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ЧАСТЬ ПЕРВАЯ (Глоссарий TC "Глоссарий" \f C \l "1" )
А TC "А" \f C \l "2" бстрактное описание информационных систем (ИС) – является распространенным методом к математическому \ логическому описанию функционирования ИС и основным методом по отношению к большим ИС и сложным ИС. Это описание представляется совокупностью уровней абстрактного описания, причем общепринятыми уровнями являются: символический (лингвистический), теоретико-множественный, абстрактно-алгебраический, топологический, логико-математический, теоретико-информационный, динамический, эвристический (интуитивный). Абстрактное описание ИС на соответствующих уровнях позволяет: оценивать показатели, характеризующие различные свойства ИС; выбирать оптимальные структуры системы; выбирать и поддерживать оптимальные значения параметров ИС; решать другие задачи обеспечения качества и оптимизации ИС (см. также «абстрактная сущность системы», «системная теория информации»).

Абстрактная сущность системы – это понятие об обобщенном представителе некоторого класса объектов (абстрактный объект), высказывание о свойствах или отношениях между абстрактными объектами, например, процедуры, задаваемые в терминах параметров. База данных (БД) фиксирует экстенсиональную семантику заданной области, состояние конкретных объектов, конкретных значений параметров для определяемых моментов времени и временных интервалов. При всей самой высокой степени «интеллектуализации» современных ИС не следует отрываться от реальных ограниченных  возможностей известных и используемых семантических уровней и моделей, рассматриваемых с единых реляционных (описательных) позиций как совокупность алгебраических систем с общей сигнатурой, включающей прадигматические и синтагматические отношения (см. также «абстрактное описание информационных систем (ИС)»).
Автоматическое индексирование в семантическом (морфологическом) анализе - осуществляется для отдельных и составных терминов. При этом, для генерации фраз применяется эвристический алгоритм. Выделяются группы взаимосвязанных слов. Для выделения групп применяется кластерный анализ. После этого определяется частота вхождения групп в документ. Если она высокая, то термины считаются связанными. Автоматическое индексирование заканчивается присвоением терминам весовых коэффициентов на основе статистических характеристик. 

Пусть имеется совокупность N документов. Частота вхождения термина Tj в документ Di обозначается tfij. Через dfj — число документов, в которых встретится Tj. Тогда величина, которая определяет, является ли термин Tj. дескриптором для документа Di, — это вес термина
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.

Все термины, входящие в документ ранжируем по весу и определяем термины, которые идентифицируют документ Di.

В дескрипторных языках документ характеризуется словами. В классификационных — принадлежностью документа к некоторой группе. Для этого существует два подхода:

· Рубрицирование на знаниях; 

· Рубрицирование по примерам. 

· Рубрицирование по сленгам (наиболее часто встречающимся словам в текстах).

Агент интеллектуальный – см. «интеллектуальный агент» и «многоагентные информационные системы (порталы)», «многоагентные информационные технологии».
Адаптеры (портала, сайта, киоска, ИС) – предоставляют доступ к широкому диапазону информации. Взаимодействие широкого спектра приложений, данных и пользователей в порталах, сайтах, киосках, ИС предоставляют адаптеры, выполняющие функции интерфейса между различными системами и форматами информации. Адаптеры портала могут поставляться в составе продукта для организации порталов, приобретаться у независимых поставщиков или разрабатываться самостоятельно с помощью тнструментов разработки; при появлении нового типа контента необходимо приобрести или создать адаптер для него. Существует несколько типов адаптеров портала для соединения с различными типами контента, в том числе: адаптеры БД и файлов; адаптеры инструментов знаний (ВI); адаптеры управления контентом; адаптеры ПО поддержки сотрудничества и офисных приложений; адаптеры данных реального времени; адаптеры интеграции приложений; адаптеры (инструменты) разработки адаптеров. Адаптеры порталов относятся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры БД и файлов – API-интерфейсы баз данных (БД) и файлов, которые предоставляют доступ к данным, хранящимся в различных источниках структурированной информации (БД по образовательным структурам, аналитическая информация систем BI, OLAP и т.д.). Сюда также относятся службы синхронизации, которые синхронизируют данные, хранящиеся в карманных компьютерных устройствах, с образовательными БД и БД отдельных приложений. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры данных реального времени - API для доступа и интеграции в состав портала лент данных реального времени, таких, как видео и аудио. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры инструментов знаний (BI) – API для доступа к инструментам знаний, аналитическим программным пакетам и порталам знаний (порталам управления знаниями) BI. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры интеграции приложений – позволяют организовать доступ к пакетным приложениям и старым компьютерным системам. Сюда же относится поддержка управления транзакциями. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры управления контентом - API для доступа и интеграции систем управлеия контентом, в которых хранится неструктурированная информация, в том числе образовательная, включая рисунки, аудио, видео и т.д. Сюда относятся службы объединения контента и службы управления дополнительным контентом, такие, как службы кластеризации, выявляющие похожую и связанную информацию, службы обобщения, составляющие осмысленные рефераты. Сюда же относятся и слуюбы склонностей, которые выявляют склонность пользователя к работе с той или иной информацией. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптеры ПО поддержки сотрудничества и офисных приложений (в порталах, ИС) - API для доступа и интеграции приложений поддержки сотрудничества и офисных пакетов в составе портала для доступа к офисным документам, электронной почте, дискуссионным группам и службам поддержки сотрудничества. Входят в комоненты адаптеров порталов (ИС), относящиеся к базовому набору служб-компонент порталов (ИС).

Адаптивность - способность системы приспосабливаться к различным условиям окружающей среды.
Адаптивные сайты и порталы – относятся к информационным системам (ИС) второго и последующих поколений (см. Поколения информационных систем (по Колину Дж. Уайту «Стратегия IBM»)), характерная особенность в автоматическом перестраивании и персонифицированном конфигурировании под интересы пользователей, чтобы сделать наиболее популярные документы более доступными для пользователей и поисковых машин.

Аддитивность количества информации – неопределенность объединенного источника информации, равная сумме неопределенностей (энтропий), следовательно, и количества информации исходных источников. Аддитивность (лат.: additivus - прибавляемый) -  свойство объекта, по которому величина всего объекта равна сумме величин частей объекта при любом разбиении, что по Н. Шеннону предполагает, во-первых, рост неопределенности результатов опыта вместе с ростом числа возможных исходов, и, во-вторых, неопределенность составного опыта должна быть равна сумме неопределенностей отдельных опытов, иначе говоря, мера неопределенности должна быть аддитивной: f(nm) = f(n) + f(m). (Заметим, что математика располагает только одной аналитической функцией, для которой всегда действует принцип аддитивности – логарифмической функцией. Для нее справедливо logXY = logX + logY). Неаддитивность системы имеет обратное последствие: величина объекта не определяется суммой его компонент, следовательно, приращение компонент на одно и более значение может не приводить к изменению совокупного объекта. Такое утверждение явно относится к энтростату, а обнаруживаемое описанное выше свойство свидетельствует о наличии энтростата. (См. также «целостность»). 
Неаддитивность системы есть ее эмерджентность. Преодоление неаддитивности составляет процесс гармонизации информационной сути системы, характеризующийся улучшением эмерджентности (коэффициента эмерджентности Хартли) (см. также «системная теория информации»).

Аддитивная энтропия (А-энтропия) – скалярная величина, описываемая общим представлением энтропии процессов и событий в простых ИС, например, обобщенная энтропия, отвечающая принципам аддитивности и эргодичности, что предполагает возможность простого арифметического сложения энтропий составных частей системы для оценки обобщенной или общей энтропии всей системы в целом. Наряду со скалярным представлением энтропии простых ИС для сложных ИС, особенно мультиагентных ИС и порталов, для геоинформационных ИС применяется так называемая В-энтропия или векторная энтропия, реализующая сложение энтропий составных частей сложной системы по правилам построения результирующей в векторном (тензорном) пространстве, где главенствует принцип эргодичности (принцип аддитивности приобретает новые свойства и толкование). Исследования такого рода опираются на математический аппарат векторного анализа, теории множеств или прямое определение многомерной энтропии.

Администрирование (и авторизация) образовательного портала - для того, чтобы база данных образовательного портала была достоверной и актуальной, реализуется иерархическая модель администрирования порталом. Такая модель предполагает, что вся первичная информация вводится и редактируется непосредственно в местах ее возникновения. При этом создаются иерархически связные группы пользователей с четким разделением прав и обязанностей по сопровождению базы данных. Для удаленной работы с БД создаются специальные Web-интерфейсы. Используется единая система авторизации пользователей базы данных. Основными задачами сервиса единой авторизации являются создание и поддержка единственного, защищенного аккаунта на все сервисы портала: почтовые, новостные, публикации, форумы, сервисы совместной работы и т.д. Один раз пройдя процедуру регистрации, пользователь получает, при наличии соответствующих прав, доступ к различным сервисам ресурсного центра. Сервер единой авторизации поддерживает необходимые стандарты и интерфейсы для работы с различными программными пакетами, использующимися в ресурсном центре. Сервер должен поддерживать необходимую степень безопасности: защищенные соединения, ограничения по доступу, поддержка соответствующих стандартов и протоколов. Единая политика авторизации, аутентификации и распределения прав реализуется на самых ранних этапах создания портала.
Адрес IP – уникальный адрес компьютера в сети Интернет. IP-адрес представляет собой цифровой адрес, состоящий из четырех чисел, разделенных точками. Каждый IP-адрес однозначно определяет компьютер в сети Internet. Для более простого доступа к компьютеру обычно используют его доменное имя.
Адрес ресурса (URL, uniform resource locator) - уникальный логический путь расположения и название информационного ресурса. Синоним - адрес страницы сайта в Интернете.

Акроним - это аббревиатура, произносящаяся как слово. Например, вместо 'What You see Is What You Get' (что видишь на экране, то и получишь при печати) говорят 'WYSIWYG'.
Алгебры классов и событий – подмножества (подклассы) любого множества (класса) образуют булеву алгебру (алгебру классов) по отношению к операциям логического сложения (объединения), логического умножения (пересечения) и взятия дополнения, действиям включения, что позволяет исходя из принципа аддитивности использовать эти математические описания в семантико-энтропийных оценках взаимодействующих, поглащающих и поглащаемых, а также отторгаемых, зеркалируемых и клонируемых ИС. При этом две булевы алгебры с конечным числом элементов изоморфны по отношению к действиям, вытекающим из аддитивности информационного морфизма ИС (сложению, умножению и взятию дополнения). Указанный изоморфизм наглядно отображается диаграммами Венна, диаграммами и кругами Эйлера, что эффективно реализуется в исследованиях и улучшениях морфизма ИС, гармонизации контента ИС и порталов по признакам релевантности, пертинентности, когнитивности и другим и по сочетанию этих признаков.
Алгоритм - точное предписание исполнителю совеpшить определенную последовательность действий для достижения поставленной цели за конечное число шагов.
Алгоритм поиска (search algorithm) - описание заранее предопределенной последовательности действий поисковой системы для отбора релевантной информации по запросу пользователя.

Алфавитно-предметная классификация - система классов в алфавитном порядке их имен (см. также «классификация»).

Аналитическая обработка данных – методы делятся на две большие группы: статистические (регрессионный, дисперсионный анализ); интеллектуальный анализ – DataMining. В основу этой технологии заложены готовые фрагменты, отражающие фрагменты данных – паттерны данных. Технология позволяет определить заранее неизвестные типы закономерностей из известных (пять принципов): 01. из ассоциаций (из  связи событий друг с другом); 02. последовательность (выявление цепочки связанных событий); 03. классификация (выявление признаков, характеризующих группу); 04. кластеризация (группировка без заранее известных признаков); прогнозирование (на основе ранее известной информации). См. «Фактографические системы» и «Кодда правила», «Кодда закон».
Аналитические информационные системы – в последние годы за ними подразумеваетя использование в системах «аналитического программного обеспечения (см., например, публикацию Краевского С.В. в «Финансовой газете», 2003, №20 (596). – с.14-15, а также материалы известных информационных агенств IDC, Gather.)». В эту группу ИС отнесены: средства построения хранилищ и витрин данных (data warehouse); OLAP-средства - инструменты оперативной аналитической обработки и прочие средства многомерного анализа; информационно-аналитические системы и системы поддержки и принятия решений; средства интеллектуальной добычи данных (data mining); инстументы конечного пользователя для выполнения запросов и построения отчетов (query and reporting tools). В мировой практике с понятием аналитических ИС связывают понятие Business Intelligence, то есть деловой интеллект. Это понятие объединяет различные средства и технологии анализа и обработки данных, в основном корпоративного характера. Этому подходу соответствует классификация Gather класса ВI, отражающая программную архитектуру ИС в соответствии с приведенным выше перечнем (позиции перечня выделены жирным шрифтом и раскрыты в соответствующих разделах настоящей онтологии).
Анафора (anaphora) - лингвистическая категория, обозначающая использование слов, смысл которых может быть полностью понят лишь с учетом предшествующего фрагмента текста. Так, например, референт местоимения «он» в следующем случае: «Пушкин – великий русский поэт. Он родился в Москве в 1799 году», не может быть определен без обращения к предыдущему предложению.

Ансамбль статистический – в математическом смысле понимается полная группа событий, а в физическом – некоторая счетная совокупность объектов, параметры которых измеримы (см. С.М. Коротаев Энтропия и информация – универсальные естественнонаучные понятия; грант РГНФ №00-00360а).

Антиконформизм  –  несовместимость с догматизмом.

Антропоморфизм – (от греческого antropos – человек, morphe – вид, форма) – моделирование явлений окружающего мира в образах строения, поведения и восприятий человека, что в интеллектуализированных ИС проявляется в единстве и противоречиях с собственными системными информационными морфизмами см. «Теория топосов дирекционных (управляющих) систем».

Антропоэнтропия ИС – энтропия, то есть мера расширения, мера неопределенности результата функционирования ИС непосредственно на уровне восприятия человека – пользователя ИС. Поэтому антропоэнтропия отображает в большей мере дидактический, когнитивный и\или континентуальный информационные морфизмы, чем информационный изоморфизм ИС по признакам пертинентности или релевантности. Соответственно, негоантропоэнтропия может рассматриваться как квант снижения стохастичности ИС именно как квант повышения уровня знаний и\или снижения асимметрии ИС по признакамм пертинентности (но не релевантности). Инструментом удержания аддитивности функционирования ИС, позволяющим объединять (складывать, вводить и извлекать) антропоэнтропию с обобщенной аддитивной (условной, относительной) энтропией наряду с эргодичностью системы является холизм морфизма ИС и пользователя на уровне интеллектуализации в поисках странных аттракторов аддитивной устойчивости системы «ИС-человек-ИС». В научном аспекте подход продуктивен в исследованиях и гармонизации образовательных порталов и систем дистанционного обучения.

Аплет (а также браузер, консоль)  -  Java-аплет - программа, написанная на языке Java, которая встраивается в WEB-сайт и выполняется в среде браузера; WEB-браузер - программа-клиент, предоставляющая пользователю возможности: навигации и просмотра  WEB-ресурсов; скачивания файлов и т.д. Обычно в комплекте с  WEB-браузерами поставляются почтовые программы, средства работы с серверами новостей и средства общения в реальном времени (консоль - это окно браузера с информацией адресно-рекламного характера, которое автоматически открывается при заходе на сайт или выходе из него.
Апробация - Оценка качества. Официальное одобрение, вынесенное на основании испытания, проверки, т.е. опробования чего-либо.
Архитектура информационной системы – концепция, определяющая модель, структуру, выполняемые функции и взаимосвязь компонентов информационной системы.

Архитектура СУБД – это многоуровневая описательная структура (обычно на основе разделения уровней организации данных с отделением функций накопления, защиты и обновления данных от функций их использования): инфологический уровень (описание предметной области независимо от системных средств ее представления); внешний уровень (вид представления данных пользователю); концептуальный уровень (описание предметной области в целом в интересах всех приложений); внутренний уровень (описание проектировщика системы); логический уровень (описание структуры данных исходя из концептуального уровня); физический уровень (представляет множество данных в среде запоминания и хранения).  Архитектура СУБД представляет собой многоуровневую структуру, причем достаточно давно сложилось, что основу современных интегрируемых СУБД составляет разделение уровней организации данных с отделением функций накопления и обновления данных от функций их использования. Разделение уровней обеспечивает отделение программ пользователя от способа организации данных и методов доступа к ним, что, в свою очередь, делит всех участников работы с БД на различные уровни пользователей с различными правами и возможностями, особенно по вопросам программистских действий и изменений. Перечислим основные уровни:

· Инфологический уровень предназначен для описания предметной области независимо от системных средств ее представления.

· Внешний уровень представляет данные в том виде, в каком они нужны конкретному пользователю.

· Концептуальный уровень соответствует описанию предметной области в целом, то есть определяет объекты, их характеристики и отношения в интересах всех приложений.

· Внутренний уровень представляет интерес для проектирования системы, причем в нем особая роль принадлежит логическому уровню.

· Логический уровень описывает данные с точки зрения тары и механизма складирования, который наполняется содержимым концептуального уровня. Он описывает структуру всех хранимых данных.

· Физический уровень представляет множество данных в среде запоминания и хранения.

См. также «система управления базой данных (СУБД)».

Ассиметрия информации – проявляется через неполноту знаний или представлений об отображаемом объекте, непредсказуемость иди неопределенность отображения. В ИС ассиметрия измеряется количеством информации, выходящей за границы адекватности когнитивной структуры информационного обеспечения отображаемому объекту действительности. Симметрия информации проявляется через ее идентичность объективной реальности, причем присутствующая в отображении семантическая эллипсность при оценке симметрии во внимание не принимается и как ассиметрия (противоположное симметрии свойство) не расценивается.

Ассоциативность – (associatio – соединение, лат.) – законная сочетательность, свойство сложения и умножения, похожести, узнаваемости. Минимизация энтальпии и образующих энтальпию составляющих (например, времени) вычислительных действий по Шеннону корректна при использовании совместно только законов ассоциативности и коммутативности. Все преобразования в ЭВМ (арифметические, логические и адресные выражения) строятся на этих двух законах.

Атрибут в базе данных – простейший логически неделимый элемент структуры данных в БД; определяется именем и множеством допустимых значений. Атрибут – простая переменная (см. «информация»). Атрибуты бывают числовые, символьные, даты, а также простые и множественные. Совокупность атрибутов (и групп) является группой. Группы соотносятся друг к другу через групповые отношения. Группа, не имеющая родителя, называется корневой. Совокупность групп и групповых отношений образуют статью. Существуют статьи – группы, статьи – деревья, статьи – сплетения. Совокупность статей или статья образует файл, непременно обладающий признаком совместимости объектов в конкретных приложениях.
Аттракторы – устойчивые состояния, в которые динамическая неустойчивая система обязательно попадает после некоего количества итераций, причем области вблизи точек такой возникающей устойчивости называются областями притяжения или окрестностями аттракторов. Зачастую эти области характерны способностью «затягивать» траекторию развития событий (функции), как только эта траектория окажется в зоне указанной окрестности.
Аутентичность информации – избежание недостатка полноты или точности информации при ее санкционированных изменениях.

Аутопойезис ИС – под аутопойезисом ИС и шире – под аутопойезисом информационнно-образовательной системы понимается свойство системы моделировать процесс воспроизводства виртуальных (абстрагируемых) виртуальных компонент, реализующих структуру образовательного и создающего знания (незнания) процесса и его организацию. В соответствии с аутопоейтической теорией следует рассматривать определяющим атрибутом системной сущности знания набор морфизмов между его информационными концептами, являющимися ядром идентификации знания. Множество определяющих знания информационных морфизмов можно определять как организацию информационной образовательной среды. Знание как системная сущность реализуется на основе синергетического подхода и теории аутопойезиса через наличие морфизмов информационных концептов в информационно-образовательной среде. В более узком толковании, то есть в отношении замкнутой системы «ИС, совокупность ИС, интегрированная ИС - пользователь» - информация, отображающая знание опосредуется как информационный морфизм ИС, и проявляется в виде возникновения информационных фантомов на выходе замкнутой информационной системы, несущих определенным образом структурированные ансамбли элементарных семантических единиц (ЭСЕ). Информационный морфизм такого обмена знаниями в системе «ИС-пользователь» определяется как гомоморфизм свободного моноида в генерируемом информационном пространстве и подлежит оценкам и регулированиям через посредство модели функционально-информационного морфизма, опирающейся на генеральные семантико-энтропийные характеристики. Динамика, асимметрия и нелинейности, неизбежно сопутствующие реализации этой модели и возникновению новых знаний вообще, приводят в точках бифуркации появления этих явлений к возникновению неустойчивости модели, системным изменениям аддитивности, эргодичности, мажоритарности и эмерджентности с последующим восстановлением равновесия, то есть возникновению новых аттракторов функции информационного морфизма, что делает описание этой функции с учетом воздействия и веса приведенных выше факторов чрезвычайно сложным.
Б TC "Б" \f C \l "2" аза данных (в структуре данных) – является самым крупным элементом структуры данных следующим за атрибутом, группой, статьей и файлом. Представляет совокупность файлов, управляемых системой с целью обеспечения пользователей соответствующими сводками и справками. Файлы базы данных могут быть связаны между собой отношениями. (см. также «портативная база данных») – БД прямого доступа вне сети. База данных состоит из следующих объектов:
· Таблицы – является центральным объектом БД, их целью является хранение информации

· Запросы – используются для выборки информации так, что затем ее можно просматривать, изменять и анализировать.
· Формы – это окно, в котором помещаются элементы управления, которые либо предоставляют пользователям информацию, либо получают информацию, которую они вводят.
· Отчеты – используются для быстрого отображения  информации из таблиц на экране компьютера или на бумаге. Отче может включать элементы информации, выбранные из нескольких таблиц и запросов, значения, вычисленные на основе информации из БД.

База данных образовательных ресурсов (образовательного портала) – содержит собственно региональные образовательные ресурсы (в виде реляционной и файловой БД). Наличие такой базы не исключает возможности хранения ресурсов на других серверах. Однако хранение ресурса в специализированной базе данных имеет ряд преимуществ (поиск, надежность, скорость доступа). Все ресурсы такой базы данных должны быть описаны в каталоге образовательных ресурсов. Для работы с такой БД должны быть реализованы следующие службы:

· поиск информации (в региональной и федеральных БД);

· различные виды сортировки информации;

· публикация и редактирование ресурсов;

· автоматический обмен данными (репликация) с федеральными образовательными порталами.

Для того, чтобы база данных была достоверной и актуальной, реализуется иерархическая модель администрирования порталом. Такая модель предполагает, что вся первичная информация вводится и редактируется непосредственно в местах ее возникновения. При этом создаются иерархически связные группы пользователей с четким разделением прав и обязанностей по сопровождению базы данных. Для удаленной работы с БД создаются специальные Web-интерфейсы. Используется единая система авторизации пользователей базы данных. Основными задачами сервиса единой авторизации являются создание и поддержка единственного, защищенного аккаунта на все сервисы портала: почтовые, новостные, публикации, форумы, сервисы совместной работы и т.д. Один раз пройдя процедуру регистрации, пользователь получает, при наличии соответствующих прав, доступ к различным сервисам ресурсного центра. Сервер единой авторизации поддерживает необходимые стандарты и интерфейсы для работы с различными программными пакетами, использующимися в ресурсном центре. Сервер должен поддерживать необходимую степень безопасности: защищенные соединения, ограничения по доступу, поддержка соответствующих стандартов и протоколов. Единая политика авторизации, аутентификации и распределения прав реализуется на самых ранних этапах создания портала.
База проиндексированных текстов (indexed texts database) - информационное хранилище, построенное, как правило, на основе обратного списка, и содержащее информацию о проиндексированных текстах, используемую для информационного поиска. Синонимы – база проиндексированных ресурсов, индексная база. 

Базисные или парадигматические отношения – отношения между предметами реальной действительности, обусловленные наличием логических связей между предметами и явлениями, обозначаемыми этими словами.

Базовая эталонная модель взаимодействия открытых систем – представлена семью уровнями (согласно международной стандартной классификации - ISO):

1. физический;

2. канальный;

3. сетевой;

4. транспортный;

5. сеансовый;

6. представительский;

7. прикладной.

Для нее наиболее распространенным протоколом сетевой реализации является транспортный протокол сетевого взаимодействия TCP\IP
Базовые информационные технологии – в качестве базовых информационных технологий в образовании (по материалам Госинформобр) выступают:

· современные системы управления базами данных; позволяющие организовать сбор, предобработку, систематизацию и хранение информационных массивов

· OLAP-технологии, обеспечивающие эффективную структуризацию и многоплановый поиск информации, а также их представление в требуемых шаблонах и форматах;

· ГИС-технологии, позволяющие поддерживать работу с информационными массивами образных (картографических данных)

· интернет-технологии, обеспечивающие удаленный (сетевой) доступ к массивам информации и инструменту их систематизации, редактирования и визуализации:

· технологии извлечения знаний и создания экспертных систем и баз знаний, позволяющие формировать информационно-советующие пользовательские интерфейсы проблемной ориентации.

Базовый набор служб-компонент (образовательного портала и т.п.):

· компонент служб представления;

· компонент пользовательских служб (службы персонализации, службы безопасности, службы доступа, службы публикации, службы подписки, службы доставки, службы поддержки сотрудничества, службы управления документооборотом);

· компонент управления информацией (информационный каталог, менеджер разбивки по категориям, каталог правил, менеджер событий, хранилище совместно используемой информации – банк образовательных объектов, менеджер объединения контента);

· компонент адаптеров портала (адаптеры БД и файлов, адаптеры инструментов знаний – ВI – API, адаптеры управления контентом, адаптеры ПО поддержки сотрудничества и офисных приложений, адаптеры данных реального времени, адаптеры интеграции приложений, инструменты разработки адаптеров)

· компонент Web – инфраструктуры (средства разработки Web – приложений, средства управления производительностью и администрирования, сервер Web - приложений).

Базовые стандарты НИТ в образовании - описывают требования к элементам учебного процесса в среде новых информационных образовательных технологий - (на типовом примере активно развивающейся международной ассоциации консорциума IMS Global Learning Consorcium):

· стандартизация форматов хранения и поиска учебной информации;
· стандартизация принципов построения систем управления обучением;
· стандартизация форматов обмена данных и поддерживающих обмен интерфейсов;
· стандартизация информации об участниках информационного процесса;
· стандартизация элементов образовательного контента учебных материалов, в том числе в части всех вносимых в образовательную деятельность экспликаций (разъяснений, explicatio – лат.);
· стандартизация форматов и принципов разработки учебно-методических комплексов (УМК) и материалов;

· стандартизация архитектур управляющих дирекционных подсистем фреймовых технологий представления знаний как естественного способа кластеризации знаний, в особенности соответствующих фреймов в виде процедур-демонов и процедур-запросов.
Байеса сеть уверенности – см. «сеть уверенности Байеса».

Байт - количество памяти, требуемое для описания одного символа ASCII; байт равен восьми битам. При описании объема памяти компьютера обычно используются килобайты (1024 байт) и мегабайты (1048576 байт).
Бесселя дифференциальные уравнения – широко применяющийся в системном анализе математический аппарат - в теории ИС нацеленный на распознавание возникающих в ИС ситуаций (событий), что осуществляется на основе сравнения заданных значений обобщенных параметров с текущими значениями и с учетом их классификационных признаков. Индекс уровня определяет степень влияния носителя уровня на ситуацию. Влияние возникающих ситуаций на динамику формирования управляющих воздействий через обработку информационных потоков выражается дифференциальным уравнением Бесселя. Например, оно хорошо отражает функционирование дирекционной системы картеля (интегрированной ИС) или портала, которое определяется по вершинам модифицированных функций Бесселя и носит  циклический характер. На этих принципах  строятся методологии проектирования интерфейсов в интеллектуализированных сетях и отображающих функционирование дирекционных систем порталов и картелей, а также методология построения и информационного обеспечения указанных дирекционных систем, функционирующих с элементами принятия решений (например, реализующими управляющие функции "rotator", "detector" и другие на интеллектуально-экспертной основе).

Библиотека -  файл или совокупность файлов, в которых хранятся процедуры, подпрограммы, функции, макроопределения и другие данные, используемые программами.
Бит: Двоичное число. Самая маленькая единица цифровой информации, ВКЛ или ВЫКЛ, 1 или 0.
Битрейт - скорость прохождения битов информации. Битрейт принято использовать при измерении эффективной скорости передачи информации по каналу, то есть скорости передачи «полезной информации» (помимо таковой по каналу может передаваться служебная информация, например, стартовые и стоповые символы при асинхронной передаче, или контрольные символы при избыточном кодировании). Скорость передачи информации, учитывающую полную пропускную способность канала, измеряют в бодах.
Бифуркация динамических ИС – согласно объявлениям «Большого энциклопедического словаря» в Интернете приобретение нового качества в развитии динамической системы при малом и плавном изменении ее параметров (постулаты А.Пункаре, А.М.Ляпунова, А.А.Андронова и др. в самом начале 20 века). Природа бифуркаций в поведении ИС в интеференции многих циклических процессов на неустойчивой границе экстенсивного и интенсивного развития информационных технологий и ассиметрий в отображении действительности средствами этих технологий, а также разрывом между ожиданиями и реалями информационного обеспечения, точнее, возрастающим вместе с ростом энтальпии и энтропии ИС (по закону Джеймса) разрывом между пертинентностью и релевантностью информационного отображения, осложняемому усиливающимся натиском информационных атак на ИС. Знание основных бифуркаций позволяет существенно облегчить исследование реальных систем, в частности, предсказать характер новых движений, возникающих в моменты перехода системы в качественно другое состояние, оценить их устойчивость и область существования. В абсолютной степени формулировки энциклопедии распространяются на модели информационных систем (ИС), особенно динамических. В таком понимании бифуркации подразумевают явление, связанное с существенным скачкообразным изменением основных характеристик информационного морфизма, инфологии и\или энтальпии систем в процессе плавно меняющихся характеристик эмиссии и ремиссии и\или программной подкачки, а также различных коллапсов, конфликтов и катастроф, возникающих в системе. Наиболее ярко бифуркация проявляется в изменениях эмерджентности систем, особенно в процессе их слияния, разделения, перестройки. Перестройка перестройке рознь. Может иметь место глобальный процесс, связанный с коренными изменениями выше упомянутых свойств системы – вплоть до перехода в принципиально новое обустройство другого уровня и другого поколения ИС. В этом случае для большей ясности автор настоящей лекции рекомендует ввести несколько обновляющий термин S-бифуркации (super); в частных, менее значимых изменениях видеть привычное понятие бифуркации, понимая при этом, что в специальной литературе термину бифуркации присущи вариативные формы записи и толкования, например, «flip-бифуркация коразмерности два» (то есть бифуркация, связанная с удвоением периода). Точки переходов во всех случаях именуются точками бифуркации. Полезно иметь в виду, что некоторые авторы, исследующие ИС, трактуют точки бифуркации несколько уже, а именно, как точки повышенного риска раздвоения поведения функции, модельно описывающей ИС, ее информационный морфизм или иные важные свойства. Сообразно приведенной выше характеристике бифуркаций в поведении динамических ИС можно обозначить следующие задачи предпроектного анализа динамических ИС, использующие свойсвтва и математическое описание явления бифуркации:

· ранжирование уровней бифуркации (по объему, неопределенности, внезапности, последствиям и т.д.) и классификация на этой основе динамических, нелинейных, сложных ИС, порталов и картелей;

· бифуркации одномерных потоков, в том числе транспортных сетевых потоков и с опорой на семантико-энтропийное моделирование ИС, где за основу берется так называемая ЭНТРОПИЯ ПОТОКА;

· исследование математической модели полного жизненного цикла ИС (ПЖЦ ИС), информационного морфизма ИС порталов и картелей, других моделей ИС с использованием математического аппарата бифуркации Андронова-Хопфа;

· исследование математической модели полного жизненного цикла ИС (ПЖЦ ИС), информационного морфизма ИС порталов и картелей, других моделей ИС с использованием математического аппарата бифуркаций предельных циклов;

· исследование математической модели полного жизненного цикла ИС (ПЖЦ ИС), информационного морфизма ИС порталов и картелей, других моделей ИС с использованием математического аппарата бифуркаций одномерных отображений коразмерности один, двух- и трехпараметрических одномерных отображений, flip-бифуркаций коразмерности два;

· исследования бифуркаций ИС с позиций неустойчивого и устойчивого многообразия, видимо, с привлечением математического аппарата нечетких множеств и нечетких решений;

· постановка и доказательство теоремы о невозможности и недопустивмости бифуркаций в модели информационного морфизма ИС, строящейся на основе семантико-энтропийных характристик в пространстве Лебега, как условия обеспечения аддитивности - попытка выстроить квазиситуационное моделирование на момент разрушения аддитивности в результате бифуркации на основе использования глубинных резервов эргодической теории ИС;

· исследование эволюции аттракторов в окрестностях точек бифуркации функций, отображающих жизненный цикл и информационный морфизм ИС.

Блок данных – единица информации, единица данных в условиях их синхронной передачи. Обмен в сети информацией осуществляется блоками данных. Блок данных на различных уровнях может иметь разные размеры. Если уменьшать его длину, осуществляют сегментацию блока данных. Обратный процесс представляет сборку блока данных. Блок данных в сетях разделяется на фрагменты.
Бод - единица измерения символьной скорости, количество изменений информационного параметра несущего периодического сигнала в секунду.

Большая информационная система  - согласно публикациям видных специалистов Л.Г. Макаревича, С.М. Хачатуровой и других - это информационная система, для актуализации модели которой в целях управления не достает материальных ресурсов (емкости памяти, машинного времени и т.д., то есть выделенной энтальпии системы). Четкой границы, отделяющей простые системы (вообще системы, а не только ИС) от больших систем, нет. Деление это условное и возникло из-за появления систем, имеющих в своем составе совокупность подсистем с наличием функциональной избыточности. Простая система может находиться только в двух состояниях: состоянии работоспособности (исправном) и состоянии отказа (неисправном). При отказе элемента простая система либо полностью прекращает выполнение своей функции, либо продолжает ее выполнение в полном объеме, если отказавший элемент резервирован. Большая система при отказе отдельных элементов и даже целых подсистем не всегда теряет работоспособность, зачастую только снижаются характеристики ее эффективности. Это свойство больших систем обусловлено их функциональной избыточностью и, в свою очередь, затрудняет формулировку понятия «отказ» системы. В плане количественной оценки размеров системы по числу входящих в нее элементов различают 4 основных класса: малые системы - (10...103 элементов), большие - (104...107 элементов), ультрабольшие (107. ..1030 элементов), супербольшие или гипербольшие - (1030.. .10200 элементов). Видимо, применительно к ИС эти оценки носят весьма условный характер.
Браузер – см. «аплет».

Булевская модель информационного поиска (information search boolean model) - модель поиска, основанная на использовании математического аппарата теории множеств и использующая операции пересечения, объединения и вычитания множеств. Синонимы: булева, булевая, двоичная модель информационного поиска.
Булевый поиск (boolean search) - информационный поиск, основанный на булевской модели информационного поиска, при котором информационный запрос формируется с помощью булевских операторов (таких, например, как AND, NOT и OR).

Бурбаки (метод, структура, теория Бурбаки) – (Никола Бурбаки – коллективный псевдоним большой группы французских математиков 30х годов, занятых формализацией языка) - под структурой Бурбаки понимается некоторое число отношений между объектами, обладающими определенными (общими) свойствами, то есть отношения в классах объектов S, являющихся множеством М с заданной на нем структурой одного и того же рода, что используется в редуцированиях (редукциях) моделей и структур ИС. Оставляя объекты полностью неопределенными, и формулируя свойства отношений в виде аксиом, а затем, извлекая из них следствия по правилам логического вывода Бурбаки получает  аксиоматическую теорию рассматриваемой структуры, являющейся семантикой математической модели, комбинация порождающих структур дает сложные структуры, например, топологические алгебры – так возникает иерархия структур (см. адаптированное изложение теории в «Архитектуре математики» Н.Бурбаки).
Булевская модель информационного поиска (information search boolean model) - модель поиска, основанная на использовании математического аппарата теории множеств и использующая операции пересечения, объединения и вычитания множеств. Синонимы: булева, булевая, двоичная модель информационного поиска.
CASE-средства (в проектах ИС) – средства (и технологии) автоматизированной разработки программного обеспечения или рассматриваемые как класс средств разработки и проектирования средства компьютерной разработки программного обеспечения – computer-aided software engineering. Предназначены для разработки полного комплекса программ поддержки функционирования интегрируемой совокупности ИС, создания общей базы данных, использования единого метода взаимодействия с этой базой даже в условиях разнообразия применяемых операционных систем, включаемых в одну информационную сеть. Кроме того CASE средства определяют единую основу для сетевых технологий, используемых разными разработчиками, предоставляют методологию и средства тестирования создаваемых программ.
CASE средства охватывают обширную область поддержки многочисленных технологий проектирования ИС: от простых средств анализа и документирования до полномасштабных средств автоматизации, покрывающих весь жизненный цикл программного обеспечения (ПО). Большую роль в них играют методы визуального представления информации, предполагающие построение струкутрных или иных диаграмм в реальном масштабе времени, использование многообразной цветовой палитры, сквозную проверку синтаксических правил. К CASE средствам относят любые программные средства, автоматизирующие различные совокупности процессов жизненного цикла (ЖЦ) ПО и обладающие следующими основными характеристиками:

· мощные графические средства для описания и документирования ИС, обеспечивающие удобный интерфейс с разработчиком и развивающие его возможности;

· интеграция отдельных компонент CASE средств, обеспечивающая управляемость процессом разработки ИС;
· использование специальным образом организованного хранилища проектных метаданных (репозитария).
Интегрированное CASE средство (или комплекс средств, поддерживающих полный жизненный цикл ПО) содержит следующие компоненты:

· репозитарий, являющийся основой CASE средства, который должен обеспечивать хранение версий проекта и его отдельных компонентов, синхронизацию поступления информации от различных разработчиков при групповой разработке, контроль метаданных на полноту и непротиворечивость;
· графические средства анализа и проектирования, обеспечивающие создание и редактирование иерархически связанных диаграмм (DFD, ERD и других), образующих модели ИС;

· средства разработки приложений, включая языки 4GL и генераторы кодов;

· средства конфигурационного управления;

· средства документирования;

· средства тестирования;

· средства управления проектом;

· средства реинжениринга.

Все современные CASE средства могут быть классифицированы в основном по типам и категориям. Классификация по типам отражает функциональную ориентацию CASE средств на те или иные процессы ЖЦ. Классификация по категориям определяет степень интегрированности по выполняемым функциям и включает отдельные локальные средства, решающие локальные автономные задачи (tools), набор частично интегрированных средств, охватывающих большинство этапов жизненного цикла ИС (toolkit) и полностью интегрированные средства, поддерживающие весь ЖЦ ИС и связанные общим репозитарием. Помимо этого, CASE средства можно классифицировать по следующим признакам:

· применяемым методологиям и моделям систем и БД;

· ступени интегрированности с СУБД;

· доступным платформам.

Классификация по типам в основном совпадает с компонентным составом CASE средств и включает следующие основные типы:

· средства анализа (Uper CASE), предназначенные для построения и анализа моделей предметной области (Design/IDEF (Meta Software), BPwin (Logic Works));

· средства анализа и проектирования (Middle CASE), поддерживающие наиболее распространенные методологии проектирования и использующиеся для создания проектных спецификаций (Vantage Team Bulder (Cayenne), Designer/2000 (ORACLE), Sillverrun (CSA), PRO-IV (VcDonnell Douglas), CASE Аналитик (МакроПроджект)). Выходом таких средств являются спецификации компонентов и интерфейсов системы, архитектуры системы, алгоритмов и струкутр данных;

· средства проектирования баз данных, обеспечивающие моделирование данных и генерацию схем баз данных (как правило, на языке SQL) для наиболее распространенных СУБД. К ним относятся ERwin (Logic Works), S-Designor (SDP) и DataBase Designer (ORACLE). Средства проектирования баз данных имеются в составе CASE средств Vantage Team Builder, Designer/2000, Sillverrun и PRO-IV;

· средства разработки приложений. К ним относятся средства 4GL (Uniface (Compuware), JAM (JACC), PowerBuilder (Sybase), Developer/2000 (ORACLE), NEW Era (Informix), SQL Windows (Gupta), Delphi (Borland) и другие) и генераторы кодов, входящие в состав Vantage Team Builder, PRO-IV и частично в Silverrun;

· средства реинжиниринга, обеспечивающие анализ программных кодов и схем баз данных и формирование на их основе различных моделей и проектных спецификаций. Средства анализа схем БД и формирования ERD входят в состав Vantage Team Builder, PRO-IV, Silverrun, Designer/2000, ERwin и S-Designor. В области анализа программных кодов наибольшее распространение получили объектно-ориентированные CASE средства, обеспечивающие реинжиниринг программ на языке C++ (Rational Rose (Rational Software), Object (Cayenne)).

Вспомогательные типы включают:

· средства планирования и управления проектом (ES Companion, Microsoft Project и другие);

· средства конфигурирования управления (PVCS (Intersolv));

· средства тестирования (Quality Works (Segue Software));

· средства документирования (SoDA (Rational Software)).

Российский рынок программного обеспечения располагает большим набором развитых CASE средств, в том числе: Vantage Team Builder (Westmount I-CASE), Designer/2000, Sillverrun (CSA), ERwin+BPwin, S- Designor, CASE Аналитик.
Благодаря использованию CASE средств снижается стоимость разработок и уменьшаются сроки их проведения. Первоначально CASE средства разрабатывались различными организациями самостоятельно, однако, в последствии национальный институт стандартов и технологий (NIST) США определил стандартный подход в создании CASE. При этом быстро расширяется рынок прикладных программ, обеспечивающих эти технологии. К ним, например, относятся быстрая разработка программ (RAD), среда программирования AppWare, технология OpenDoc и другие (см. также Приложение 03: Критерии оценки и выбора CASE средств . Качества CASE средств. Пример подхода к определению выбора CASE средств).

(см. также «Технологическая среда и CASE-средства»).

Валидность, прагматичская валидность TC "В" \f C \l "2"  – (validity) - обоснованность положений, решений и выводов; термин перекликается с терминами: «достоверность», «репрезентативность», «надежность». Центральное место в валидизации занимает проверка ключа (key, cookie). Проверка на валидность называется экспертно-содержательной валидизацией, которую желательно подкреплять процедурами статистической и корреляционных проверок. 
Валидность опыта, расчета, моделирования - гарантированность того, что: именно исследуемый фактор является причиной зарегистрированнных изменений; выявленная зависимость является закономерной и ее можно распространить на вполне определенный диапазон изменения ситуаций и величин (за границей опыта), приводящих к исследуемым изменениям; многократная воспроизводимость опыта с одним и тем же результатом - свойство эргодичности. Прагматическая валидность (таксономия) - свойство показателя некоторого понятия, проявляющееся в возможности использования его для предсказания значений других понятий. Прагматический - (согласно словарю Владимира Даля) "достоверный; на деле основанный и прямо к делу применяемый".

Вэб-страница – составная часть веб-сайта. Может содержать текст, изображения, гипертекстовые ссылки на другие страницы или на другие сервера. Физически представляет собой файл.
Векторная модель информационного поиска (information search vector model) - модель поиска, основанная на математическом аппарате геометрии, в которой индексируемые текстовые ресурсы и запросы пользователей рассматриваются как векторы в пространстве слов, а релевантность как расстояние между ними.

Векторная энтропия (сложных ИС, ГИС) – см. «Аддитивная энтропия – А-энтропия».
Вероятностная модель информационного поиска (information search stochastic model) - модель поиска, основанная на теории вероятности, в которой используются статистические показатели, характеризующие вероятность соответствия проиндексированных текстовых ресурсов запросу пользователя. 
Вес ключевого слова (keyword weight) - отношение частоты использования ключевого слова к общему количеству слов на индексируемой странице, выраженное в процентах.
Весовой коэффициент (weight ratio) - число, характеризующее важность определенного параметра при оценке релевантности.

Видеоконференцсвязь (video conferencing) - услуга, предоставляемая операторами электросвязи и компьютерных сетей и обеспечивающая обмен аудио- и видео - информацией в режиме реального времени между участниками территориально распределенной группы.
Видеоконференция (video conference) - мероприятие с использованием видеоконференцсвязи.
Визуальный конструктор онтологий – позволяет визуально проектировать онтологию понятий. Онтология строится как сеть, состоящая из концептов и связей между ними. Концепты и связи имеют универсальный характер для некоторого класса понятий предметной области, что позволяет выбирать некоторое понятие из этого класса и для него формулировать вполне конкретную однозначно воспринимаемую онтологию, задавая конкретные значения атрибутам. Таким образом реализуется системный подход к изучению и отображению предметных областей средствами информационных систем и порталов (см. также «онтология»).
Википе́дия (Wikipedia) — многоязычная общедоступная свободно распространяемая энциклопедия, публикуемая в Интернете. Создаётся на многих языках мира коллективным трудом добровольных авторов, использующих технологию вики. С момента зарождения в начале 2001 года и поныне Википедия неуклонно растёт и набирает популярность у пользователей Сети.(wiki –  сущ.; информ.; сокр. от wikiwiki, гавайск. букв. “быстро”, веб-сайт, содержание которого посетитель может редактировать, изменения, внесения в содержание, отображаются немедленно).
ВикиЗнание - большая универсальная гипертекстовая электронная энциклопедия, бесплатно доступная через сеть Интернет. Веб-сайт проекта использует wiki-технологию, что позволяет энтузиастам быстро дополнять и обновлять любые статьи проекта прямо в своих веб-броузерах.
Wiki-технология - это технология построения веб-сайта, которая позволяет посетителям участвовать в редактировании его содержимого - исправлении ошибок, добавлении новых материалов, без необходимости использования специальных программ, регистрации на сервере и знания HTML. 

На каждом из wiki-сайтов вы, как и любой посетитель (как правило без регистрации) можете найти кнопку или ссылку редактирования страницы, которую Вы смотрите, отредактирвать её прямо в своем веб-броузере и сохранить результат в базе данных сервера. При этом Ваш (новый) вариант страницы будет сразу же доступен на месте старой страницы. 

Wiki-технология также предоставляет специальные меры противодействия спаму и вандализму.
Виртуализация в вычислениях - процесс представления набора вычислительных ресурсов, или их логического объединения, который даёт какие-либо преимущества перед оригинальной конфигурацией.
Виртуализация ресурсов - это разделение единого, обычно достаточно большого для этого, ресурса (например дисковое пространство или пропускной канал сети) на некоторое количество меньших, легче используемых ресурсов того же типа.
Виртуальная аудитория - множество удаленных друг от друга рабочих мест, объединенных каналами передачи данных и используемых в рамках технологии дистанционного обучения обучаемыми для выполнения одинаковых в содержательном отношении учебных процедур при возможности интерактивного взаимодействия друг с другом и преподавателем.
Виртуальная реальность (virtual reality)
1. Компьютерные системы, которые обеспечивают визуальные и звуковые эффекты, погружающие зрителя в воображаемый мир за экраном. Пользователь окружается порожденными компьютером образами и звуками, дающими впечатление реальности. Пользователь взаимодействует с искусственным миром с помощью различных сенсоров, таких как, например, шлем и перчатки, которые связывают его движения и впечатления и аудиовизуальные  эффекты. Будущие исследования в области виртуальной реальности направлены на увеличение чувства реальности наблюдаемого.
2. Новая технология бесконтактного информационного взаимодействия, реализующая с помощью комплексных мультимедиа-операционных сред иллюзию непосредственного вхождения и присутствия в реальном времени в стереоскопически представленном “экранном мире”. Более абстрактно - это мнимый мир, создаваемый в воображении пользователя.
Виртуальные сообщества (virtual communities (e-Communities)) - термин возник в процессе развития Интернета и означает:
1. Новый тип сообществ, которые возникают и функционируют в электронном пространстве.
2. Объединение пользователей сети в группы с общими интересами для работы в электронном пространстве
Виртуальный словарь (virtual dictionary) - список шаблонов, содержащий сгруппированные по семантической категории форматы представления чисел, дат, единиц измерения и т.п. в различных вариантах написания. Например, виртуальный словарь дат содержит шаблоны различных тестовых и литеральных вариантов представления информации о дате.
Вирулентность ИС – динамическая неустойчивость, подверженность изменениям процессов в ИС под воздействием внешних факторов, в том числе в результате атак.
Внетекстовые критерии (off-page criteria) - не содержащиеся в тексте индексируемого ресурса признаки, на основании которых производится ранжирование информационных ресурсов в поисковых системах.
Волновая теория ИС (волновые технологии) – (wave-IT) - строятся на принципиальном физическом свойстве волны переноса энергии без переноса массы; соответственно, волновая теория ИС и волновые технологии базируются на принципе запрета переноса данных из одной подсистемы в другую в процессе их взаимодействия в совместной системе – тогда само это взаимодействие сводится лишь к обмену командами и сообщениями об их выполнении, в то время как реализации команд происходят исключительно в закрытой подсистеме, следствием чего является неизменность энтропии на ее выходе. Волновые технологии взаимодействия являются самыми экономичными с позиций снижения сетевых температур.
Вопрос пользователя (user’s query) - введенное пользователем вопросительное предложение, по которому проводится поиск информации, содержащей ответ. Для поиска смыслового ответа вопросительное предложение должно иметь целостную синтактико-семантическую структуру, то есть должно быть построено грамматически правильно.
Входная страница (doorway) - страница, предназначенная для переадресации на другой целевой ресурс Интернета. Используется для искусственного повышения индекса цитирования целевого ресурса Интернета. Синонимы: мост (bridge), калитка (entry), ворота (gateway) и т.п.
Высокопроизводительные вычисления (ВПВ) – суперкомпьютерные технологии обработки больших массивов данных с высокой производительностью, ориентированные на применение супермощных компьютеров (СК) или\и параллельные распределенные вычисления (ПРВ), на использование кластерных систем (КС). Дополнительная профессиональная подготовка специалиста для работы с ВПВ (по сравнению со стандартом ВШ «Информационные системы и технологии») должна, как минимум, включать следующие дисциплины (по материалам ГНИИ ИТТ «Информика»): «Аппаратные средства высокопроизводительных вычислительных систем (ВС)»; «Параллельное программирование в многопроцессорных ВС»; «Технологии и языки параллельного программирования»; «Архитектуры высокопроизводительных ВС»; «Операционные системы и системное программирование для СК»; «Высокопроизводительные технологии интегрированных интеллектуальных систем»; «Высокопроизводительные системы управления базами данных (БД)»; «Кластерные системы»; «Средства мультимедиа, научной виртуализации и виртуальной реальности»; «Прикладное программирование в высокопроизводительных ВС»; «Планирование вычислительного эксперимента на СК» и другие.

Гармонизация контента информационных систем – систематизация и унификация в результате изменения состава, свойств и признаков составляющих контента, приводящая к росту нэгоэнтропии и мажоритарности системы. Технологии и алгоритмы гармонизации реализуют пересмотр и улучшение учетных и поисковых принципов и мер, учетных и фиксирующих процедур и форм представления элементов контента. Формальная гармонизация (формальная компонента гармонизации) представляется трансформацией свойств и состояний элементов контента, производимой изменением коэффициентов в описании свойств и состояний этих элементов, разумеется, с адекватным изменением самой физической их сущности.

Генезис в теории ИС – процесс образования и становления явления. 
Генезис и интерпретации системной эмерджентности в теории информации трактуются следующим образом: системное обобщение эмерджентной модели Хартли-Харкевича учитывает как взаимосвязи  между признаками (факторами) и будущими, в том числе целевыми состояниями объекта управления, так и мощность множества будущих состояний объекта управления. Кроме того, оно объединяет возможности интегрального и дискретного описания объектов, учитывает уровень системности и степень детерменированности описываемой в проекте системы. 
Особое значение в исследовании эмерджентности ИС следует придавать оценке изменчивости или постоянства энтропии и энтальпии ИС, исходя из ПОСТУЛАТА КОНТИНУАЛЬНОСТИ (непрерывности) изменений. 
Из выявления и регулирования эмерджентности ИС (особенно больших, распределенных, тщательно защищаемых и супернадежных) следуют три  немаловажных следствия, влияющих на менеджмент и результаты проектирования ИС:

· система наиболее устойчива и надежна, обеспечивает максимальную релевантность по отношению к воздействиям на нее (запросам, демонам и т.п.) только при соблюдении закона хиральной чистоты Л.Пастера, что означает, что во избежание недопонимания фактора целостности система должна строиться только из хирально чистых структур, то есть структур, не совместимых со своими зеркальными отражениями;

· из ненадежных элементов при очень их большом количестве теоретически возможно построить надежную систему, что даже при обобщенном распределении Пуассона интенсивности отказов для этих элементов позволяет пользоваться в инженерных расчетах надежности системы как целого распределением Вейбулла-Гниденко (методом Вейбулла-Гниденко);
Генетическая теория ИС – базируются на синергетическом подходе к исследованию и созданию ИС, в частности, с использованием эволюционного моделироваия и генетических алгоритмов, разработки моделей принятия решений на основе нечетких знаний (особенно в существенно латентных областях их морфизмов).

Географическая информационная система (ГИС) – ИС, обеспечивающая сбор хранение, обработку, защиту, хранение, доступ, отображение и распространение пространственно-координированных, пространственных данных. Основу ГИС составляют автоматизированные картографические системы, а главными источниками информации служат различные геоизображения.
Гетерогенные распределенные ИС (ГРИС) –  важное свойство ГРИС состоит в том, что степень их критичности к внешним и внутренним нарушениям возрастает быстрее, чем функциональность, обеспечиваемая выбранным уровнем сложности и стоимости.

Гиперссылка (link) - строка в HTML-документе, указывающая на любой другой файл, который может быть расположен в Интернете, и содержащая полный путь (URL) к этому файлу.
Гиперссылки - графическое изображение или текст на сайте или в письме электронной почты, нажав на которые мышью можно загрузить (другую) веб-страницу.
Глобализация ИС и сетей – процесс, направленный на объединение частей в целое под единым управлением на принципах полной мажоритарности. Такое интегративное глоболистское объединение отвечает всем признакам картельного строительства.

Гомеостатика – как дополнение к синергетике постулирует принцип наличия в Мироздании и его информационном отображении гомеостатов информационных единиц отображения и управления, инвариантных по отношению к материальному носителю (Ю.М.Горский). В теории больших и сложных ИС наиболее принципиальное значение имеют управляемое внутреннее противоречие моделей гомеостатов и основы методологии гомеостатического моделирования (Ю.М.Горский, В.А.Астафьев, А.М.Степанов, А.Г.Теслинов, В.И.Разумов). Разрешение системного конфликта ищется с позиций детерминизма П.С.Лапласа и\или теоретико-вероятностных общенаучных парадигм (энтропийно-энтальпиной модели и т.п.). В больших и сложных ИС гомеостат информационных единиц рассматривается как гомеостат элементарных семантических единиц (ЭСЕ) или элементарных одноранговых событий в системе (Н.Н.Заличев, В.А.Мордвинов). Интеллектуализация ИС приводит к усложнению этого анализа и моделирования; определенное упрощение дает применение метода экран-технологии в системных исследованиях (В.А.Филимонов). В теории динамических ИС гомеостатика используется в методе построения моделей объектов произвольной природы с различным поведением функций и аттракторов, различного ранга формализации от категориальной схемы классической философии до аксиматико-дедуктивной теории [http://newasp.omskreg.ru/tdis].

Гомоморфизм - относится к системе объектов с заданными в них операциями (или отношениями). Гомоморфизм или гомоморфное отображение, группы G на группу Н есть отображение, при котором каждому элементу g Î G поставлен в соответствие определённый элемент h Î H (образ g), такой, что каждый элемент из Н является образом некоторого элемента из G и произведению (сумме) двух элементов из G соответствует произведение (сумма) их образов.

Гомоморфизм отображений – идентичность отображения идентичности объектов или идентичности их состояний. Хорошая модель гомоморфна.

Графовый морфизм – отображение графа, представляющее описание его координат и направления действия, сохраняющее структуру графа, смежность и метки вершин (?).

Группа (как элемент структуры данных) - следующим за атрибутом элементом структуры данных является группа. Группа определяется как совокупность атрибутов (простая группа) и, возможно, других групп (составная группа). Составная группа снабжается новым именем. Группы бывают повторяющиеся (с возможным переменным числом экземпляров) и неповторяющиеся. Далее, следующим элементом структуры данных является групповое отношение, под которым понимается отношение соответствия между двумя множествами групп. Группы из первого множества называются родительскими, а из второго – зависимыми. Групповое отношение в конкретных приложениях отражает отношения между объектами, которым эти группы соответствуют.

Data mining – см «средства интеллектуальной добычи данных (data mining)».
Date Warehouse – см. «хранилища данных (date warehouse)».

Д TC "Д" \f C \l "2" едуктивная логика - определяет логический вывод от общего к частному, при этом новое положение выводится чисто логическим путем на основе формальной логики, априорной информации (посылок) и, в ряде ситуаций, интуиции, на предположениях. Диалектика считает индукцию и дедукцию лишь особыми, но не самостоятельными видами познания, не изолированными друг от друга. Любая научная дедукция является результатом предварительного индуктивного изучения отдельных частностей с последующим переходом к общему. В свою очередь, индукция дает достоверные результаты только тогда, когда изучение частностей основывается на понимании  всеобщего.

Дескриптор (descriptor – поздний латинский – «описываю») - лексическая единица, стилистически нейтральное ключевое слово, отождествляющее имя класса в тезаурусе. Дескрипторы - выделенные в тезаурусе специальные лексические единицы, по которым можно осуществлять поиск средствами информационно-поисковых систем и синонимичные им ключевые слова. 
Дескриптивный бихевиоризм - описательное наглядное поведение интерфейсов системы.

Детерминизм – (согласно теории А.М.Хазена и др.) в классической механике это понятие означает, что для системы определены энергия, информация о системе и масштаб времени о ней, поэтому ее будущее как замкнутой или локально замкнутой системы задано в конкретных пределах и в пространстве, несмотря на возможность малых ошибок в реальных траекториях системы. Основа детерминизма – случайности, ограниченные условиями. Следовательно, функция поведения ИС детерминируема только в тех случаях, когда система, во первых, замкнута или условно замкнута, и, во вторых, когда на систему наложены соответствующие запреты и ограничения. Отсюда под проектированием ИС с точки зрения системного анализа понимается исключительно выставление системы запретов и ограничений. Отсюда же следует, что любое двухстороннее взаимодействие ИС с энтростатом и даже с внешним ограниченным информационным пространством, не лишенным стохастичности, предполагает возникновение стохастичности самой ИС, то есть лишает функцию ее информационного морфизма признаков детерминированности. В случаях же, когда ИС не обменивается с окружением энтропией-информацией система считается адиабатической.(См. также «детеминированные ИС»).

Детерминированные ИС – это системы, состояние которых однозначно определяется начальными значениями и может быть предсказано для любого момента, если внешние воздействия, приложенные к системе (управляющие и возмущающие) являются определенными известными функциями времени u=f(t). В этом случае состояния системы описываются обыкновенными дифференциальными уравнениями, причем в любой момент времени t может быть однозначно описана функция u=f(t) по состоянию системы в предшествующий момент времени (см. также «детерминизм»). 
Дефиниция, парадигма системных дефиниций – объяснение, толкование, изменение; дефинитный – объяснимый. Парадигма системных дифениций - поведение системы в соответствии с пониманием реальности.

Диверсификация  – разнообразие, увеличение количества видов, одновременное их развитие.
Дизамбигуация (disambiguation) - решение проблемы омонимии на основе выбора одного значения слова из нескольких возможных вариантов на основе анализа контекста.

Динамические ИС, нелинейные ИС – ИС с заметно изменяющимися или неустойчивыми структурой и.или поведением. Им свойственны нелинейные процессы, сопровождающие изменения и развитие ИС. Нелинейность, прежде всего, означает несохранение принципа аддитивности в процессе развития, что обуславливает необходимость четкого очертания временных и иных количественных рамок в оценке энтропии ИС и делает уместным введение терминов "динамическая иерархическая аддитивность" и  "условная динамическая энтропия ИС в контурах (перечень подсистем и уровней в сиюминутной инфологической модели ИС)".
Динамический контент (dynamic content) - переменная информация в информационном ресурсе (например, на web-странице), изменяемая либо пользователем, либо загружаемая из базы данных. Поисковые роботы индексируют переменную информацию так же, как и статичную, до знака "?".
Дирекционная система – согласно отчету ГНИИ ИТТ «Информика» за 2003 год может пониматься как объект управления объектами интегрированной информационной системы (ИИС, картелью), в том числе в части регулирования приоритетов доступа, трафиков, адресности, очередей, принудительных доставок, функций детектора, ротатора, экрана, фильтров, квотирования и т.п. В наиболее известной версии дирекционная система воплощена в виде так называемой контент-менеджмент системы, представляющей собой программное обеспечение на стороне сервера, сопровождаемое веб-интерфейсом. Модель обобщенной дирекционной системы наиболее явным образом может быть представлена p-моделью теории топосов (см. «Теория топосов, топосы»), поскольку в функционировании дирекционных систем главная роль отводится процессу принятия решений. Топос в дирекционных системах представляется как декартово замкнутая категория с классификатором подобъектов (см. Голдблатт Р. Топосы. Категорийный анализ логики. М.: Мир, 1983, а также Авсюкевич Д.А. Формализация иетегрированных систем управления на основе теории топосов // Изв. РАН. Теория и системы управления 2002. №1. – ВКА им. А.Ф.Можайского – докт. дисс.). Элементы дирекционной системы (ДС) представляются в виде топосов, а отношения между ними в виде функторов. Сначала из каждого блока или каждой подсистемы ДС выделяются отдельные объекты топоса, определяющие сущность блока и формируется класс объектов топоса. Затем выделяются отдельные морфизмы, определяемые связями между элементами блоков ДС. Топос ситуаций сопровождения интегрированной информационной системы (ИИС) средствами ДС может быть представлен следующим математическим описанием: Тор В = (Ob B, Mor B), где Ob B = {(aB, bB, cB)}- класс объектов топоса; Mor B = {(fB, hB, gB)}; aB, bB, cB – рассматриваемые ситуации (события) управления; fB, hB, gB  - отношения между ситуациями, то есть возможности перехода от одной ситуации к другой, например, использование по результатам отработки опции «detector» опции «rotator». Следующим шагом формализации ДС является введение функторов, устанавливающих связи между различными топосами и определяемыми следующим образом: F = (FO, EM); FO: Ob i и Ob j; FM – связи между морфизмами Mor i и  Mor j. Для построения функтора из топоса эксплуатационных ситуаций в другие топосы необходимо знать ситуацию в момент времени Т1. Для этого в блоке анализа ДС осуществляется сопоставление признаков сложившейся ситуации ав с образцом реализации для этой ситуации bв. В качестве образца выступает матрица ситуаций из множества штатных ситуаций S. Процесс может быть итерационным, тогда принципиальное значение приобретают сходимость, время реализации, эргодичнсоть и устойчивость решений. (См. также «средства интеллектуальной добычи данных (data mining)», «информационно-аналитические системы»).

Дискриминантный анализ информационного морфизма ИС – позволяет получить решение о том, какие переменные или события, функции дискриминируют или разделяют объекты исследования на две или более естественно возникающих групп. Используется как метод проверки гипотез или как метод разведочного анализа.

Дискурсивный (дискурсивное мышление) – обоснованный, определяемый перебором. Дискурсивное мышление  - (лат.: discursus, рассуждение) - форма мыслительной стратегии, в которой происходит последовательный перебор различных вариантов реализаций защиты на основе логических рассуждений, где каждый последующий шаг обусловлен результатом предыдущего. В составе дискурсивного мышления дедуктивное (от общих положений к частным) и индуктивное (от частного к общему, с интуинтивной компонентой) мышление.

Дисперсия – адекватная энтропии мера рассеяния для специальных Гаусоового типа  распределений случайных величин, а именно для двухмоментных распределений. Дисперсия Д(Х) описывает разброс случайной величины Х относительно математического ожидания М(Х). Дисперсия – математическое ожидание квадрата соответствующей центрированной величины. Дисперсия является характеристикой рассеивания, разбросанности значений случайной величины около ее математического ожидания. Применительно к информационной системе, поскольку за математическое ожидание здесь принимается среднее значения объема запрашиваемых данных, дисперсия показывает разброс величины объема запрашиваемых данных вокруг математического ожидания.

Дистанционное обучение (ДО) (distant learning) - обучение, при котором все или большая часть учебных процедур осуществляется с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий при территориальной разобщенности преподавателя и студентов.
Дистанционное образование (distance education)
1. Целенаправленное и методически организованное руководство учебно-познавательной деятельностью лиц, находящихся на расстоянии от образовательного центра, осуществляемое посредством электронных и традиционных средств связи.
2. Процесс получения знаний, умений и навыков с помощью специализированной образовательной среды, основанной на использовании ИКТ, обеспечивающих обмен учебной информацией на расстоянии, и реализующей систему сопровождения и администрирования учебного процесса.
Дистанционная технология обучения (образовательного процесса) - совокупность методов и средств обучения и администрирования учебных процедур, обеспечивающих проведение учебного процесса на расстоянии на основе использования современных информационных и телекоммуникационных технологий.
Дифференциальна энтропия – (см. «энтропия»)

Дифференциальные уравнения Бесселя – см. «Бесселя дифференциальные уравнения».

Догматичный – предписанный, предопределенный на основании раннего давнего опыта и не вызывающий намерения ревизий понятий и положений.

Доктрина информационной безопасности России - 9 сентября 2000 года Президент Российской Федерации Владимир Владимирович Путин утвердил «Доктрину информационной безопасности РФ». Документ представляет собой совокупность официальных взглядов государства на цели, задачи, принципы и основные направления обеспечения информационной безопасности государства, общества и личности в условиях перехода от постиндустриального общества к информационному, что сопровождается в России выстраиванием рыночных отношений и капитализацией. Доктрина сформулировала основные принципы и устои государственной политики в информационной сфере жизнеобеспечения социума, в том числе и прежде всего в области телекоммуникационного обеспечения, создания и использования телекоммуникационных информационных систем.

Доктрина включает в себя перечень основных видов возможных угроз для информационной безопасности, в том числе:

· закупка органами государственной и региональных властей импортных средств информатизации, телекоммуникации и связи при наличии отечественных аналогов, не уступающих по набору необходимых характеристик зарубежным образцам;

· вытеснение с отечественного рынка российских производителей средств информатизации, телекоммуникации и связи;

· неспособность предприятий национальных отраслей электронной промышленности и программных разработок производить на уровне современных достижений, передовых информационных технологий конкуретноспособную наукоемкую продукцию, позволяющую обеспечивать достаточный уровень технологической независимости России от зарубежных стран, что приводит к вынужденному широкому использованию импортных программно-аппаратных средств при развертывании в России информационной инфраструктуры;

· увеличение оттока за рубеж специалистов и правообладателей интеллектуальной собственности;

· нарушение установленного регламента сбора, обработки и передачи информации, преднамеренные действия и ошибки персонала информационных и телекоммуникационных систем, отказ технических средств и сбои программного обеспечения в информационных и телекоммуникационных системах;

· использование не сертифицированных средств и систем в соответствии с требованиями безопасности средств и систем информатизации и связи, а также средств защиты информации и контроля их эффективности;

· привлечение к работам по созданию, развитию и защите информационных и телекоммуникационных систем организаций и фирм, не имеющих государственных лицензий на осуществление этих видов деятельности.

В качестве некоторых общих методов обеспечения информационной безопасности Доктрина предусматривает:

· обеспечение технологической независимости РФ в важнейших областях информатизации, телекоммуникации и связи, определяющих ее безопасность, в первую очередь в области создания специализированной вычислительной техники для образцов вооружения и военной техники;

· уточнение статуса инвесторов при привлечении иностранных инвестиций для развития информационной инфраструктуры России;

· законодательное закрепление приоритета развития национальных сетей связи и отечественного производства космических спутников связи.

В числе первоочередных мер, направленных на обеспечение информационной безопасности в Доктрине, указаны:

· принятие и реализация федеральных программ, предусматривающих формирование общедоступных архивов информационных ресурсов федеральных органов государственной власти и органов государственной власти субъектов РФ;

· повышение правовой культуры и компьютерной грамотности граждан;

· развитие инфраструктуры единого информационного пространства России;

· создание безопасных информационных технологий для систем, используемых в процессе реализации жизненно важных функций общества и государства;

· пресечение компьютерной преступности;

· создание информационно-телекоммуникационной системы специального назначения в интересах федеральных органов государственной власти и органов государственной власти субъектов РФ;

· обеспечение технологической независимости страны в области создания и эксплуатации информационно-телекоммуникационных систем оборонного значения.

В число основных организационно-технологических мероприятий по защите информации в общегосударственных информационных и телекоммуникационных системах включены:

· лицензирование деятельности организаций в области защиты информации;

· аттестация объектов информатизации по выполнению требований обеспечения защиты информации при проведении работ, связанных с использованием сведений, составляющих государственную тайну;

· сертификация средств защиты информации и контроля эффективности их использования, а также защищенности информации от утечки по техническим каналам систем и средств информатизации и связи.

Полный текст Доктрины информационной безопасности РФ опубликован в Интернете по адресу: «http://www.russianenterprisesolutions.com/help/dib.html». (Приведенные выше выдержки генерированы по материалам обзора. «Планета КИС, 2000» в Яндексе).
Документальные информационные системы - служат для работы с документами, написанными на словесном языке (книги, акты и т.д.). Наиболее распространенные — информационно-поисковые системы (ИПС). Эти системы существенно отличаются от фактографических информационных систем способом хранения и обработки информации.

Домен - множество Z={z1,z2,...zn}, объединяющее все возможные значения переменной, называется доменом; здесь переменная характеризуется (X,z), где X - имя переменой, z – значение, причем переменная имеет имя и значение – таким образом все допустимые значения переменных образуют домен этого атрибута (например, описание перечисляемого типа в языке программирования Паскаль. Type; day=(понедельник, вторник, среда, четверг, пятница, суббота, воскресенье).

Дубликаты (duplicates) - разные документы с идентичным, с точки зрения пользователя, содержанием.
E TC "E" \f C \l "2" RP-системы - (Enterprice Resource Planning) система планирования/управления всеми ресурсами предприятия - истинно корпоративная система. Тысячи бизнес-процессов, тысячи таблиц баз данных и экранных форм, десятки тысяч настраиваемых параметров, рассчитаны на эксплуатацию на средних и больших предприятиях.

Ж TC "Ж" \f C \l "2" изненный цикл (ЖЦ) программного обеспечения (ПО) ИС – является базовым понятием методологии проектирования ИС. Важно отметить, что ЖЦ ПО представляет непрерывный процесс, который начинается с момента принятия решения о необходимости его создания и заканчивается в момент его полного информационно экологически чистого изъятия ииз эксплуатации. Основным нормативным документом, регламентирующим ЖЦ ПО, является международный стандарт ISO/IEC 12207, определяющий структуру ЖЦ, сдержащую процессы, действия и задачи, которые должны быть выполнены во время создания и сопровождения ПО. Структура ЖЦ ПО согласно указанному выше стандарту базируется на трех группах процессов:

· основные процессы ЖЦ ПО (приобретение, поставка, разработка, эксплуатация, сопровождение);

· вспомогательные процессы, обеспечивающие выполнение основных процессов (документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, верификация, аттестация, оценка, аудит, решение проблем);

· организационные процессы (управление проектами, создание инфраструктуры проекта, определение, оценка и улучшение самого ЖЦ, обучение).

Заголовки (headers) - форматирующие тэги H1, …, H6, применяемые для выделения заголовков и подзаголовков текста в html странице.

З TC "З" \f C \l "2" акон возрастания эмерджентности ИС - исследование математических выражений системной теории информации позволило сформулировать гипотезу о существовании "Закона возрастания эмерджентности". Суть этой гипотезы состоит в том, что в самих элементах системы содержится сравнительно небольшая доля всей записанной в ней информации, а основной ее объем составляет системная информация подсистем различного уровня иерархии. Различие между каноническими и предложенными системными понятиями информации соответствует различию между понятиями МНОЖЕСТВА И СИСТЕМЫ, на основе которых они сформированы.

Закон необходимого разнообразия - впервые сформулировал У. Р. Эшби: чтобы создать систему, способную справиться с решением проблемы, обладающей определенным, известным разнообразием, нужно, чтобы сама система имела еще большее разнообразие, чем разнообразие решаемой проблемы, или была способна создать в себе это разнообразие. В идеологии создания ИС закон воплощается в требованиях масштабируемости, переносимости, ассоциативности и других важнейших требованиях, опирающихся прежде всего на аддитивность, эргодичнсоть и мажоритарность систем.

Закон системности: - любой элемент  системы  можно  рассматривать  как самостоятельную систему (математическую модель,  описывающую какой - либо функциональный блок, или аспект изучаемой проблемы), как правило более низкого поряд​ка. Каждый элемент системы описывается своей функцией. Под функцией понимаются вещественно-энергетические и информационные отношения между входными и выходными процессами. Если такой элемент обладает внутренней структурой, то его называют подсистемой, такое описание может быть ис​пользовано при реализации методов анализа и синтеза систем. Это нашло отражение в одном из принципов системного анализа - законе системнос​ти, говорящим о том что любой элемент может быть либо подсистемой в некоторой системе либо, подсистемой среди множества объектов аналогич​ной категории. Элемент всегда является частью системы и вне ее не представляет смысла. 
Закономерность осуществимости и потенциальной эффективности систем - исследования взаимосвязи сложности структуры системы со сложностью ее поведения позволили получить количественные выражения предельных законов для таких качеств системы, как надежность, помехоустойчивость, управляемость и др. На основе этих законов оказалось возможным получение количественных оценок порогов осуществимости систем с точки зрения того или иного качества, а объединяя качества — предельные оценки жизнеспособности и потенциальной эффективности сложных систем. 

Закономерность целеобразования - исследования процесса целеобразования в сложных системах философами, психологами и кибернетиками позволили сформулировать некоторые общие закономерности процессов обоснования и структуризации целей в конкретных условиях совершенствования сложных систем: 

Законы Зипфа - информация описывается двумя законами Джорджа Зипфа.

1-й закон. «Ранг-Частота». Если расположить частоты вхождения некоего термина в документы и проранжировать по мере убывания частот, то получаются ранги слов. Вероятность встретить произвольно выбранное слово равно отношению количества вхождения этого слова к общему числу слов в тексте. При этом произведение вероятности обнаружения слова в тексте на ранг частоты — величина постоянная.

N — число слов в тексте, ri — ранг слова, Ni — количество вхождений слова.
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С — разное в разных системах.

2-й закон. «Количество-Частота». Произведение частоты вхождения слова на количество разных слов с данной частотой есть величина постоянная для каждого естественного языка, то есть p Np = C.

(Применяя закон, следует помнить о наличии слов, которые не несут информации, то есть об stop-словах. Словарь stop-слов называется stop-list’ом. Не следует также путать законы Зипфа с распределением Зипфа).

Весовые коэффициенты определяются частотой вхождения терминов в документ.

Закрытые системы – см. «открытые системы, закрытые системы».

Зеркалирование порталов, интернет-сайтов – создание полных или частичных копий (зеркал) таких сайтов на географически удаленных серверах для уменьшения нагрузки на основной сервер за счет оптимизации распределения трафика между основным сервером и зеркалами. При этом накопление, удаление или модификация информации происходят исключительно на центральном ресурсе. Информационная синхронизация между центральным ресурсом и зеркалами сводится к периодическому (раз в сутки) инкрементальному копированию информации, то есть зеркалами копируются только изменения с момента предыдущего копирования информации центрального ресурса. Развертывание зеркал способствует повышению надежности и производительности совокупной системы, создавая более благоприятные условия для работы пользователей. Вместе с тем сам процесс зеркалирования и синхронизаций требует дополнительных аппаратных затрат, наличия специального ПО, создает дополнительную нагрузку на центральный сервер и каналы связи, порой превышающую исходную нагрузку до зеркалирования. Следует отметить, что результаты зеркалирования могут оказаться малоэффективными и даже отрицательными, если в проект зеркалирования не вложить сбалансированные методики, модели, предшествующий системный анализ, комплексно учитывающие количество пользователей, интенсивность и равномерность запросов, типы информации, потоковые данные, права доступа, полосу пропускания, интенсивность и стохастичность обновлений, возможности по поддержке механизмов зеркалирования, поддержки эффективных способов передачи данных (сжатие, XML/XSL) и т.д.
Знак и знаковые системы. Семиотика – наука, изучающая знаковые системы, где знаки – объекты или события, способные что-то конкретное обозначать. Объект, обозначаемый данным знаком, называется денотатом. Концепт – это свойство денотата, выраженное знаком. Концепт определяет свой денотат. Когда знак реально вступает во взаимодействие со своим денотатом и концептом, возникает знаковая ситуация, представляющая множество знаков с регулярными отношениями между ними.
Знаковая ситуация – это множество знаков с регулярными отношениями между ними, отражающее регулярные отношения между их концептами и денотатами. Знаковые системы изучает наука семиотика. Поясним, что под знаком подразумевается объект или событие, способные что-либо обозначать в эргодическом смысле; денотат – это объект, обозначаемый данным знаком; концепт – это свойство денотата, выражаемое знаком. Каждый концепт определяет свой денотат. Отношение между знаком, его концептом и денотатом выражает семиотический треугольник (треугольник Фреге). Когда знак реально вступает во взаимодействие со своим денотатом и концептом, возникает знаковая ситуация. Знак имеет две знаковые функции: обозначает не только денотат, но и его концепт. Отношение к концепту называется десигналом. Объем знака – это объем поля денотата. Конкретный класс всех допустимых денотатов знака определяется экстенсионалом. Содержание понятия и характер концепта определяются интенсионалом. В более общем смысле внутреннее устройство системы и правила построения сложных знаков из простых изучает наука синтактика. В системах, манипулирующих текстовыми и составными элементами информации (в отличие от систем только с числовыми элементами информации) возможностей синтактики для исследования моделей ИС оказывается недостаточно. В этих случаях дополнительно привлекают аппарат семантики и прагматики. Семантика изучает соотношение, с одной стороны, между знаками и их денотатами, с другой – между знаками и их концептами, смыслами. Прагматика изучает знаки с точки зрения их отношения к адресату сообщения.

Знания – (knowledge) - проверенный практикой и удостоверенный логикой результат познания действительности, отраженный в сознании человека в виде представлений, понятий, суждений и теорий. Знания в информатике и теории информационных систем – вид информации, отражающий опыт специалиста (аналитика, эксперта) в определенной предметной области и способов ее достоверного информационного отображения, понятного и удобного пользователю (средствами информационных систем). Знания о предметной области – совокупность сведений о предметной области, хранящихся в базе знаний интеллектуальной системы.

В соответствии с принципом эмерджентности новый носитель знаний возникает как результат действия положительной обратной связи, имеющей место между различными иерархическими уровнями информационного восприятия в процессе обмена информацией; с точки зрения управления знаниями средствами ИС проявляется как возникающие фантомы снижения стохастичности, приводящие к росту негэнтропии информационного обеспечения (см. «управление знаниями»; «образование»).

С точки зрения синергетики носитель информации возникает в результате самопроизвольного нарушения существующей симметрии информационного морфизма в точке бифуркации как следствие синергетического развития информационного объекта. Возникающие носители могут обладать или не обладать устойчивостью по отношению к информационной среде. При появлении устойчивого носителя может происходить фиксация возникшего типа носителя в случае возможного его использования по отношению к информационной структуре более высокого порядка.

iPHPortal – система управления динамическим сайтом для создания образовательных Интернет-порталов (htttp://phportal.informika.ru) представляет дистрибутивный набор (оболочку) для сохранения информационных динамических сайтов и порталов образовательного профиля. Система составлена из набора РНР скриптов и утилит, она функционирует вместе со свободно распространяемыми продуктами Apache, PHP, MySQL, mnoGoSearch в среде UNIX (Linux, FreeBSD) или Microsoft Windows Me/2000/XP. Система относится к классу свободно распространяемого программного обеспечения с открытым исходным кодом. Система включает ядро, реализующее базовый набор функциональных возможностей, и подключаемые модули, реализующие дополнительные функциональные возможности. 

И TC "И" \f C \l "2" дентификация – процесс определения способа влияния управляемого параметра на систему.

Иерархическая система классификации – это такая система, в которой между классификационными группировками установлено отношение подчиненности, как правило, родовидовое. При построении иерархической системы классификации руководствуются следующими правилами: любая классифицируемая группировка должна делиться только по одному основанию, причем получаемые группировки не могут повторяться; сумма подмножеств деления должна составить делимое множество. Основными преимуществами иерархической системы являются большая информационная емкость и простота поиска группировки. Недостаток – малая гибкость структуры и невозможность агрегатирования объектов по интересующим признакам. (См. также «классификация»).

Иерархические структуры данных и связи между ними отображаются в виде схем, называемых деревьями. Дерево представляет собой иерархию элементов, называемых узлами. На самом верхнем ее уровне имеется только один главный узел или корень дерева. Всякий узел, кроме этого корня, связан с одним узлом более высокого уровня. Ни один узел не имеет более одного исходного, но может быть связан как с одним так и с несколькими элементами на более низком уровне. Такие элементы называются порожденными. Элементы же, расположенные в конце ветви, то есть не имеющие порожденных, именуются листьями. В древовидной структуре ранг дерева равен числу уровней; момент равен числу узлов, а вес – числу листьев. Широко распространены двоичные, бинарные и N-ветвящиеся древовидные структуры. Древовидные структуры, у которых узлы содержат переменное число дуг и ветвей, являются несбалансированными, что создает риски возникновения нелинейностей в описании функции информационного морфизма ИС (см. также «иерархичнсоть»).

Иерархичность, иерархия - заключается в том, что закономерность целостности проявляется на каждом уровне иерархии (см. также «иерархические структуры данных»). Благодаря этому на каждом уровне возникают новые свойства, которые не могут быть выведены как сумма свойств элементов. При этом важно, что не только объединение элементов в каждом узле приводит к появлению новых свойств, которых у них не было, и утрате некоторых свойств элементов, но и что каждый член иерархии приобретает новые свойства, отсутствующие у него в изолированном состоянии. Таким образом, на каждом уровне иерархии происходят сложные качественные изменения, которые не всегда могут быть представлены и объяснены. Но именно благодаря этой особенности рассматриваемая закономерность приводит к интересным следствиям. Во-первых, с помощью иерархических представлений можно отображать системы с неопределенностью. Во-вторых, построение иерархической структуры зависит от цели: для многоцелевых ситуаций можно построить несколько иерархических структур, соответствующих разным условиям, и при этом в разных структурах могут принимать участие одни и те же компоненты. В-третьих, даже при одной и той же цели, если поручить формирование иерархической структуры разным исследователям, то в зависимости от их предшествующего опыта, квалификации и знания системы они могут получить разные иерархические структуры, то есть по-разному разрешить качественные изменения на каждом уровне иерархии. Структуру часто представляют в виде иерархии. При этом иерархия также трактуется как упорядоченность компонентов по степени важности (многоступенчатость, служебная лестница). Между уровнями иерархической структуры могут существовать взаимоотношения строгого подчинения компонентов (узлов) нижележащего уровня одному из компонентов вышележащего уровня, то есть отношения так называемого древовидного порядка. Такие иерархии называют сильными или иерархиями типа "дерева". Они имеют ряд особенностей, делающих их удобным средством представления систем управления. Однако могут быть связи и в пределах одного уровня иерархии. Один и тот же узел нижележащего уровня может быть одновременно подчинен нескольким узлам вышележащего уровня. Такие структуры называют иерархическими структурами «со слабыми связями». Между уровнями иерархической структуры могут существовать и более сложные взаимоотношения, например, типа "страт", "слоев", "эшелонов". Примеры иерархических структур: энергетические системы, АСУ, государственный аппарат.
Избирательность поиска (search selectivity) - доля найденных релевантных ресурсов в ответе поисковой системы. Характеристика определяет показатели качества функционирования поисковой системы по возможности исключения из результатов поиска нерелевантных информационных ресурсов. Синоним – точность поиска (search accuracy). 
Изоморфизм матричного представления ансамблей (ассамблей) семантических рядов ИС – понятие, свзязанное с морфологическим анализом в матричной форме сопоставления семантических рядов двух ансамблей, соответственно, двух систем подсистем, слоев, контейнеров и т.п. на условиях единства системообразования (то есть соблюдения условий эргодичности и аддитивности). Тогда согласно Толстову В.Г. (Толстов В. Г. Технология оценки количества семантической информации конечных математических моделей информационных объектов // Межвузовский сборник научных трудов МГИРЭА (ТУ). – М. – 2003. –  С. 157-204) всякие две матрицы изоморфны тогда и только тогда, когда они имеют один и тот же системный тип. Это определение является обобщением известной в теории множеств аксиомы Кантора. Конструктивное распознавание системного типа матрицы образует существо метода ее сеточного анализа. Содержанием метода является построение n+m специальных (сеточных) матриц, каждая из которых вычисляется алгоритмом полиномиальной сложности. В итоге этого процесса выдается результат, описывающий системный тип заданной матрицы и позволяющий решить указанную проблему. В информатике системный тип конечной модели  информационного объекта, приводимой к матричной форме, взаимно однозначно определяет количество семантической информации, содержащейся в модели объекта на языке этой модели.
Имплицитные – неявные, косвенные (антпод: эксплицитность - организованность; безэмоциональность; точная, прямая зависимость; строгое соответствие).
Индекс заголовков (title index) - совокупность идентификаторов, определяющих слова заголовков текстов проиндексированных информационных ресурсов. Индекс заголовков обеспечивает возможность поиска по названию ресурса, а также используется при оценке релевантности ресурса.
Индекс ресурса (resource index) - совокупность идентификаторов, описывающих информацию о проиндексированном ресурсе в базе проиндексированных текстов (ресурсов).
Индекс цитирования (citing index) - показатель, определяемый по количеству ссылок, которые ссылаются на данный информационный ресурс. Характеризует степень авторитетности информационного ресурса. Используется в поисковых системах для автоматического определения ценности информационных ресурсов при ранжировании результатов поиска.
Индексация (indexing) - вычислительный процесс, обеспечивающий формирование базы проиндексированных текстов поисковой системы.
Индуктивная логика - способ рассуждения от частного к общему, от фактов к обобщению; она императивна, базируется на опыте. Индуктивная логика позволяет четко отделять форму от содержания в процессе познания предметной области. Диалектика считает индукцию и дедукцию лишь особыми, но не самостоятельными видами познания, не изолированными друг от друга. Любая научная дедукция является результатом предварительного индуктивного изучения отдельных частностей с последующим переходом к общему. В свою очередь, индукция дает достоверные результаты только тогда, когда изучение частностей основывается на понимании  всеобщего.

Инкапсуляция (чаще Туннелирование) – метод формирования элементарного семантического блока, в соответствии с которым каждый нижний уровень приформировывает к блоку информации, поступившему с предыдущего уровня, служебную информацию: заголовок и, возможно, концевик.

Инстументы конечного пользователя для выполнения запросов и построения отчетов (query and reporting tools) инстументы конечного пользователя для выполнения запросов и построения отчетов (query and reporting tools) – обеспечивают функции построения запросов к информационно-аналитическим системам (в пользовательских терминах), интеграцию данных на нескольких источниках, просмотр данных с возможностью детализации и обобщения, построение полноценных отчетов и их печать. Они предназначены для пользователей, обладающих достаточно совершенными технологическими навыками. Модули этих инструментов, содержащие их основные фуекции Query and Reporting, отчасти входят в состав многих OLAP систем, отчасти имеют автономное значение – таким образом првести четкую грань между Query and Reporting и OLAP затруднительно (например, приложение Hyperion Essbase относится аналитиками ИС к обоим классам)

Интерактивная ИС – interactive information system – ИС, в которой передача и обмен информацией происходят в режиме диалога. В интерактивных системах макрокоманда – команда, вызывающая выполнение последовательности других команд.
Интегртивность - термин часто употребляют как синоним целостности. Однако им подчеркивают интерес не к внешним факторам проявления целостности, а к более глубоким причинам формирования этого свойства и, главное,— к его сохранению. Интегративными называют системообразующие, системоохраняющие факторы, важными среди которых являются неоднородность и противоречивость ее элементов. 

Интегративные качества системы – качества, присущие системе в целом, но не свойственные ни одному ее элементу в отдельности. Термин часто употребляют как синоним целостности. Однако им подчеркивают интерес не к внешним факторам проявления целостности, а к более глубоким причинам формирования этого свойства и, главное,— к его сохранению. Интегративными называют системообразующие, снстемоохраняющие факторы, важными среди которых являются неоднородность и противоречивость ее элементов. 

Интегративные свойства порталов - важнейшее требование, реализующее возможности интеграции образовательного портала и других существующих образовательных информационных систем и сайтов на основе единой технологической платформы (кроссплатформе) и единого информационного ресурса. Интеграция должна носить двунаправленный характер, то есть обеспечивать:

· возможность использования другими образовательными ресурсами сервисов, служб и содержимого избранных разделов образовательного портала., то есть речь идет об экспорте порталом своих сервисов и служб и интеграции их образовательными ресурсами;

· возможность интеграции в образовательный портал общезначимых сервисов, служб и информационных разделов уже существующих образовательных ресурсов, здесь речь идет об экспорте образовательными ресурсами своего содержимого и механизмах интеграции этого содержимого образовательным порталом.

Реализация этого требования позволит минимизировать затраты, возникшие в основном при дублировании в ходе разработки и наполнения как центральных образовательных порталов, так и персональных (корпоративных или индивидуальных) образовательных сайтов и порталов.

Основные направления интеграции:

· Интеграция поисковых систем. Поисковая система портала может использовать механизмы поиска внешних образовательных систем при составлении индексной базы поискового механизма портала, а также при обработке поискового запроса пользователя. Верно и обратное: внешняя система таким же образом может использовать поисковый механизм федерального образовательного портала. 

· Интеграция карт. Карты внешних систем могут импортироваться сервисом карты образовательного портала и наоборот. 

· Интеграция каталогов. При необходимости каталог внешней системы или его отдельные рубрики могут быть импортированы каталогом образовательного портала с сохранением рубрикации, заданной внешней системой. Верно и обратное. Любая внешняя образовательная система может импортировать рубрики каталога образовательного портала. 

· Интеграция информационных сервисов. Внешняя система может экспортировать на образовательный портал контент своих содержательных разделов . Например, система "Абитуриент" может экспортировать один из разделов своего каталога образовательных учреждений или же информацию о конкретном ВУЗе. В свою очередь, образовательный портал способен экспортировать на внешние системы свои информационные сервисы: новости, тематические форумы, баннерную сеть, систему рассылки и ряд других. 

Интеграция программных компонет в проектах ИС - в состав проектной документации на ИС должны или могут  входить следующие документы, поддерживающие интеграцию программных компонент:
· план и методика комплексирования и сборки программных и информационных компонент версии ПС;

· план и методика интеграции версии ПС с аппаратными средствами в реальной операционной и внешней среде;

· тесты, сценарии и генераторы тестовых данных, использованные для отладки программных и информационных компонент и версии ПС в целом;

· программа приемо-сдаточных испытаний комплекса программ по всем требованиям технического задания;

· план, методики и средства автоматизации обучения заказчика и пользователей применению принятой версии ПС;
· комплект эксплуатационной документации, описание ПС и руководство пользователя в соответствии с условиями ТЗ;

· технические условия на версию ПС, базу данных и эксплуатационную документацию для тиражирования;

· руководство по установке, генерации пользовательской версии ПС и загрузке базы данных в соответствии с условиями и характеристиками внешней среды;

· отчет о технико-экономических показателях завершенного про​екта версии ПС, выполнении планов и использованных ресурсах;

· акт о завершении комплексной отладки, испытаний и готовности к предъявлению для приемо-сдаточных или сертификационных испытаний версии ПС.

Интеллектуальная управляющая система – новый тип систем управления, предназначенный для оказания помощи лицу, принимающему решения на этапе анализа информации и принятия решения в слабо формализованных ситуациях; является воплощением и разновидностью экспертных систем, применяемых для аналитической обработки данных, называемых системами поддержки принятия решений. Последние по кртитерию режима анализа данных делятся на две группы: статические и динамические. Обычно такие системы включают в себя: блок анализа ситуаций, базы знаний, данных, моделей и механизмы вывода. Процесс принятия решений опирается на различные модели и теории (см. «теория принятия решений», «интеллектуальные модели»), например, см. «теория топоса».

Интеллектуальное управление зачастую в проектах последнего времени (проектах мультиагентных порталов и других ИС) опирается на применение агентоориентированного подхода. Интеллектуальные агенты – достаточно новое направление в постоянно развивающейся области приложений и интерфейсов пользователя. Система строится как совокупность агентов (агенты пользователя, агенты администраторов и модераторов различных уровней, агенты объектов знаний и т.д.). Каждый из агентов имеет свое семантическое описание своего поля деятельности, преследует собственные цели, обменивается информацией с другими агентами для достижения компромисов и обеспечения релевантности (а еще лучше - пертинентности) отображения информации. Для этого используется мултиагентная система соглашений. охватывающая, как минимум, соглашения по языку, соглашения по управлению и онтологические соглашения – последние являются наиболее принципиальными и трудно достижимыми (только путем создания и стандартизации собственной онтологии проекта).

Агентоориентированный подход в управлении интеллектуальными системами дает возможность эффективно использовать семантические сети знаний. Метаузлами таких сетей являются объекты, отображающие части предметных областей и действия с ними (например, в системах дистанционного обучения (ДО) – лекции, лабораторные работы, тематическая литература и т.д.). Узлы связаны различными отношениями, объявленными пользователю. Отсюда возникает потребность в различных типах агентов: агенты разных уровней пользователей, администраторов, модераторов, агенты квантов знаний. Последние обладают связями и отношениями между собой, понятными агентам пользователям (см. в Интернете материалы Московского центра ДО и материалы ежегодных конференций «ИТО», а также публикации Кудинова В.А., Цуканова М.В. и других авторов).

Интеллектуальность ИС – когнитивность ИС

Интеллектуальные модели – (см. также «интеллектуальная управляющая система») принципиальной позицией, отличающей интеллектуальные и экспертные системы является преодоление замкнутости системы, присущей сугубо алгоритмическому плану действий (выход из неполноты так называемой К-модели). Тому предпосылкой служит априорная неполнота знаний, присущая всякой, даже самой технически совершенной обучающей, интеллектуальной, экспертной системе. Их модели определяются как открытые. В них используются и интерпретируются формализмы представления знаний в предельно достигаемой техническими средствами естественной форме. К таким системам относятся экспертные системы, в состав которых входят база данных и база знаний. При этом база знаний определяет интенсиональную (процедурную) семантику систем представления знаний и содержит описания абстрактных сущностей объектов, отношений и процессов. Интеллектуальные и динамические информационные системы включают тори основные компонента:

· технологический компонент , то есть базис собственно информационных технологий;

· алгоритмический компонент - обеспечивает уровень интеллектуальности и автоматизации в слабоструктурированных и неформальных задачах принятия решений путем агрегатирования суждений всех экспертов и упорядочивания последовательности действий, не противоречащих индивидуальному представлению экспертов;
· математический компонент (математическая модель - для аналоговых непрерывных процессов модель, описывающая трансформацию данных дискретно-непрерывными Р-преобразованиями по уровням сообщений).
Интеллектуальный агент (извлечения информации) – предметной областью агентов является терминология информационно-поисковой системы, что нацелено на разрешение проблемы обмена знаниями между модулями распределенных интеллектуальных систем (см. в Интрнете публикации Гавриловой Т.А., Яшина А.М., Фертмана В.П. – Санкт-Петербургского ГУ). Для успешного взаимодействия между агентами таких систем должны существовать несколько, как минимум четыре, уровней соглашений:

· соглашение на уровне сообщений (например, KQML (Knowledge Query and Manipulation Language), в котором агенты видны друг другу как подсистемы управления виртуальными базами знаний);

· соглашение о формате представления знаний на языковом уровне (например, KIF (Knowledge Interchange Format);

· соглашение на онтологическом уровне, включающее определение терминов предметной области, логических выражений, описывающих определения этих терминов, их взаимосвязи друг с другом (наиболее перспективным примером является реализация многоагентной системы информационного поиска для поддержки сервера знаний, в частности, наличие следующих агентов: агента по работе с базой знаний, поискового агента в сети, агента взаимодействия с поисковыми машинами в Интернете, парсен-агента, клиентского пользовательского агента и агента-координатора, то есть модуля дирекционной подсистемы). Следует отметить, что настоящая ОНТОЛОГИЯ МОДЕЛИРОВАНИЯ И ПРОЕКТИРОВАНИЯ ИС и ПОРТАЛОВ как раз и является онтологическим соглашением в сфере образования в отношении названной здесь предметной области;

· соглашение на поведенческом уровне, точнее на управленческом уровне, то есть описание (проект) дирекционной подсистемы с соотнесением системы в целом к классу информационных картелей, а подсистем к числу различных уровней виртуализируемых и персонально конфигурируемых подуровней, вплоть до персональных мини и микро профильных порталов и информационных киосков.

Примеры реализации управления на основе многоагентного подхода и разработки мета-информационно-поисковых систем приведены в Интернет-публикациях Санкт-Петербургского ГУ (см. публикации Горовой Д.О., Котовой Е.Е., Писарева А.С., Гавриловой Т.А., Лещевой И.А., Лещева Д.В.). Типовой подход к проектированию такого рода мета-информационно-поисковых систем, например, для электронных библиотек, обеспечивает поддержку взаимодействия следующих агентов:

· Intelligent Retrieval Agent (IRA) – интеллектуальный агент извлечения информации, способный извлекать тезаурусу или другим видам метаописаний, обрабатывать тексты, оценивать степень их релевантности заданной тематике и давать объяснения;

· Information Filtering Agent (IFA) – интеллектуальный агент фильтрации информации, осуществляющий поиск ресурсов в базе данных тематического каталога по запросам, возвращение URL, выдающий краткую аннотацию и объяснение, почему отобран конкретный документ;

· Search Agent (SEA) – поисковый агент, обладающий знаниями для взаимодействия с поисковыми серверами (Alta Visa и другими) при поиске ответов на запросы, передающий их через DBA-агент (см. ниже) в БД;

· Datebase Agent (DBA) – агент доступа к базе данных, обеспечивающий прием и передачу данных от других агентов в базу данных (БД – DB2);

· User Interface Agent (UIA) – агент интерфейса пользователя, в том числе реализующий выбор интересующих подразделов по заданной тематике, выбор параметров интерфейса вида фона документов, размер шрифта, вариантов представления информации в зависимости от профессиональной подготовки факторов поиска. предопределенным онтологическим соглашением проекта информационной системы (портала);

· Expert Interface Agent (EIA) – агент интерфейса эксперта предметной области (в практике строительства образовательных порталов – модератор тематического раздела – информационного контейнера);

· Active Sheme Agent (ASA) – вариант UIA, агент представления связанных ресурсов в виде активных графических гиперсхем с обеспечением просмотра содержания узлов схем, а также перехода на лругие Интернет ресурсы (с реализацией опций director, redirector, detector, rotator и других);

· Intermediate Coordinator Agent (ICA) – агент координации взаимодействия агентов, например, с поддержкой функции мета-информационного поиска тематических ресурсов в сети Интернет на основе алгоритма параллельной работы агентов и использования визуального конструктора онтологий, формирующего онтологгию понятий.

Интернет - всемирная система объединённых компьютерных сетей, построенная на использовании протокола IP и маршрутизации пакетов данных. Интернет образует глобальное информационное пространство, служит физической основой для Всемирной паутины и множества систем (протоколов) передачи данных.

Интернет Протокол (internet protocol (IP)) - основной протокол, обеспечивающий коммуникации в Интернет.
Интернет-технологии – информационные, телекоммуникационные и иные технологии, а также сервисные услуги, на основе которых происходит деятельность в сети или с помощью сети Интернет.
Интерпретатор – языковый процессор, который построчно анализирует исходную программу и одновременно выполняет предписанные действия, не формируя при этом на машинном языке скомпилированную программу, которая выполняется впоследствии.

Интерфейс – взаимодействие, в ИС – набор сервисов, сгруппированных по обобщенному функциональному назначению, причем один компонент ИС может иметь много интерфейсов и, наоборот, один интерфейс может обслуживать много компонентов. В результате именно интерфейсы, в конечном счете, определяют архитектуру компонента ИС и являются текущей конструкцией компонент. Эти конструкции унифицированы и легко расширяются. При этом клиент подключается к интерфейсу компонента не по имени интерфейса или его сервисов, а по адресу в блоке памяти, представляющем интерфейс в конкретной вычислительной машине, поддерживающей работу ИС. При этом интерфейсы реализуются через абстрактный базовый класс, представляющий собой таблицу виртуальных функций, адресующую указателем на ней. Проектирование интерфейсов – важная и совершенно обязательная составная часть проекта ИС.

Интерфейс пользователя (user interface) – элементы и компоненты программы, которые способны оказывать влияние на взаимодействие пользователя с программным обеспечением (ПО), в том числе средства отображения информации, отображаемая информация, форматы и коды; командные режимы, язык «пользователь - интерфейс»; устройства и технологии ввода данных; диалоги, взаимодействие и транзакции между пользователем и компьютером (ИС); обратная связь с пользователем; поддержка принятия решений в конкретной предметной области; порядок использования программы и документация на нее. Пользовательский интерфейс поддерживается графическим интерфейсом – graphical user interface (GUI) – графической средой организации взаимодействия пользователя с вычислительной системой посредством визуальных элементов управления: окнами, списками, кнопками, гиперссылками и т.д. В результате реализуется диалоговый режим пользователя с ИС, вычислительной системой – conversational mode, interactive mode. Интеллектуальный интерфейс - intelligent interface (I.I/F) – интерфейс (I/F) непосредственного взаимодействия ресурсов информационного комплекса и пользователя посредством программ обработки текстовых запросов пользователя.
Интраактивная ИС (intraactive information system) – ИС, в которой кодирующее и декодирующее устройства представлены одним материальным объектом.

Интранет (Интранет сеть, Интранет-технологии) (Intranet) – является основой корпоративной сети предприятия, подразделения или группы объединившихся в единое информационное пространство пользователей. Это местная, локальная компьютерная сеть, в которой обычно использу.тся протокол TCP/IP и другие технологии сетей Интернет (Internet) и Экстрaнет (Extranet): HTML, XML, HTTP, программа клиент Web-браузер и другие.

Инфология – наука, изучающая теорию и практику информационного обмена.

Инфология информационного ядра ИС – совокупное строение ядра ИС с точки зрения когнетивности интегрального строения и свойств неспряженности при погружении в поле внешних информационных нагрузок и наращивании блоков системы.
Информатика – наука о представлении в формализованном виде, хранении, обнаружении, распознавании, транспортировке (передаче), переработке, защите информации (данных и средств работы с ними – программ и алгоритмов), а также о средства технологического обеспечения, регулирования и оценки эффективности перечисленных выше процессов (чем, собственно, занимается дисциплина «Информационные технологии»). Наиболее значимыми направлениями информатики являются: введение в теорию информации; семиотика; теория алгоритмов (см. «Индустрия образования. Выпуск 6. – М.: МГИУ, 2002 – 372с.»).

Информационная инфраструктура – information infrastructure – система организационных структур, обеспечивающих функционирование и развитие информационного пространства и средств информационного взаимодействия.
Информационная накачка – технология, представляющая собой структурное сопряжение, возникающее в результате рекуррентных информационных морфизмов двух или большего числа информационных систем. Технология направлена на увеличение числа информационных морфизмов между системными объектами (частями) от опасного минимума, грозящего подрывом устойчивости ИС.

Информационная сеть (information network) – совокупность ИС, использующих средства ВТ и взаимодействующих друг с другом посредством коммуникационных каналов.

Информационная система (ИС) - в законодательстве РФ определена как организационно-упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы в интересах личности, общества и государства. Информационная система (ИС) – инженерное изделие, спроектированное на системной основе, представляющее собой совокупность программных и технических средств, а также реализованного банка данных (банка знаний), позволяющих с помощью специально разработанных в рамках системы методов, методик и нормативных ограничений (стандартов) эффективно в интересах и по запросам пользователя автоматически и однозначно поддерживать сбор, поиск, распознавание, получение, хранение, защиту, обработку и передачу информации. Обустройство ИС в первую очередь предопределяет архитектура системы, отражающая и реализующая концепцию, определяющую модель, структуру, выполняемые функции и взаимосвязь всех компонентов ИС, а также самой ИС с окружающей ее информационной средой. Исследование, создание и обеспечение указанных свойств и функций являются предметом комплексного моделирования, проектирования и сопровождения ИС на весь период полного жизненного цикла информационной системы. Это комплексное моделирование, проектирование и сопровождение ИС так или иначе опирается на классический метод конвергенции\дивергенции, позволяющий шаг за шагом перейти от решения задач абстрактного теоретического характера к разрешению вполне конкретных задач инженерных расчетов и прогнозов. Информационная система является таковой, если в определенных смысле и качествах отвечает принципам иерархической аддитивности, эргодичности (свойству повторяемости и определяемости), соответствия, мажоритарности, эмерджентности (системности), структурности, сущности (ассоциативности, пертинентности, релевантности, когнитивности). Обязательно см. «классификации информационных систем».

Информационная среда (Information environment) - Cовокупность технических и программных средств хранения, обработки и передачи информации, а также политические, экономические и культурные условия реализации процессов информатизации.
Информационно-аналитические системы – класс аналитических систем, включающий множество разнообразных продуктов, основная задача которых предоставить пользователю конечные решения, ориентированные в основном на аналитиков. Обычно сопровождаются готовыми методиками для анализа результатов извлекаемых системой данных.
Информационно- коммуникационные технологии (ИКТ) (Information and Communication Technologies (ICT)) - совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей.
Информационное пространство – с позиций синергетики множество информационных объектов, оказывающих влияние на его состояние и испытывающих обратное влияние со стороны пространства на их состояния. Концепция единого информационного пространства базируется на гиперкубической структуре, узлы которой образуют однородную пространственную решетку. Сфера информационного (в частности, технологического) обеспечения погружена в диалектическое категорийное пространство (см. публ. Панова С.Л и др. в МГТУ им. Э. Баумана).


Информационному пространству присущи следующие свойства:

· наличие информационных морфизмов, которым присуще информационное межсистемное взаимодействие;

· информационный морфизм возможен только при определенном взаимном соответствии свойств и качеств системных объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к изменению свойств и качеств объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к переходу объектов обмена информацией только в свойственные им возможные ("чистые") состояния, что есть проявление эмертжентности морфизма.


В соответствии с принципом эмерджентности новый носитель знаний возникает как результат действия положительной обратной связи, имеющей место между различными иерархическими уровнями информационного восприятия в процессе обмена информацией.

Информационное хранилище (хранилище данных, Data warehouse (DW)) – программная платформа, опирающаяся на большое число баз данных (БД) и предоставляющая пользователям и прикладным программам подготовленную в необходимом виде информацию. Хранилище данных является ядром технологии комплексного использования совокупности БД. Обработка данных хранилища осуществляется средствами OLTP – обработки данных в реальном времени,  OLAP – аналитической обработки данных в реальном времени, с выходом из режима реального времени и комбинированно. 

Информационные консорциумы (картели) – форма кооперации информационных систем, порталов, электронных библиотек, объединяющая электронные ресурсы на единой или совместимой технологической платформе, развивающая их общий репозитарий и обеспечивающая централизованное регулирование и управление средствами выделенной в интегрированной информационной системе дирекционной подсистемы (средствами объекта управления объектами – см. отчет ГНИИ ИТТ «Информика» за 2003 год). Централизация управления, установление и регулирование квот, трафиков, прав доступа, запретов, ротаций, переадресаций, подписок пользователей, конфигурирование и экспертиза персональных абонентских пользовательских микропорталов, библиотек, информационных киосков, введение других прав и ограничений для членов консорциума на все фьючерсы спроектированных и сопровождаемых интегрированных информационных систем (ИИС) придает информационному консорциуму признаки информационного картеля. (см. «Вестник национального Комитета «Интеллектуальные ресурсы России», №2, 2004 «Концепция национальной программы развития научных электронных информационных ресурсов»», М.: 92с.)
Информационные ресурсы и базы данных порталов, ИС – в число оцениваемых ресурсов входят как хранимые данные и программный продукт, так и свободное (общее) пространство дисковой памяти и операционных систем задействованной в систему вычислительной техники, ассоциативно с представлениями классической термодинамики (энтропийно-энтальпийный баланс) определяемые в совокупности как полная энтальпия ИС. Связанной частью энтальпии здесь является пространство, занятое данными и программным продуктом, включая операционные системы и средства резервирования. Отношение связанной энтальпии к полной энтальпии наиболее точно отображает коэффициент использования системы.

Ниже приводится перечень основных информационных ресурсов и БД на примерах типового регионального (учрежденческого) образовательного информационного портала:

· Каталог образовательных информационных ресурсов содержит метаописания образовательных информационных ресурсов, совместимых с метаописаниями общероссийских (и региональных) образовательных порталов. Для работы с ним должны быть реализованы следующие службы: поиск информации (в региональном каталоге, в федеральном каталоге, в собственном каталоге); различные виды сортировки информации; публикация и редактирование метаописаний; автоматический обмен данными (репликация) с федеральными (и региональными) образовательными порталами.

· База данных образовательных ресурсов содержит собственно региональные (учрежденческие) образовательные ресурсы (в виде реляционной и файловой БД), причем наличие такой базы не исключает возможности хранения ресурсов на других серверах, но хранение ресурса в специализированной БД дает такие преимущества как облегчение поиска, надежности, скорости доступа. Все ресурсы такой БД должны быть описаны в каталоге образовательных ресурсов. Для работы с такой БД лодны быть реализованы следующие службы: поиск информации в региональной, федеральных БД (и собственной учрежденческой БД); различные виды сортировки информации; публикации и редактирование ресурсов; автоматический обмен данными (репликация) с федеральными (региональными) образовательными порталами.

· Типы образовательных ресурсов соотносятся к видам хранения, а именно: текстовые ресурсы; графические иллюстративные материалы; аудиоинформация; видеоинформация; мультимедиа. Здесь следует отметить тенденцию увеличения относительного объема образовательной мультимедиа информации, в том числе в составе средств поддержки лекций, что определяет актуальность развертывания специализированных мультимедиа хранилищ и медиа-серверов.

· Базы данных учреждений образования в самом общем виде включают в свой состав следующие БД: база данных образовательных ресурсов; база данных учреждений образования; база данных нормативных документов; база данных персоналий; база данных «новости (новости образования)»; база данных пользователей портала (в том числе отображение регистраций пользователей в отношении установления их прав).

· Ресурсы взаимодействия и совместной работы предназначены для портальной поддержки учебного процесса и административной деятельности, что строится на соответствующих ресурсах взаимодействия и совместной работы, которые включают различные виды коммуникативных серверов: почтовый сервер; форумы; сервер видеоконференций; серверы рабочих групп; прочие.

Невыполнение перечисленных выше признаков и требований по отношению к информационным ресурсам и БД образовательных порталов дает основания не причислять рассматриваемые ИС к числу полноценных региональных (учрежденческих) образовательных информационных порталов, тем более, что отраслью образования отмечается большое число разработок на местах, не отвечающих основным принципиальным требованиям портального строительства. Особые трудности часто связаны с доступностью инормационных ресурсов и неоправданными перегрузками каналов связи из-за неумелой маршрутизации, неправильно организованного поиска и зеркалирования. Видимо, все новые пилотные проекты должны подвергаться сертификационным проверкам и подтверждаться отраслевым лицензированием на право реализовываться в отрасли в качестве образовательных информационных порталов того или иного уровня. 
Информационные технологии – см. «Информатика». В качестве базовых информационных технологий в образовании выступают:

· современные системы управления базами данных; позволяющие организовать сбор, предобработку, систематизацию и хранение информационных массивов;
· OLAP-технологии, обеспечивающие эффективную структуризацию и многоплановый поиск информации, а также их представление в требуемых шаблонах и форматах;

· ГИС-технологии, позволяющие поддерживать работу с информационными массивами образных (картографических данных);
· интернет-технологии, обеспечивающие удаленный (сетевой) доступ к массивам информации и инструменту их систематизации, редактирования и визуализации;
· технологии извлечения знаний и создания экспертных систем и баз знаний, позволяющие формировать информационно-советующие пользовательские интерфейсы проблемной ориентации;
· многоагентные, онтологические мета информационные технологии, технологии на уровне языковых, онтологических, поведенческих и управленческих соглашений (в том числе cals, greedy, grid технологии и реализации и другие).

Информационный анализ (information analysis) – деятельность по изучению документов и определению объема формируемой и используемой информации, а также разработка схемы документооборота и модели информационных связей.
Информационный баланс  (information balance) – соотношение количественной и качественной информации, обуславливающее гармоническое состояние информационного пространства.
Информационный каталог – см. «каталог информационный».

Информационный киоск (information kiosk) – простая абонентская аудиовидеосистема публичного или персонального пользования, практически не управляемая самим пользователем в смысле конфигурирования архитектуры, каталогизации и даже видоизменения контента. В последние годы информационный киоск описывается как ИС киоска данных – весьма популярного и успешно применяемого типа хранения данных. Такие киоски представляют собой мини системы (ограниченного диапазона) принятия решений (http://www.olap.ru/basic/kiosk.asp), то есть реализуют функции OLAP (Online Analytical Processing – оперативный анализ данных), намного реже – функции OLTP (Online Transactional Processing – оперативная обработка транзакций). Киоски могут быть связаны в единое распределенное корпоративное хранилище данных (знаний) – «восходящий» или botton-up метод построения корпоративной ИС. Часто киоски строятся по так называемой звездообразной схеме, в которой на диаграмме отношений таблица фактов располагается в центре, а таблицы измерений – на исходящих из центра лучах, образующих рисунок звезды, причем важной особенностью корпоративной ИС как интеграции информационных киосков является аддитивность фактов (facts, continuosly valued), что позволяет суммировать их по всем измерениям и в процессе присоединения коиска к интегративной корпоративной ИС, построенной на основе киосков. В такой ИС кроме набора киосков обычно присутствуют репозитарий и управляющая (дирекционная) подсистема с функциями информационно-поисковой подсистемы.
Информационный морфизм – (см. также «морфизм» morphe - греч, вид) – соединяет в совокупных приемах и математических описаниях причинную ось и объединение альтернативных гипотез (иногда это соединение именуют морфологическим ящиком). С позиций синергетики  - это взаимодействие, представляющее протяженный во времени процесс взаимозависимого изменения параметров состояния информационного объекта и информационного пространства. Морфизм представляет собой класс эквивалентности, взаимодействие. Информационный морфизм – это гомоморфизм свободного моноида в информационном поле, генерируемого из сообщества морфологических, иногда и синтаксических, схожеств и признаков, способных к кластеризации. Морфизм, как теоретическое представление системности информационных средств, является яркой составляющей современной синергетической науки. С точки зрения синергетики носитель информации возникает в результате самопроизвольного нарушения существующей симметрии информационного морфизма в точке бифуркации как следствие синергетического развития информационного объекта. Композиции информационных морфизмов в системе должны удовлетворять условиям ассоциативности, а для каждого элемента композиции должен быть определен тождественный морфизм. При этом морфизмы двойственной или n-арной категории могут возникать в результате транспортирования матричных форм и перехода к двойственным или множественным отображениям для каждого элемента. (См. также «квантовая информатика»).

Морфизм, как теоретическое представление системности информационных средств, является яркой составляющей современной синергетической науки. Информационный морфизм  - это взаимодействие, представляющее протяженный во времени процесс взаимозависимого изменения параметров состояния информационного объекта и информационного пространства. 
В процессе этого взаимодействия в ИС объект-источник не всегда испытывает эмиссию, то есть не всегда теряет некоторое количество информации при передаче ее другому объекту, в то время как другой объект-получатель всегда приобретает некое новое добавочное количество информации (происходит его ремиссия). Совокупный объем информации, а также их суммарная энтропия при этом обмене неизбежно возрастают, а совокупная система расширяется. Процесс этот ассиметричен. Отсюда информационному пространству присущи следующие свойства:

· наличие информационных морфизмов, которым присуще информационное межсистемное взаимодействие;

· информационный морфизм возможен только при определенном взаимном соответствии свойств и качеств системных объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к изменению свойств и качеств объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к переходу объектов обмена информацией только в свойственные им возможные ("чистые") состояния, что есть проявление эмерджентности морфизма. 
В соответствии с принципом эмерджентности новый носитель знаний возникает как результат действия положительной обратной связи, имеющей место между различными иерархическими уровнями информационного восприятия в процессе обмена информацией.

С точки зрения синергетики носитель информации возникает в результате самопроизвольного нарушения существующей симметрии информационного морфизма в точке бифуркации, как следствие синергетического развития информационного объекта. Возникающие носители могут обладать или не обладать устойчивостью по отношению к информационной среде. При появлении устойчивого носителя может происходить фиксация возникшего типа носителя в случае возможного его использования по отношению к информационной структуре более высокого порядка. 
Отсюда вероятностная модель информационного морфизма V между двумя объектами А и В в образовательной информационной среде определяется следующим образом:


Vi = Ci / Ea + k Eb, 

где  Ci - относительное количество информации вида I в дуплексном (самый общий случай информационного обмена между объектами А и В) информационном пространстве;


Ea и Eb - относительные (долевые) распределения информации в потоках в направлениях от А к В и от В к А;


k - сложный коэффициент, в первом приближении равный натуральному числе е в степени произведения: - L (Gai - Gbi), где  L - коэффициент Лагранжа, Gai и Gbi - характеристические коэффициенты информационных потоков  в направлениях от А к В и от В к А.

Модель позволяет отследить основные закономерности информационного морфизма. Показателем упорядоченности в модели является информационная энтропия взаимодействующих объектов, что является классикой семантико-энтропийных оценок. Более того, согласно Вентцель Е.С., понятие энтропии является в теории информации основным. (см. также «морфизм»).
Информационный объект – с позиций синергетики идентифицируемый и распознаваемый объект с данными и\или предписаниями относительно данных, устойчивый во времени и ограниченный в виртуальном информационном пространстве (в синергетике иногда трактуемый как свободный моноид).
Информационный поиск (information search) - действия, методы и процедуры, направленные на реализацию алгоритма поиска и позволяющие осуществлять отбор определенной информации из массива проиндексированных информационных ресурсов.

Информационный поиск в ИС - это процесс отыскания в информационных массивах и\или их составных частях нужных знаний или данных. Установленное при информационном поиске соответствие найденных знаний или данных информационной потребности (в узком смысле – информационному запросу) называется ПЕРТИНЕНТНОСТЬЮ. Смысловое соответствие отображаемого отклика ИС запросу по формальным (синтаксическим, морфологическим) признакам обеспечивает релевантность системы, а достоверность всех произведенных действий и обоснований – валидность. При этом не менее важны однозначнось, неразрывность, повторяемость результата, что относится к свойствам эргодичности системы и ее аддитивности.

При поиске каждая информационно-поисковая машина (ИПС) имеет свой информационно-поисковый язык. Стандарта на поисковые языки не существует. В Интернете существует SearchEngineerProject, в рамках которого пытаются создавать единый поисковый язык, что осложнено огромным разнообразием представленных в Интернете информационных массивов. Так, например, AltaVista содержит 11 миллиардов слов и 30 миллионов документов. 

Достоинство словарных систем: как правило, автоматическое индексирование,
недостаток: выдача большого количества документов при поиске.

Система метапоиска работает сразу с несколькими поисковыми серверами.

Поиск текстовой информации строится на использовании той или иной модели поиска.- Модель поиска характеризуется следующими параметрами:
1. представление документов и запросов; 

2. критерий смыслового соответствия; 

3. методы ранжирования результатов запросов; 

4. механизм обратной связи для оценки релевантности документов.

Для представления документов и запросов применяется сразу несколько моделей.

Эффективность поиска (информационно-поисковых систем)  анализируется и регулируется прежде всего по уровню релевантности и пертинентности в части совершенствоания организации запросов пользователей, поиска по параметрам, за счет кластеризации, поиска по подобию, ранжированием откликов, использования «сюжетных подходов», всестороннего использования семантических методов (в том числе с применением автоматической группировки документов по классификатору, автоматическим определением ранее незаданных или слабо структурированных документов, ранжирования документов по смысловой релевантности,автоматического анализа и смыслового преобразования запросов, выявления семантически подобных документов наподобие сравнению с эталоном – например, с использованием матрицы Александера).

В числе наиболее известных очень мощных информационно-поисковых систем в глобальных сетях: http://www.google.com, http://www.alltheweb.com, http://www.altavista.com, http://www.yahoo.com, http://www.msn.com, http://www.aol.com, http://www.lycos.com, http://www.yandex.ru, http://www.rambler.ru, http://www.aport.ru, http://www.meta.ua, http://www.uaport.net, (см. «http://infostream.ua/infostream/pub1/ast/index.shtml»).
Развитие технологий информационного поиска привело к интенсивному использованию мета-информационно-поисковых систем, многоагентных информационных и информационно-поисковых систем, систем, построенных на реализации онтологических, языковых и управленческих соглашений и им подобных.

Информационный процесс – операции по созданию и преобразованию информационного ресурса, типа объединения сообщений в потоки (массивы), преобразование потоков, сообщений. Совокупность всех информационных процессов независимо от организационных форм ее реализации определяется как информационная деятельность, если в ней можно выделить рабочие процессы и функции управления, полагая последние  вырабатывающими решения по параметрам информационных процессов, что и определяется как технология управления информационным ресурсом.
Информационный ресурс (information resource) - совокупность информации (например, документ, web-страница), имеющая уникальный логический адрес (путь к ресурсу и название).
Информационный фантом (ИФ) – приращение с когнитивными признаками пертинентного к отображаемой области знаний информационного ресурса, приводящее к приращению негэнтропии ИС (то есть к снижению обобщенной энтропии).

Информация – (в системном аспекте) - характеристика степени зависимости некоторых переменных, причем в отличие от корреляции, характеризующей лишь линейную связь переменных, информация характеризует их любую связь; в морфологическом аспекте под информацией понимают совокупность сведений об окружающем мире, являющихся объектом хранения, поиска, распознавания, передачи, преобразования и защиты как на пертинентном, так и на релевантном системных уровнях. В модели идеального информация представляет собой основополагающее понятие, не определяемое другими понятиями. С позиций теории ИС информация делится на два основных вида: процедурная информация (то есть выполняемые программы, например, exe-файлы) и декларативная информация (данные, обрабатываемые программами, например, Word-файлы). Представление информации можно разделить на два основных вида: простую переменную (атрибут), составная переменная (структура). Информация обладает способностью структурироваться, а информационные структуры обладают способностью размножаться, то есть копировать свою конструкцию в большом количестве экземпляров, создавая информационное пространство для их существования, что, собственно объясняет энтропийный взрыв. Информационные структуры отвечают 8 принципам: фиксации носителей, вытеснению конкурирующих типов, скольжению (внутренним степеням свободы), порождению информационного пространства, завихрению причинно-следственных связей (возникновению положительных обратных связей между различными уровнями структур и спонтанному разрушению симметрии носителей), самоподобию,  размножению и тождественности носителей. Информация всегда не отрицательна. Она определяется разностью между безусловной обобщенной энтропией и условной (относительной) энтропией (см. «энтропия»). Исходя из энтропийной теории, информация представляет собой уменьшение неопределенности «знания чего-то за счет того, что известно что-то» - такая формулировка порождает понятие условной (относительной) энтропии.

Основные всеобщие свойства информации (по К.Шеннону):

1. информация существует только в случайных объектах;

2. количество информации зависит от неожиданности изменения процесса или сигнала;

3. количество информации измеряется положительным числом;

4. информация об объекте А относительно объекта В равна информации в объекте В относительно объекта А;

5. информация в объекте А относительно объекта В не зависит от объекта С, если объекты В и С не влияют друг на друга.

Меры полезности информации: семантические меры, энтропия, шум, тезаурус.

Структурные меры информации: геометрическая, комбинаторная, мера Хартли.

Статистические меры информации: вероятностные оценки, закономерности и законы распределения событий и количественных мер информации, энтропии, соотношение энтропиии и количества информации.

Семантические меры информации: пертинентность, релевантность, когнитивность, описательность, асимметрия, эксцесс, элипсность и другие. См. также «представление информации».

Информация как семантическая сущность материи – понятие системное и выражается в информации об объекте, о цели и необходимом воздействии на объект. При этом цель выступает как идеальное состояние реальности. Источниками и приемниками информации могут быть элементы бинарной системы любого вида материи – объект и субъект. Семантическая сущность информации, циркулирующей в человеко-машинных системах, как в любых искусственных системах, проявляется через человека. В отрыве от человека машинная технологическая информация имеет ограниченный синтаксический характер; семантическая сущность, по крайней мере, на земном шаре, принадлежит только человеку. Следует отметить также, что, по мнению некоторых видных ученых, например, В.В.Котенко, понятие информации точно не определено из-за двойственого ее характера, наиболее явно проявляющегося в так называемом парадоксе Шоу: «информация, получаемая путем коммуникации имеет двойственный характер, у которого логическая и материальная составляющие проявляются одновременно».

Инфоценоз (информценоз) (информационный ценоз) – документ или система документов и программ, описываемая в ранговом или видовом распределении,  совокупность информационных ресурсов и программных средств, совместно наполняющих отчужденное или обособляемой информационное пространство, например, корпоративные сети и системы и отображающая всю диверсификацию (разнообразие) этой совокупности. Идеальной структуре инфоценоза соответствует кривая Н-распределения, отображающая гиперболическое видовое распределение (в синергетике Фликер-шум типа 1\f) и определяющая действия информационного отбора. Инфоценоз сопровождается информационной вариофикацией – явлением ускоряющегося во времени и увеличивающегося количества числа таких делений одновременно с ростом энтропии системы. Каждое такое деление описывается информационным генотипом (каталожным описанием), содержащим инженерную и пользовательскую информацию о системе, особенностях ее обустройства, архитектуры, записанных документально (см. также «техноценоз»).
Искусственный интеллект (информационных систем) – способность систем в самом общем случае способны реализовывать следующие основные функции, дающие тот или иной вклад в генеральную энтропийную функцию информационного морфизма ИС: генерация, рецепция, коммуникация, восприятие, распознавание, понимание распознанной информации (сигналов), представление знаний, хранение и защиту информации, поиск информации, логические выводы, прогнозирование (включая формирование целей), принятие решений, реализация и объяснение действий, обучение и самообучение. (Отметим также, что совокупность и взаимосвязь перечисленных выше функций отражает основной принцип фундаментальной семантики – модель реальности и идеальности).

В развитии интеллектуальных информационных систем большие перспективы связаны с интенсивным использованием мета-информационно-поисковых систем, многоагентных информационных и информационно-поисковых систем, систем, построенных на реализации онтологических, языковых и управленческих соглашений и им подобных.
Карта ссылок (link map) - граф связности гиперссылок на страницах гипертекстовой информации (например, на web-страницах).

К TC "К" \f C \l "2" аскадное и спиральное проектирование ИС – каскадное проектирование предполагает переход к следующему этапу проектирования после полного окончания работ по предыдущему этапу.

Каталог (directory) - сайт, представляющий собой систематизированную модераторами по тематическому принципу коллекцию ссылок на другие сайты. Примеры: Yahoo, Open Directory, LookSmart, Snap, Яндекс-каталог, Апорт и другие.

Каталог информационный (в ИС, сайтах, порталах, библиотеках, информационных киосках) – модерируемый каталог информационных (образовательных) ресурсов, предоставляющий возможность нахождения информации и приложений, доступных через портал и т.п. по атрибутам заголовков разделов (контейнеров и т.п.) хрпанимой информации. Каталог содержит ссылки (метаданные) на контент, сгруппированный по темам. Он индексирует структурированную и неструктурированную информацию, приложения и другие объекты. Ссылки могут вставляться в информацию непосредственно с помощью инструмента ручной пубрикации или с помощью внешних приложений, инструментальных средств и менеджера разбивки по категориям портала (ИС и т.п.), которые используют средства импорта\экспорта и интерфейсы (в образовательных порталах России – интерфейса АРI). Информационный каталог часто является определяющим фактором при выборе решения о создании портала. Он может быть реализован как обычная файловая система с большим набором функций или в виде базы данных (БД), что позволяет воспользоваться развитыми возможностями организации и индексирования, присущими современным СУБД. Каталог информационный в классификации базового набора служб-компонент образовательных порталов относится к комонентам управления информацией.

Каталог образовательных информационных ресурсов (образовательного портала) – содержит метаописания образовательных информационных ресурсов, совместимых с метаописаниями общероссийских образовательных порталов. Для этого в портале реализуются следующие службы:

· поиск информации (в региональном каталоге, в федеральном каталоге);

· различные виды сортировки информации;

· публикация и редактирование метаописаний;

· автоматический обмен данными (репликация) с федеральными образовательными порталами.

Каталог правил (портала, ИС) – содержит структурированный (например, в алфавитном порядке) перечень правил, определяемых и обрабатываемых с помощью редакторов правил, имеющихся в службах персонификации, службах подписки, службах управления документооборотом, а также менеджером разбивки на категории. Правила хранятся в каталоге правил и включают в себя следующее:

· правила персонализации – управляют тем, какая информация предоставляется конкретному пользователю;

· правила разбивки по ктегориям – группируют связанную информацию по категориям для облегчения работы;

· правила принятия решений \ выполненния действий – управляют автоматическим принятием решений, выдачей рекомендаций и запуском действий, таких, как выполнение документооборота;

· правила подписки – предназначены для доставки информации по графику и по требованию, а также для уведомления пользователей и приложений об изменениях в информации.

Каталог правил относится к компонентам управления информацией базового набора служб – компонент порталов (ИС).

Категорийно-функтурная концепция в задачах моделирования информационно-поисковых и экспертных систем – см. «теория топосов». Категории, морфизмами которых являются стационарные отображения или гомотопические классы (категории мпектров, S -категории): S-двойственность; спектральная последовательность Адамса; экстраординарные теории гомологий и когомологий; бордизм и кобордизм.
Категорийный подход к моделированию ИС – соотносится к процедурам моделирования системы. В общем случае с точки зрения категорийного подхода в модели информационных процессов присутствуют три важнейшие составляющие:

· информационный объект, устойчивый во времени и ограниченный в виртуальном информационном пространстве;

· информационное пространство, включающее множество информационных объектов, оказывающих влияние на его состояние и испытывающих обратное влияние со стороны пространства на их состояния;

· информационный морфизм (взаимодействие), представляющий протяженный во времени процесс взаимозависимого изменения параметров состояния информационного объекта и информационного пространства.

Качество информации (information quality) - совокупность свойств, отражающая степень пригодности конкретной информации об объектах и их взаимосвязях для достижения целей стоящих перед пользователем (проблеме качества посвящен вертикальный специализированный портал www.Quality.ru). Проблему качества информации отождествляют адекватность информации (пертинентность), достоверность информации (validity of information), обобщение информации (information generalization), старение информации (ageing information), энтропия информации (см. «энтропия»).
Квант снижения стохастичности (КССт) – минимальная величина изменения интегральной плотности распределения истинности (симметрии) элементарных семантических единиц (ЭСЕ) в ассамблее (ансамбле, коллекции и т.п.) в результате гармонизации или первоначального формирования информационного наполнения ИС (в области оборота знаний). Кванты снижения стохастичности характеризуют минимальные значения величины взаимного изменения детерминированных (истинных) и случайных составляющих информационных фантомов. Отсюда выстраивается представление о кванте снижения стохастичнсоти ИС как минимальной неделимой величине изменения интегральной плотности распределения истинности потока информационных фантомов в результате гармонизации и нормирования тнформационного наполнения ИС. (См. также «квантовая информатика» - Заличев Н.Н. Энтропия информации и жизнь. – М.: Радиоэлектроника, 1995. 192с).

Квантили – см. «фракталы».

Квантификационные отношения – содержат логические, нелогические кванторы и числовые характеристики объекта.

Квантование - преобразование аналогового непрерывного сигнала в дискретный. Можно понимать под квантованием также дополнительное уплотнение информации добавочным преобразованием дискретной информации в обновленную дискретную, то есть новое ее разбиение на кванты. 
Характеристики квантовых (квантованных) систем описываются значениями энтропии и энтальпии. Квантование решает задачу сверхплотного кодирования, сцепленных состояний, реализации принципа аддитивности. 
Среди энтропийных оценок достижений квантования:

· квантовая относительная энтропия;

· обменная энтропия;

· информационные количества, например, величина и плотность информационных потоков.

Квантовая информатика – область математической информатики, опирающаяся на квантовые представления о природе информации и ее носителе (источнике знаний). В квантовой информатике всякий квант информации определяется некоторым морфизмом объекта категории представления информационного объекта (то есть его модели) в любой другой объект той же категории. При этом под морфизмом понимается отображение одного объекта в другой с сохранением всех определенных этим морфизмом свойств каждого из объектов. Практическая реализация моделирования может опираться, например, на метод сеточного анализа.

Кластерный анализ (в моделировании ИС) – математическая процедура многомерного анализа, позволяющая на основе множества показателей, характеризующих ряд объектов, сгруппировать их в классы (кластеры) таким образом, чтобы объекты, входящие в один класс, были однородными по сравенеию с объектами, входящими в другие классы. Это позволяет манипулировать с очень большими массивами объектов (информации), что широко используется для нормализации и гармонизации контента ИС и порталов. Состав и количество кластеров выбираются в зависимости от избранных критериев разбиения, причем возможен циклический итерационный подход (метод спирали). Известно немало эффективных методов (математических моделей) кластерного анализа интересных для решения задач гармонизации и нормирования информационного наполнения и струкутрирования ИС, в том числе: метод полных связей (пороговый метод), метод максимального локального расстояния, метод Ворда, центроидный метод. Отличаются друг от друга и алгоритмы кластеризации, получаемые на выходе процесса дендограммы, что не меняет ощего для всех разновидностей подхода – разбиение множества по признакам с последующими перегруппировками.

Классификация – система распределения предметов или отношений на основании существенных признаков, присущих этим предметам или отношениям. Простые классы характеризуются нерасчленяемостью и только одним признаком, выраженным именем этого класса. Сложные классы характеризуются множеством или сочетанием признаков. Имена сложных классов формируются в виде фраз и словосочетаний, а сами сложные классы расчленяемы с возможностью их однозначного восстановления путем логического умножения полученных простых классов.

Клонирование ИС - построение на базе программ - репликантов новых ИС, отвечающих единым стандартам представления информации, имеющих пересекающиеся базы данных (БД), общую поисковую систему и идентичные интерфейсы. Эту функцию в мощных комплексах закладывают в специально создаваемую дирекционную систему комплекса (картеля). (Программа-репликант - это копия типовой программы, предназначенная для создания нового WEB-ресурса с другим содержанием).

Киоск данных – см. «информационный киоск».
Классификация (classification) - процесс анализа содержимого и соотнесения объекта к определенной теме таксономии. Процесс классификации обычно заканчивается назначением анализируемым объектам соответствующих индексов тем таксономии.

Классификация видов моделирования: - 

1. Модели информационных процессов и систем.

2. Физические модели.

3. Имитационные модели.

4. Математические модели.

5. Информационные модели.

6. Детерминированные модели.

7. Стохастические модели.

8. Ре-инженеринг.

9. Кейс-технологии.

10. Логические модели.

11. Аналитические модели.

12. Оптимизационные модели.

13. Дискретные модели.

14. Модели массового обслуживания.

15. Модели статистического анализа и прогнозирование.

16. Исчисление предикатов.

17. Реляционная алгебра.

18. Алгебраические модели.

19. Модели в виде дифференциальных уравнений.

20. Модели линейного программирования.

21. Модели динамического программирования.

22. Теоретико-графовое программирование.

23. Комбинаторное программирование.

24. Теория очередей.

25. Теория запаса.

26. Модели регрессионного анализа.

27. Модели факторного анализа.

28. Модели кластерного анализа.

29. Другие.

Классификации информационных систем – существуют различные классификации ИС в зависимости от постановки задачи. Цель любой классификации ограничить выбор подходов к отображению системы и дать рекомендации по выбору методов, а сами классификации охватывают один или несколько сравниваемых признаков, среди которых наиболее часто встречаются: вид отражаемого объекта, в том числе научного или образовательного направления (технический, биологический, семантический – текстовой и т.д.; математика, физика и т.д.); вид формализованного аппарата представления системы, а именно – детеминированные ИС и стохастические ИС; по типу взаимодействия с окружающей информационной средой и пользователями, а именно – открытые и закрытые ИС; по сложности структуры, поведения и управления – простые и сложные ИС; по степени организованности, а именно – хорошо оранизованные (мажоритарные) ИС, плохо организованные (диффузные) ИС и самоорганизующиеся системы; и т.д.; при этом возможны комбинаторные классификации, обновляемые классификации и пересекающиеся смешаные классификации, например, в детерминиррованной системе часто присутствуют элементы и подсистемы со стохастическими свойствами и наоборот. В учебной литературе распространена укрупненная классификация следующего вида: фактографические системы; документальные системы; геоинформационные системы (ГИСы), экспертные и интеллектуальные системы, обучающиеся системы и самообучающиеся (Бейсовские сети); обучающие системы (в том числе дистанционного назначения); специальные информационные системы и ИС специального назначения. Интеллектуализированные и экспертные системы в последние годы часто группируют термином «аналитические системы», подразумевая за ними использование в системах «аналитического программного обеспечения (см., например, публикацию Краевского С.В. в «Финансовой газете», 2003, №20 (596). – с.14-15.)». В эту группу ИС отнесены: средства построения хранилищ и витрин данных; инструменты оперативной аналитической обработки и прочие средства многомерного анализа; информационно-аналитические системы и системы поддержки и принятия решений; средства интеллектуальной добычи данных; инстументы конечного пользователя для выполнения запросов и построения отчетов. Особую группу составляют так называемые информационно-учетные системы, например, системы сопровождения электронных карт, счетов и т.п. 

Развитие технологий информационного поиска привело к интенсивному использованию мета-информационно-поисковых систем, многоагентных информационных и информационно-поисковых систем, систем, построенных на реализации онтологических, языковых и управленческих соглашений и им подобных.

Обобщают и интегрируют различные информационные технологии и подходы мультисервисные информационные технологии и мультсервисные сети и системы.

Классификационные системы – (не путать с классификацией систем!) используются для структурирования и обобщения знаний (см. «управление знаниями»). В них все сущности разбиваются по заданным признакам на классы и группируются определенным образом. Пользователю предоставляется набор объектов, которые можно описать некоторым множеством признаков. Любой объект может принадлежать одному или нескольким классам из фиксированного множества. При распознавании правила классификации вырабатываются на основе исследования множества объектов с известной принадлежностью различным классам. Эти объекты в совокупности называются обучающим множеством или выборкой. Вся совокупность употребляемых при классификации слов называется лексикой. Лексическая однозначность обеспечивается в результате непременного учета отношения синонимии, омонимии и полисемии, свойственных словам естественного языка. 

Клиент-серверные системы – состоят  как минимум из двух составляющих: клиентского приложения и сервера баз данных (БД), взаимодействующих при помощи сетевого транспортного протокола (TCP/IP, NetBEUI, IPX/SPX и др.). 

SQL-сервер выполняет следующие основные функции:

· обеспечение одновременного доступа пользователей;

· управление в рамках транзакций данными;

· поддержание ссылочной целостности данных;

· выполнение хранимых процедур, триггеров.

Клиентские библиотеки доступа к SQL-серверам требуют в среднем 12Мбайт свободной оперативной памяти (данные по состоянию на 2003 год).

Клиентское приложение состоит из нескольких слоев, в том числе:

· первородная базовая клиентская часть от конкретного поставщика сервера БД;

· универсальный механизм доступа к данным (BDE, ODBC, JDBC);

· слой визуализации данных, обеспечивающий интерактивную работу с пользователем.

· слой бизнес-логики, в виде визуализации компонент управления данными, алгоритмы и т.д. (в мультисистемах слой бизнес-логики выносится на отдельные управляющие сервера, выполняющие дирекционную роль – см. WWW.YA.RU: http://www.omega.ru/notes/note_sergeev.html). На этой основе реализуются трехуровневые системы, взаимодействующие на платформе архитектуры COBRA и ей подобным. Реализуется принцип гетерогенных, в том числе гетерогенных распределенных, систем.

Клон-информационные системы – системы дублирования.

Ключевые слова (keywords) - в основе построения тезауруса лежит положение, по которому центральная тема любого текста может быть обозначена именами простых классов. В их качестве выступают слова и словосочетания естественного языка, которые называются ключевыми. Согласно классическому определению тезауруса важное ограничение заключается еще и в том, чтобы слова, избранные в тезаурус имели четкий ясный перевод на всех наиболее распространенных языках мирового социума. Среди ключевых слов могут быть синонимы, омонимы (не исключены и антонимы), а также возможны различные написания ключевых слов. В этих условиях обработка текста становится затруднительной. Для преодоления этого применяют лексикографический контроль, заключающийся в приведении используемых ключевых слов к единой морфологической форме и единому написанию, в учете синонимии и многозначности ключевых слов. Из одинаковых или близких по смыслу ключевых слов строится некоторый класс, из которого наиболее представительное стилистически нейтральное ключевое слово назначается именем такого класса и называется дескриптором. Нормативный словарь, в котором в едином алфавитном ряду приведены все ключевые слова и дескрипторы по выделенной предметной области применительно к информационным системам любой сложности, называется дескрипторным словарем. Дополнение дескрипторного словаря сведениями о предметно-тематических связях объектов и их характеристик превращает его в тезаурус. 

Когнити́вность (лат. cognitio, «познание, изучение, осознание») - термин,  обозначающий способность к умственному восприятию и переработке внешней информации. Термин «когнитивность» также используется в более широком смысле, обозначая сам «акт» познания или само знание. В этом контексте он может быть интерпретирован в культурно-социальном смысле как обозначающий появление и «становление» знания и концепций, связанных с этим знанием, выражающих себя как в мысли, так и в действии. Особенно часто этот термин употребляется в контексте изучения так называемого «контекстного знания» (т.е. абстрактизации и конкретизации), а также в тех областях, где рассматриваются такие понятия, как знание, умение или обучение.
Когнитивный – интеллектуальный, познаваемый, относящийся к познанию связанный с мышлением.

Кодда модель FASMI – модель Эдгара Кодда FASMI (БАРМИ) формализует пять требований к хранилищам данных (на основе OLAP систем): Fast – быстрота анализа (по требованиям до 2000 года не более 5 секунд), Analysis – возможность основных типов статистического и числового анализа, задаваемого приложениями или пользователем (две разновидности OLAP), Shared – контроль доступа пользователей к информации, Multidimensional - многомерность, Information – возможность обращаться к любой информации независимо от места хранения.

Кодда Эдгара правила – 12 правил по отношению к хранилищам данных: 01. многомерность представленных данных (по крайней мере, на концептуальном уровне); 02. прозрачность используемых средств; 03. доступность информации; 04. производительность, не зависящая от количества измерений; 05. поддержка архитектуры «клиент-сервер»; 06. равномерность всех измерений; 07. динамическая обработка разряженных матриц; 08. поддержка многопользовательского режима работы; 09. поддержка операций для любых измерений; 10. удобный интерфейс; 11. различные и удачные способы визуализации данных;12. неограниченное число измерений.
Кодирование - отображение множества состояний источника во множество состояний носителя информации, а образ состояния при выбранном способе кодирования — кодом этого состояния. 
Количество информации – мера уменьшения неопределенности ситуации вследствие того, что становится известным исход другой ситуации.

Коммуникативность - принцип предполагает, что любая система не изолирована, она связана множеством коммуникаций со средой, которая не однородна, а представляет собой сложное образование, содержит надсистему (или даже надсистемы), задающую требования и ограничения исследуемой системе, подсистемы и системы одного уровня с рассматриваемой. Система образует особое единство со средой; как правило, любая исследуемая система представляет собой элемент системы более высокого порядка; элементы любой исследуемой системы, в свою очередь, обычно выступают как системы более низкого порядка. 

Композиционное проектирование ИС и порталов – метод композиционного проектирования ИС, порталов и, особенно, электронных библиотек, при котором персонализированная коллекция является спецификацией требований, а федеративная схема посредника – спецификацией ресурса (см. «конструирование персональных коллекций», «персонализированная информация (персонализированная коллекция» и «посредник»).

Компьютерная разработка программного обеспечения – см. «CASE средства».

Конвергенция, дивергенция, трансформация (метод конвергенции/дивергенции) – конвргенция процесс сближения различных позиций. Конвергенция в проектировании ИС – это, прежде всего, процесс сближения различных технолгий и решений в результате их развития и взаимодействия  с получением эффективного результирующего качества. Дивергенция - расхождение признаков; она же общая закономерность развития из расхождений признаков, приводящая к образованию новых системных категорий. Трансформация - измерение, изменение структуры и признаков при сохранении в неизменности их изначального семантического значения. Метод трансформации - это метод смыслового анализа, когда исходные понятия и представления заменяются более точными, краткими, конструктивными. Метод конвергенции\дивергенции – классический метод сквозного комплексного менеджмента проектирования и сопровождения эксплуатации изделия (релаксации), включающий следующие чередующиеся ступени менеджмента: дивергенция, трансформация, конвергенция, релаксация, ликвидация (информационно экологически чистая), причем на стыках ступеней (по крайней мере, до конвергенции) возможны интроверсии, то есть откаты проекта на более ранние позиции с последующими корректировками и сменами траекторий проектирования (обычно оформляемые в проекте протоколом разногласий с заказчиком по отношению к ранее утвержденному им техническому заданию).

Конверсионные информационные системы – система, данные которой проходят через конверсии.
Консоль - это окно браузера (с информацией адресно-рекламного характера), которое автоматически открывается при заходе на сайт или выходе из него. 

Конструирование персональных коллекций - Процесс создания персонализированных коллекций опирается на процедуры композиционного проектирования ИС и порталов. В общем случае включает в себя  установление соответствия между онтологическими понятиями персонализированной коллекции и посредника, и определение как классы и типы посредника выражаются через классы и типы персонализированной коллекции. Классы посредника моделируются как множество объектов типа, а их описание в терминах персонализированной коллекции определяет ограничения, которым должны удовлетворять объекты рассматриваемого класса. Этот процесс основан на методе композиционного проектирования ИС и порталов, при котором персонализированная коллекция является спецификацией требований, а федеративная схема посредника – спецификацией ресурса.

Общая схема персонализации средствами композиционного проектирования выглядит следующим образом:

1. Идентификация релевантных классов федеративной схемы. Для каждого класса персонализированной коллекции формируется список возможно релевантных классов федеративной схемы посредника, на основании интеграции онтологических понятий, соответствующих рассматриваемым классам. Обнаружение связи между онтологическими понятиями соответствующих классов коллекции и классов посредника на уровнях «понятие - понятие» или «понятие - подпонятие» позволяет добавить класс посредника в список возможно релевантных классов. Аналогично формируются список релевантных типов для типов экземпляров (объектов) классов коллекций, список релевантных атрибутов (функций) для каждого атрибута (функции) типа.

2. Конструирование наиболее общих ресурсов. Для типа экземпляра (объекта) каждого найденного релевантного класса посредника выполняется конструирование наиболее общего редукта между ним и типом экземпляров заданного класса персонализированной коллекции. Для этого осуществляются поиск и разрешение системных конфликтов между спецификациями коллекции и схемы посредника.

3. Конструирование частичных взглядов. Для каждого релевантного класса персонализированной коллекции конструируется частичный взгляд, задающий ограничения в терминах классов посредника, которые должны удовлетворяться значениями соответствующих наиболее общих редуктов типов экземпляров (объектов) класса коллекции.

4. Композиция частичных взглядов. Для рассматриваемого класса персонализированной коллекции конструируется взгляд как композиция частичных взглядов над его релевантными классами посредника. При этом конструируется композиция наиболее общих ресурсов типов коллекции, полученных для типов экземпляров всех релевантных классов посредника. Полученный взгляд задает выражения класса персонализированной коллекции через классы посредника. На основе полученных взглядов работает процедура переписывания запросов в терминах персонализированной коллекции (EPD - expression personalization regulation domain) в запрос в терминах предметного посредника.
Контент, (контент-анализ) - информация, приложения и экспертные знания, внесенные в ИС. Контент - информационное наполнение ИС: тексты; графики; анимация; мультимедиа и иное значимое наполнение. Существенными параметрами информационного наполнения являются его объем, актуальность и релевантность. Параметры определяются средствами контент-анализа. Единицы контент-анализа реализуются в виде устойчиво повторяющихся смысловых единиц текста (элементарных семантических единиц - ЭСЕ), в отношении которых:

· выявляются статические и структурные связи с другими единицами;

· определены количественные и качественные характеристики.

Континуальность, постулат континуальности – непрерывность изменений.

Конфигурационное управление (КУ) – относится к вспомогательным средствам поддержки жизненного цикла (ЖЦ) программного обеспечения (ПО) ИС и преследует цель обеспечения управляемости и контролируемости процессов разработки и сопровождения ПО. Для реализации необходима точная и достоверная информация о состоянии ПО и его компонент в каждый момент времени, а также о всех предполагаемых и выполняемых изменениях. Для решения задач КУ применяются методы и средства, обеспечивающие идентификацию состояния компонент, учет номенклатуры всех компонент и модификаций системы в целом, контроль за вносимыми изменениями в компоненты, структуру системы и ее функции, а также координационное управление развитием функций и улучшением характеристик системы. Так, например, продукт PVCS Version Manager (США) предназначен для управления всеми компонентами проекта и ведения многоверсионной и многоплатформенной разработки силами команды разработчиков в условиях одной или нескольких локальных сетей. В процессе работы над проектом (в приведенном примере толкуемом узко как некая совокупность файлов) промежуточное состояние файлов периодически сохраняется в архиве проекта, ведутся записи о времени сохранения, соответствии друг другу нескольких вариантов разных файлов проекта, фиксируются и иные сведения, что позволяет возвращаться при необходимости к предыдущим состояниям проекта (осуществлять интроверсию) в целях обнаружений и корректировок ошибок и нерациональных развитий. Хорошие средства конфигурационного управления проектом ИС и планировщики проектов ИС разделяют на группы и обслуживают разные категории участников, в том числе основные пять групп:

· пользователи (submitters) – имеют ограниченные права на внесения замечаний и изменений, сообщений об ошибках или вовсе не имеют таких прав;

· модераторы – некая разновидность пользователей, права и функции которых несколько расширены в части возможности редактирования и дополнительного контентного наполнения закрепленных за ними информационых контейнеров (тем);

· разработчики (development engineers) – имеют право производить основные операции с требованиями изамечаниями в базе данных, вносить другие изменения, причем разработчики могут быть разделены на подгруппы с разным уровнем прав;

· тестировщики (qualiti enginneers) – имеют право тестировать систему и производить основные операции с требованиями и замечаниями;

· администраторы системы и ее сопровождающие (manager enginneers, support enginneers) – имеют право наблюдения и мониторинга действий всех остальных участников (в системе, сетях), вносить любые замечания, требования, рекомендации и изменения в базу данных, но не имеют прав по изменению работ по проекту и изменению их приорететности, сроков исполнения или корректировки предусмотренного проектом жизненного цикла;

· руководитель (manager) – имеет абсолютное право распределять работы между исполнителями и принимать решения о надлежащем исполнении, корректировках жизненного цикла, видоизменениях прав участников, в том числе по доступу к базе данных и воздействиям на нее, обладая в этом отношении всеми правами и возможностями администратора системы.

Обычно требования и замечания, поступающие в базу данных, оформляются в виде специальной формы, содержащей немало полей выора стандартных значений и произвольных текстовых строк. Для получения содержательной информации к заполнению этих форм получают различные типы статистических отчетов, в том числе, так называемые частотные, тренды и диаграммы распределения. Частотные отчеты содержат информацию о частоте поступления замечаний за один час тестирования ПО и настраиваются на анализ конкретного аспекта качества; тренды содержат информацию об изменениях различных показателей во времени и характерезуют стабильность проекта; диаграммы распределения указывают на меру эффективности тестирований, качество модулей и даже на уровень работы участников проекта, содействуют повышению эффективностисборки продукта из исходных модулей.

Концентратор предметной области – неиерархическая группировка данных, обеспечевающая совместимость связей, переходов, топологий и структур разнородной по своей природе информации.

Концепция MDM и технологии, которые ее реализуют, появились на основе обобщения методов и подходов, разработанных практиками для решения таких задач как управление данными о продуктах (PDM – Product Data Management) и интеграция данных о клиентах (CDI – Customer Data Integration).

Корреляция – линейная связь переменных.

Коэффициент конкордации - позволяет оценить, насколько согласованы между собой ряды предпочтительности, построенные каждым экспертом в методе экспертных оценок.

Коэффициент корреляции – вычисляется средствами МАТКАДа (Matchcad), для чего имеется встроенаая функция CORR (см. «http://www.toehelp.ru/theory/ter_ver/9-2/»).

Коэффициент ложной выдачи - отношение числа нерелевантных документов в выдаче к общему числу нерелевантных документов в базе данных.

Коэффициент молчания -  отношение числа не выданных нерелевантных документов к общему числу релевантных документов в базе данных.
Коэффициент полноты (completeness ratio) - отношение числа релевантных документов к общему числу релевантных документов, имеющихся в базе проиндексированных информационных ресурсов. Синоним – коэффициент охвата.
Коэффициент потерь (молчания) – отношение числа «потерянных» ЭСЕ к общему числу релевантных ЭСЕ в массиве.

Коэффициент релевантности (relevance ratio) - показатель, характеризующий степень соответствия найденного информационного ресурса запросу пользователя. 
Коэффициент точности (accuracy ratio) - отношение числа найденных релевантных документов к общему числу документов в результатах поиска. Синоним – коэффициент избирательности (selectivity ratio).
Коэффициент шума (noise ratio) - отношение числа найденных нерелевантных ресурсов к общему числу найденных ресурсов.

Коэффициент эмерджентности Хартли - представляет собой относительное превышение количества информации о системе при учете системных эффектов (смешанных состояний, иерархической структуры ее подсистем, системы запретов и т.п.) над количеством информации. Коэффициент эмерджентности Хартли отражает уровень системности объекта и изменяется от единицы (системность минимальна, то есть отсутствует) до отношения W/LogW по основанию 2, где W - количество чистых классических (вне запретов) состояний системы (системность максимальна). Очевидно, для каждого количества элементов системы существует свой максимальный уровень системности, который никогда реально не достигается из-за правил запрета на реализацию в системе ряда подсистем различных уровней иерархии в АНСАМБЛЯХ УРОВНЕЙ ИЕРАРХИИ СИСТЕМЫ. (Здесь под системой правил запрета понимается ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПРОЕКТ СИСТЕМЫ). Отсюда строится системная численная мера количества информации в ИС на основе оценки эмерджентности системы (по Хартли и Харкевичу).


Неаддитивность системы есть ее эмерджентность. Преодоление неаддитивности составляет процесс гармонизации информационной сути системы, характеризующийся улучшением эмерджентности (коэффициента эмерджентности Хартли).


j - коэффициент эмерджентности Хартли - уровень системной организации объекта, имеющего W - чистых состояний.


[http.:// lc.narod.ru/aidos/aidos02/3.1.3/3.1.3htm]


Эмерджентность измеряется коэффициентом эмерджентности. По Харкевичу коэффициент эмерджентности определяет степень детерменированности системы. Коэффициент равен единице при полностью детерминированной системе, равен нулю при совершенно случайной системе. 
Понижение уровня системности, также как и степени детерменированности системы, приводит к ослаблению влияния факторов на поведение системы, то есть к понижению УПРАВЛЯЕМОСТИ СИСТЕМЫ за счет снижения роли каждого отдельно взятого воздействующего на систему фактора. 
Частное следствие для обучающих систем: повторные обучающие выборки приводят к снижению степени детерменированности системы. 
Таким образом, классическая формула Хартли для количества информации обретает вид: I = LogF(W) , где логарифм по основанию 2; I  - количество информации ИС с учетом системы запретов в ней и при соблюдении принципов аддитивности, соответствия и эргодичности; F(W) - степенная функция W-количества чистых состояний системы в степени j , равной коэффициенту эмерджентности Хартли.

(Отдельное замечание по выбору основания логарифма равным двум как в определении количества информации, так и в расчетах энтропии системы. Ясно, что в исследовании написания двоичных кодов и их синтаксических энтропийных оценок основание логарифма иным быть и не может, поскольку в алфавите всего две буквы: 1 и 0. В семантических оценках морфологического анализа информационных систем физический смысл двухбуквенного построения утрачивается и, на первый взгляд, число букв, а следовательно основание логарифма может быть очень и очень большим сообразно числу всех элементарных семантических единиц в исследуемой ассамблее. Поэтому в специальной литературе иногда обосновывают возможность использования десятичных логарифмов, натуральных логарифмов, иногда указывают на незначительность выбора основания логарифма, а иногда обходят этот вопрос вовсе. Чаще встречаются расчеты с основанием два. Логически такой подход подкрепляется тем соображением, что каким бы развитым не было информационное поле, все расчеты так или иначе опираются на два дискретных состояния: «событие состоялось» - «событие не состоялось или состоялось с выходом за рамки заданных временных или иных параметров». То есть различимы всего два значения, равносильные «1» и «0». Возможно и третье состояние: «исход не определен» или «событие не запускалось», то есть пустота, «нул». Однако, и в этом случае не обязательно прибегать к троичному исчислению, поскольку можно третье событие сгруппировать со вторым, то есть «0»). 


Согласно Харкевичу (теория ЦЕЛИ в теории информации) количество информации, сообщенное объекту, можно измерять по изменению вероятности достижения цели этим объектом за счет использования им этой информации. Достигаемость цели зависит от МОЩНОСТИ ПРОСТРАНСТВА БУДУЩИХ СОСТОЯНИЙ ОБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ, в том числе от количества его целевых состояний. 
Следствием является закон возрастания эмерджентности: чем больше элементов в системе, тем большую долю от всей содержащейся в ней информации составляет системная информация, но по мере увеличения числа элементов скорость увеличения доли системной информации в ней возрастает с ускорением, которое постепенно уменьшается.

Креативность (лат. creatio) – созидание, творческие способности индивида, характеризующиеся готовностью к продукцированию в качестве идей и входящие в структуру одаренности в качестве независимого фактора. Для оценки креативности используют тесты дивергентного мышления. Креативность в образовательных технологиях в прикладном смысле понимается как творческая созидательная направленная на конкретный новый результат компонента.
Критерии базовой релевантности ресурса (base resource relevance criteria) - признак, на основании которого производится проверка степени соответствия проиндексированного ресурса запросу пользователя. Для расчета базовой релевантности ресурса используются алгоритмы, учитывающие, как правило, статистические и внетекстовые показатели степени совпадения результатов поиска с запросом пользователя.
Критерий выдачи - совокупность признаков, по которым определяется степень соответствия поискового образа документа поисковому предписанию и принимается решение о выдаче или невыдаче данного документа в ответ на информационный запрос.
Критерии лингвистической релевантности текста (linguistic text relevance criteria) - признак, на основании которого производится проверка степени лингвистического соответствия предварительно отобранной текстовой информации запросу пользователя. Для расчета лингвистической релевантности текста используется алгоритм расчета степени синтактико-семантической связности найденного текста запросу пользователя на естественном языке.
Критерий релевантности (relevance criteria) - признак определения релевантности. 

Критерии формального соответствия (информационного поиска, обеспечения в ИС) - совокупность признаков, согласно которым осуществляется формальный отбор и выдача адресов, по которым хранятся необходимые знания и данные. Критерии формального соответствия выражаются через булевы функции. Критерием соответствия может служить, в частности, отношение числа запросов к числу выданных документов. 
Круги Эйлера -  использование принципа вложения кругов Эйлера с получением системы (трех) диофантных (диофантовых) уравнений второй степени широко используется для исследования бинарных отношений между информационными объектами. Информационные объекты представляются элементами множества в круге Эйлера и обозначаются точками с целыми координатами. Число информационных объектов в кругах Эйлера всегда максимально, так как максимально число обозначающих их целых точек в кругах и, соответственно, максимален объем получаемой информации. Радиусы кругов Эйлера в системе трех типических уравнений равны элементам цепных дробей, состоящих из единиц, которые отражают классический ряд Фибоначчи или максимальное быстродействие в обработке информации при минимизации непроизводительных затрат. Последнее особенно интересно в задачах OLAP-технологий, поскольку между информационными объектами в кругах Эйлера функции ассоциативных отношений определяются на концепциях хранилища данных ассоциативной памяти и ассоциативной логики межуровневой трансформации ситуаций и воздействий.

Кука теорема – см. «Теорема Кука – проблема NP-полноты».

Кэширование ИС – накопление данных для обработки в ИС. КЭШ – память ЭВМ – часть ОЗУ для накопления данных, находящихся в оперативной обработке или подготовленных к ней без обращения к жесткому диску в процессе обработки. Кэширование информационных комплексов (развитых ИС, порталов, картелей) накопление данных в доступном хранилище с целью их быстрого извлечения по мере надобности, трансляции и последующей обработке в различных частях (узлах, подсистемах) комплекса.
Лексический анализ (lexical analysis) - процесс выделения отдельных лексем и классов лексем в тексте. Например, выделением лексем является определение слов, чисел, границ предложений и т.п. К выделению классов лексем относится выделение в процессе лексического анализа устойчивых словосочетаний, инициалов, акронимов, сокращений, а также e-mail адресов, дат, числительных и т.п. Лексический анализ может такжеобеспечивать сопоставление семантического содержания числительных в различном литеральном представлении (текстовом и цифровом) для обеспечения одновременного поиска и по цифрам и по литеральному представлению. Синонимы: графематический анализ, токенизация (tokenization).
Лемматизация (lemmatization) - приведение формы слова к нормальному виду, которая хранится в словаре поисковой системы, то есть к лемме. Используется для минимизации объема словаря. Синоним – нормализация.
Лингвистический анализ (linguistic analysis) - совокупность лексического, морфологического, синтаксического и семантического анализа.
Линейный массив индексов (index linear array) - способ представления информации в процессе индексации, при котором все слова исходного текста заменены их индексами. Порядок следования индексов соответствует расположению слов в индексируемых текстах. Линейный массив индексов предназначен для перевода грамматического написания слов в формат их внутреннего представления в поисковых системах в виде последовательности индексов слов. Он используется в процессе формирования обратного индекса и при оценке лингвистической релевантности.

Л TC "Л" \f C \l "2" огика предикатов - в базах знаний, опирающихся на реляционные  БД, используется аппарат логики предикатов, в логике которых используются предикатные символы, представляющие эти отношения. Символы либо бинарны, либо N-арны при большом количестве отношений. Фиксированное множество предикатных символов называется сигнатурой. Множество элементов, на котором определено отношение из данной сигнатуры, именуется несущим множеством. В логике предикатов по аналогии с естественным языком строятся формулы, отражающие синтаксис предложения, высказывания. Для их построения и математического описания используются постоянные - константы (имена элементов и несущих множеств моделей) и переменные (принимающие различные значения на несущих множествах моделей). Структура этих элементов состоит из предикатного символа и скобки. В скобках столько мест, какова арность предикатного символа. Более сложные формулы строятся из элементарных с помощью логических связок. При этом в языке исчисления предикатов используются логические кванторы, необходимые для выражения высказываний обобщающего типа: кванторы общности, кванторы существования. Логика предикатов не дает возможности ответить на вопросы, которые требуют осуществления вычислений. Эта неполноценность преодолевается введением в язык общения пользователя с БЗ специальных операторов вычислительного характера. Такая структура языка называется предикатно-актантной структурой, математическая модель которой описывается в виде F(…..), где F – имя предиката, пустоты в круглых скобках – актанты, то есть значения предметных переменных.

М TC "М" \f C \l "2" ажоритарность ИС - одно из важнейших обязательных свойств ИС и сетей, заключающееся в том, что все сигналы, события, команды на входе или в любой части системы или сети согласуются с аналогичными проявлениями на выходе или в других частях сети или системы (кроме специально обособленных).

Макромедиа – это технология обеспечения, функционирования, как правило, мультисервисных, мультиагентных, существенно интенсифицированных информационных систем, преимущественно реализующих хранение, поиск, конвертирование, транспортировку и воспроизведение медиа составляющей контента (аудио, видео, графики) в доли интегральной информационной нагруженности (мощности системы).

Макромедиа-технологии – совокупность средств и технологий динамической визуализации. Используется для создания высоко наглядных, динамичных, интерактивных объектов при минимизации функций управления.

Маргинальное распределение – частное, собственное, случайное, оригинальное распределение в наборе случайных, так называемых, совместных, распределений. Совокупное рассмотрение совместных распределений позволяет перейти от маргинальных к матринальному (коренному, не частному) распределению. Каждая случайная величина в этом наборе имеет свое собственное распределение – его и называют маргинальным (частным) распределением. Так, по плотности f(x,y) пары случайных величин (X,Y) можно найти матринальные распределения случайных величин X и Y, проинтегрировав f(x,y) по всем y или по всем x, соответственно.

Маркетинг - философия управления, согласно которой разрешение проблем потребителей путем эффективного удовлетворения их запросов, ведет к успеху организации и приносит пользу обществу.
Массив (array) – упорядоченное множество однотипных элементов данных. Элементы массива – числа, символьные строки, записи, группы записей. Каждый элемент имеет указатели, обеспечивающие его идентификацию. Массивы по структуре близки к файлам, но отличаются от них двумя признаками: 

- каждый элемент массива может быть явно обозначен и к нему есть непосредственный доступ; 

- число элементов массива определяется при его описании. 

Матрица доступа – в самом общем виде любая система разграничения доступа к ресурсам реализует так называемую матрицу доступа, которая задает права доступа каждого субъекта (пользователя) к каждому из ресурсов системы (к файлам, директориям, программам, устройствам, сервисам и т.д.). Для относительно простых ИС и минипорталов матрица достаточно приемлема. Применитльно к образовательным информационным порталам, большим и существенно распределенным ИС вообще поддержание подобной матрицы чрезвычайно трудоемко и ненадежно, поскольку в условиях постоянных изменений в функционировании системы участвуют сотни и тысячи субъектов (пользователей) и фигурируют многие тысячи объектов (файлов, документов). Для таких систем продуктивно ролевое разграничение доступа.

Масштабируемость ИС - возможность расширения самой ИС посредством добавления программных серверных модулей, ремиссии контента, возможность создания дочерних ИС, сайтов, порталов, библиотек и киосков с единым управлением, а также возможность расширения числа и интенсивности работы пользовательских станций, клиентских мест – до величины, ограниченной полной энтальпией системы.

Математическая модель сложных систем (по А.А.Вавилову) – в соответствии с определением, введенным А.А. Вавиловым, сложная система управления (ССУ) S( представляет собой множество взаимосвязанных и взаимодействующих между собой подсистем управления Sm, выполняющих самостоятельные и общесистемные функции и цели управления. На каждую из подсистем Sm  ССУ возлагаются самостоятельные и общесистемные функции, в сообществе информационных систем связанные с генерированием, поиском, обнаружением, хранением, защитой, передачей и преобразованием информации. Цели управления определяет необходимый закон изменения заданных переменных или некоторых характеристик подсистемы управления Sm в условиях ее функционально-целевого причинно следственного взаимодействия с внешней средой и другими подсистемами. Принципиальных особенность модели ССУ – кроме причинно следственной информации модель ССУ S( содержит дополнительную функционально-целевую информацию о подсистеме Sm и комплексах Zp, интеграцией которых образована сложная система. В самом общем виде модель некоего интегративного комплекса Zp ССУ, например, состоящего из трех подсистем S1, S2, S3, может быть образована на моделях M1FSF, M2FSF, M3FSF подсистем S1, S2, S3 посредством отождествления связей между ними. При этом А.А.Вавилов отмечает, что такая упорядоченная многоуровневая функционально-структурная интеграция элементов (звеньев) {Fi}. {Wi}, подсистем Sm и комплексов Zp обеспечивает высокий уровень организации ССУ. Нулевому (L=0) уровню интеграции ССУ соответствует причинно-следственная модель с максимальной топологической определенностью, например, обычный сигнальный граф G(. Первому (L=1) уровню функционально-стрктурной интеграции соответствует выделение подсистем, которые обладают всеми системными свойствами с другими подсистемами обеспечивают коллективное поведение, направленное на достижение целей всей системы. Второму (L=2) уровню соответствует интеграция некоторых подмножеств подсистем { Sm; m=1,2,…,M} и множества их взаимосвязей {Fmnr(; m, k(1,…,M; m!=k; r=1,…,nkf} в комплексы: Zp=<{ Sp; m=1,…,M};{Fmn; m; k(1,…,M; m!=k}> p=1,2,…, и т.д. Необходимым условием образования комплекса L-ого уровня интеграции ZpL является включение в него хотя бы одного комплекса (L-1)-го уровня интеграции (см. также «сложные ИС» и «сложность математических моделей ИС»).

Международная Организация по Стандартизации (ISO – International Organization of Standartization) – всемирная федерация национальных органов по стандартизации (организаторы-члены ISO), занимающаяся разработкой, утверждением и сопровождением международных стандартов при участии IEC – International Electrotechnical Commission – Международной комиссии по электротехнике.

Международный стандарт ISO/IEC 12207 – является основным нормативным документом, регламентирующим полный жизненный цикл (ПЖЦ – или жизненный цикл - ЖЦ) программного обеспечения (ПО). Он определяет структуру жизненного цикла, содержащую процессы, действия и задачи, которые должны быть выполнены во время создания ПО. Согласно стандарту ISO/IEC 12207 эта структура базируется на трех группах процессов:

· основные процессы жизненного цикла, такие как приобретение, поставка, разработка, эксплуатация, сопровождение;

· вспомогательные процессы, обеспечивающие выполнение основных процессов, такие как документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, верификация, аттестация, оценка, аудит, решение проблем;

· организационные процессы, такие как управление объектами, создание инфраструктуры проекта, определение, оценка и улучшение самого жизненного цикла, обучение.

Разработка включает в себя все работы по созданию ПО и его компонент в соответствии с заданными требованиями, включая оформление проектной и эксплуатационной документации, подготовку материалов, необходимых для проверки работоспособности и соответствующего качества программных продуктов, материалов, необходимых для организации обучения персонала и т.д. Разработка ПО включает в себя, как правило, анализ, проектирование и реализацию (программирование).

Эксплуатация включает в себя работы по внедрению компонентов ПО в эксплуатацию, в том числе конфигурирование базы данных и рабочих мест пользователей, обеспечение эксплуатационной документацией, проведение обучения персонала и т.д., и непосредственно эксплуатацию, в том числе локализацию проблем и устранение причин их возникновения, модификацию ПО в рамках установленного регламента, подготовку предложений по совершенствованию, развитию и модернизации системы.

Управление проектом связано с вопросами планирования и организации работ, создания коллективом разработчиков и контроля за сроками и качеством выполняемых работ. Техническое и организационное обеспечение проекта включает выбор методов и инструментальных средств для реализации проекта, определение методов описания промежуточных состояний разработки, разработку методов и средств испытаний ПО, обучение персонала и т.п. Обеспечение качества проекта связано с проблемами верификации, проверки и тестирования ПО. Верификация – это процесс определения того, отвечает ли текущее состояние разработки, достигнутое на рассматриваемом этапе, требованиям этого этапа. Проверка позволяет оценить соответствие параметров разработки с исходными требованиями. Проверка частично совпадает с тестированием, которое связано с идентификацией различий между действительными и ожидаемыми результатами и оценкой соответствия характеристик ПО исходным требованиям. В процессе реализации проекта важное место занимают вопросы идентификации, описания и контроля конфигурации отдельных компонентов и всей системы в целом.

Управление конфигурацией является одним из вспомогательных процессов, подтверждающих основные процессы жизненного цикла ПО, прежде всего процессы разработки и сопровождения ПО. При создании проектов сложных ИС, состоящих из многих компонентов, каждый из которых может иметь разновидности или версии, возникает проблема учета их связей и функций, создания унифицированной структуры и обеспечения развития всей системы. Управление конфигурацией позволяет организовать, систематически учитывать и контролировать внесение изменений в ПО на всех стадиях ПЖЦ. Общие принципы и рекомендации конфигурационного учета, планирования и управления конфигурациями ПО отражены в проектном варианте стандарта ISO 12207-2.

Каждый процесс характеризуется определенными задачами и методами их решения, исходными данными, полученными на предыдущем этапе, и результатами. Результатами анализа, в частности, являются функциональные модели, информационные модели и соответствующие им диаграммы. ЖЦ ПО носит итерационный характер: результаты очередного этапа часто вызывают изменения (откаты, интроверсии) в проектных решениях, вырабатываемые на более ранних этапах проектирования ИС.

Менеджер объединения контента (портала, ИС) – отвечает за сборку компонентов приложений и контента (голосовой информации и данных) для передачи по проводным и беспроводным каналам связи. Менеджер управляется службами персонализации в ходе процесса персонализации. Относится к компонентам управления информацией базового набора служб-компонент портала (ИС).

Менеджер разбивки по категориям (портала, сайта, ИС) – предоставляет службы, связанные с группировкой контента по категориям, или, что то же самое, с систематизацией содержимого. Запускаемые по графику и по запросам пользователей сборщики информации автоматически просматривают Web – сайты и собирают метаданные об информации и приложениях. Новый и обновленный контент, выявленный в результате просмотра, затем передается менеджеру разбивки по категориям, который помещает информацию в нужный раздел информационного каталога. Относится к компонентам управления информацией базового набора служб-компонент портала (ИС).

Менеджер событий (портала, сайта, ИС) – отвечает за запуск заданий на основе правил, которые определены в каталоге правил. Правила, связанные с решением, могут запускать такие действия, как генерация отсчетов, рассылка сообщений по электронной почте, запуск операционных транзакций и т.д., а также могут генерировать персонализированный отклик. Для правил подписки, управляемых событиями, менеджер событий выполняет контроль наступления этих событий. Когда происходит нужное событие, он уведомляет указанного пользователя или устройство и доставляет указанное информационное наполнение в требуемом формате с помощью служб доставки и\или выполняет другие автоматические действия – например, уведомляет других пользователей или позволяет пользователю предпринять то или иное действие. Относится к компонетам управления информацией базового набора служб-компонент портала (ИС).

Мета тэг ключевых слов (keyword meta tag) - служебный тэг в заголовке страницы, в котором перечисляются альтернативные ключевые слова (синонимы, транслитерации, перевод) для используемых в тексте (body) страницы ключевых слов. Мета тэги ключевых слов располагаются в заголовке страницы между открывающим и закрывающим дескрипторами <head> и </head>.

Метаданные (система метаданных) - это данные о данных (каталоги; справочники; реестры; базы метаданных, содержащие сведения о составе данных, содержании, статусе, происхождении, местонахождении, качестве, форматах представления,условиях доступа, преобретения и использования, связанных с ними правами на эти данные и т.п. ).


Метаданные представляют собой описания объектов базы данных (таблиц, полей, индексов, ключей, представлений, хранимых процедур и прочих объектов).


В современных СУБД метаданные чаще всего определяются с помощью языка SQL (Structured Query Language).


ADOX представляет более универсальный способ манипулирования метаданными. Он предоставляет доступ к коллекциям всех таблиц, процедур, пользователей и групп в БД, в том числе доступ к пользователям БД. 

Метаданные представлюят собой центральное звено любых информационных  порталов (ИП) и электронных библиотек (ЭБ), организует совокупность электронных ресурсов. Вокруг метаданных и на их основе строятся главные технологические процессы:

· навигация в информационном пространстве ИП и ЭБ;

· поиск информационных ресурсов или их распределенных компонентов;

· ввод, обработка и организация хранения информационных объектов, а также их исключение (изъятие);

· управление правами доступа к цифровым объектам, включая защиту авторских прав, организацию платы за доступ и т.д.

С позиций смены поколений ИС (см. м-лы НТЦ «Информрегистр», М. Антопольский А.Б., http://www.gpntb.ru/win/ntb/ntb2002/3/f3_04.htm) понятие метаданных является интегральным по отношению к традиционным для 1970-80гг. понятий «форматы представления данных», «языки описания данных», «лингвистическое обеспечение АИС», при этом метаданные характеризуются более общим интегральным понятием (свойственным второму поколению ИС) по отношению к старым традиционным понятиям.

Метаданные классифицируются как:

· описательные метаданные (библиографическая информация и другие сведения о семантике объектов);

· структурные метаданные (сведения о структуре, размерах, форматах и т.п. информационных объектов);

· административные метаданные (права и разрешения доступа, коррекций данных, данные о пользователях, оплате, технологические данные);

· идентификаторы (оригинальные имена и адресация информационных объектов).

Различают семантические типы систем метаданных, в том числе: DC – Дублинское ядро метаданных – консорциум W3, CSDGM, DIF – форматы для ГИС; IAFA/WHOIS – шаблонно-ориентированные метаданные для описания сетевых ресурсов, MATER – система метаданных, описывающая словари и классификаторы, GILS, MARS, EAD, TEI и другие. Наряду с перечисленными семантическими типами систем метаданных в ИС второго поколения все чаще используются формальные типы систем метаданных, использование которых предусмотрено языками HTML, XML (теги <meta>) и им подобных с использованием специального шаблона описания ресурса RDF (разработан консорциумом W3 в связке с системой метаданных Дублинского ядра). 

В проектах ИС метаданные представляют собой описания объектов баз данных (БД) и банков знаний, а именно, таблиц, полей, индексов, ключей, представлений, хранимых процедур и прочих объектов. В системах управления базами данных (СУБД) метаданные часто определяются с помощью языка Structured Ouery Language (SQL), но могут определяться и другими более новыми языковыми средствами, например продукт АDОХ представляет более универсальный способ манипулирования метаданными. Он предоставляет доступ к коллекциям всех таблиц, процедур, пользователей и их групп в БД.
Метадокумент (metadocument) - обобщенное описание документа, характеризующееся принятым составом и структурой учитываемых данных для всех индексируемых типов документов.
Метаиндекс (metaindex) - совокупность идентификаторов, определяющих значение учитываемых полей описания метадокумента при поиске.

Метапоисковая система (metasearch engine) - программное обеспечение, реализующее поиск информации, релевантной запросу пользователя в базах существующих поисковых систем. Метапоисковая система автоматически обрабатывает запрос пользователя, проводит поиск по базам существующих поисковых систем и формирует результаты интегрального поиска на основе заложенных в нее алгоритмов слияния информации и оценки ее релевантности.

Метод (модель) Раша (в морфологическом анализе ИС) – предоставляет метематическую модель соединения в едином описании и сопоставлении в виде так называемых логитов (логарифмических функций) двух или большего числа взаимосвязанных критериев оценки результатов статистической обработки плохо формализуемых распределений событий и мер. Здесь, собственно, реализуется свойство аддитивности, присущее логарифмической функции. Наиболее известно применение метода Раша в адаптированном тестировании в образовательных технологиях. (Адаптивное тестирование позволяет регулировать трудность и число предъявляемых заданий каждому студенту в зависимости от его ответа на текущее задание: в случае правильного ответа следующее задание он получит труднее, в случае неправильного – легче текущего). Благодаря методу Раша в адаптивном контроле появилась сопоставимая мера трудности задания и уровня знаний. В качестве единицы измерения трудности используется логит трудности задания, определяемый из выражения ln qj/pj, где берется значение натурального логарифма отношения доли неправильных к доле правильных ответов на задание j, определяемых по множеству студентов. Единицей измерения знаний является логит знаний, исчисляемый как ln pi/qi, где pi – доля правильных ответов студента i, а qi – доля неправильных ответов на те же задания. Сумма или разность этих величин образует критериальную обработку статистического ряда, отображая латентные переменные, свойственные социальным системам, образовательным и информационным технологиям. Метод Раша эффективен в исследованиях и регулированиях информационного морфизма ИС, поскольку позволяет соединить и сопоставить различные показатели качества ИС, такие как коэффициент полноты, коэффициент точности, коэффициент шума и другие в парных сочетаниях, где каждую пару образует один и тот же коэффициент, но применительно к релевантности и пертинентности. Трудно найти другую такую простую и наглядную модель, связывающую воедино пертинентность и релевантность систем. Аналогичным образом можно связать и сопоставить коэффициент эмерджентности Хартли (меру системности) и коэффициент эмерджентности Харкевича (меру детерминированности системы). Метод Раша не обязательно ограничивается соединением и сравнением только двух переменных латентного происхождения – их число может быть большим, что, например, весьма кстати при соединении в модели информационного морфизма совокупности таких критериев, как эмерджентность, мажоритарность, ассоциативность, эргодичность, аддитивность, полнота и т.д. Модели такого рода являют множественные пробит/логит регрессии, являющиеся расширениями стандартных логит и пробит регрессивных моделей в случае, когда зависимые переменные имеют более двух категорий (например, не только Пас – Фол, но Пас, Фол и Удаление), то есть когда зависимые переменные или переменные откликов подчиняются мультиноминальному распределению (а не биноминальному). Если при этом множественные отклики содержат ранжированную информацию, они называются порядковыми множественными откликами.

В математической форме записи модель Раша для измерения двухпараметрических латентных явлений с неявно выраженной связью между параметрами выглядит следующим образом (на примере дилеммы: «хi = I - уровень знаний i-го испытываемого, в логитах – уj = J – трудность j-го задания испытаний, в логитах» или ассоциативно: «хi = I –вероятная релевантность i-го ответа на запрос в ИС, в логитах – уj = J – вероятная пертинентность j - го ответа на запрос в ИС, в логитах» - возможен вариант, когда i и j – тождественны, то есть i = j): Pij = eI-J/(1 + eI-J), где Pij – вероятность правильного ответа i-го опрашиваемого на j-ое задание в первой постановке задачи или Pij – вероятность релевантного ответа на i-ый запрос в ИС при пертинентности j во второй постановке задачи, причем в ней возможно положение, когда i = j. Аналогично ассоциируются комбинации релевантности с континентуальностью, когнитивностью и другими показателями эффективности отображения информации в ИС, построенные на априорном предположении латнентности взаимозависимостей совокупности изучаемых показателей. Такие вероятностные оценки допускают, что даже релевантные отклики не истинны в силу нарушенной пертинентности формирования контента ИС (во второй постановке задачи), также как отличник по уровню его знаний в опросе может ответить неправильно даже на нетрудное задание (в первой постановке задачи). Удобство модели, ее гибкость исходят из вероятностных оценок, измеряющих все латентные переменные в логитах (для наглядности их можно свести к процентам). Модель Раша, таким образом, предоставляет аналитику семантической ИС, где многие функциональные зависимости латентны, ряд удобств исследования, в том числе:

· превращение измерений, сделанных в дихотомических и порядковых шкалах в линейные измерения, в результате качественные данные анализируются с помощью количественных методов;

· поскольку мера измерения параметров оказывается линейной, возникает возможность использования широкого спектра хорошо разработанных процедур и методов статистического и корреляционного анализа результатов измерений;

· оценка трудности тестовых заданий, пертинентности ИС и т.п. не зависит от выборки испытуемых или ответов на запросы, на которых была получена;

· благодаря очень простой структуре модели Раша существуют удобные вычислительные процедуры для многоаспектной проверки адекватной модели: для всего набора и любых фрагментов, модулей исследуемых результатов;

· образуется новая интересная возможность обособленного исследования дистракоторов в оценках пертинентности, релевантности и т.п., то есть исследования выделенных из общих массивов галерей (ансамблей) нерелевантных, непертинентных и иных неблагоприятных ситуаций и реализаций (дистракторы – «неправильные» варианты развития ситуаций);

· удается соединить в единой математической форме записи в единой модели информационного морфизма ИС такие разнородные, на первый взгляд, параметры, как пертинентность, релевантность, когнитивность, континуальность, ассоциативность и другие – что едва ли возможно в иных модельных подходах. Достаточным условим такого рода объединения исследуемых латентных показателей в единую общую модель является их совместимость, подтверждаемая, например, на основе критерия Хи-квадрата или оценкой по средней гармонической в распределении событий (вероятностных оценок событий). Если Хи-квадраты не превышают допустимые справочные табличные значения, то валидность исследований не вызывает особых сомнений.

Методы анализа ИС типа «Дельфи» - используется для анализа сложных систем в виде экспертных оценок, известных как «методы Дельфи». Название этих методов связано с древнегреческим городом Дельфи, где при храме Аполлона с IX в. до н.э. до IV в. н.э. по преданиям существовал Дельфийский оракул. Суть метода в отказе от дискуссий и прямых противопоставлений с заменой их независимым опросом и обобщений позиций, причем с полезностью обновлений и нескольких повторений этих процедур. Широко используется в принятии решений на основе «мозговой атаки». Дальнейшим развитием метода Дельфи являются методы QUWST, SEER, PATTERN. Методы входят в группу качественных методов системного анализа описания ИС.
Методы анализа ИС типа дерева целей - идея метода дерева целей впервые была предложена Черчменом в связи с проблемами принята решений в промышленности. Термин «дерево целей» подразумевает использование иерархической структуры, полученной путем разделения общей цели на подцели, а их, в свою очередь, на боле) детальные составляющие — новые подцели, функции и т. д. Как правило, этот термин используется для структур, имеющих отношение строгого древесного порядка, но метод дерева целей используется иногда и применительно к «слабым» иерархиям в которых одна и та же вершина нижележащего уровня может быть одновременно подчинена двум или нескольким вершина» вышележащего уровня. Древовидные иерархические структуры используются и при исследовании и совершенствовании организационных структур Не всегда разрабатываемое даже для анализа целей дерево может быть представлено в терминах целей. Иногда, например, при анализе целей научных исследований удобнее говорить о дереве направлений прогнозирования. В. М. Глушковым, например, был предложен и в настоящее время широко используется термин) «прогнозный граф». При использовании этого понятия появляется возможность более точно определить понятие дерева как связного ориентированного графа, не содержащего петель, каждая пара вершин которого соединяется единственной цепью. Методы входят в группу качественных методов системного анализа описания ИС.

Методы анализа ИС типа мозговой атаки - концепция «мозговой атаки» получила широкое распространение с начала 50-х годов как метод систематической тренировки творческого мышления, нацеленный на открытие новых идей и достижение согласия группы людей на основе интуитивного мышления. Методы этого типа известны также под названиями «мозговой штурм», «конференция идей», а в последнее время наибольшее распространение получил термин «коллективная генерация идей (КГИ)». Подобием сессий КГИ можно считать разного рода совещания — конструктораты, заседания научных советов по проблемам, заседания специально создаваемых временных комиссий и другие собрания компетентных специалистов. Методы входят в группу качественных методов системного анализа описания ИС.
Методы анализа ИС типа сценариев - сценарий является предварительной информацией, на основе которой проводится дальнейшая работа по прогнозированию развития отрасли или по разработке вариантов проекта. Он может быть подвергнут анализу, чтобы исключить из дальнейшего рассмотрения то, что в учитываемом периоде находится на достаточном уровне развития, если речь идет о прогнозе, или, напротив, то, что не может быть обеспечено в планируемом периоде, если речь идет о проекте. Таким образом, сценарий помогает составить представление о проблеме, а затем приступить к более формализованному представлению системы в виде графиков, таблиц для проведения экспертного опроса и других методов системного анализа. Методы входят в группу качественных методов системного анализа описания ИС.
Методы проектирования ИС (внесистемная классификация – за отсутствием общепринятой четкой системной классификации методов проектирования ИС как целостного завершенного изделия в виде целостногоранжируемого  завершенного процесса):

· апроксимационно-комбинаторный метод проектирования систем и подсистем (чаще используется на подсистемном уровне);

· блочно-иерархический подход к проектированию ИС (горизонтальные и вертикальные уровни и разделы проектирования, нисходящее и восходящее проектирование);

· генетическое (логическое) проектирование (в том числе особо отказоустойчивых систем, систем с нечеткой логикой (нечетких систем, например, типа Мамдани), биоподобных L-систем – систем Линдемайера, проектирование интеллектуальных систем, в том числе поиска экстремумов на основе генетических алгоритмов);

· генное проектирование ИС (на основе генной инженерии);

· иерархическое проектирование ИС;

· интерактивные методы проектирования ИС на основе встроенных конструкторов форм, отчетов, SQL-запросов и т.п.

· каскадный метод проектирования ИС;

· комбинаторное проектирование ИС (в том числе на основе метода последовательно-параллельной стратегии, на основе различных методов принятия решений);

· композиционные методы проектирования ИС;

· конфигурационное проектирование систем;

· концептуальное проектирование систем;

· методологии проектирования ИС (ПО) как программные продукты (методология DATARUN и инструментальное средство SE Companion и другие подобные);

· методы проектирования на основе использования CASE-средств;

· методы проектирования ИС на основе обеспечения полного жизненного цикла (регламентируемого стандартами ISO – прежде всего ISO 12207);

· методы проектирования ИС на основе проектирования баз данных;

· методы проектирования ИС на основе структурного подхода;

· методология RAD (с использованием CASE - технологий);

· мультимодельное проектирование (масштабных) ИС;

· оконное проектирование (интерфейсов ИС);

· параллельное проектирование;

· параметрическое проектирование;

· планировочное проектирование ИС;

· поисковое проектирование ИС (в том числе с использованием генетического алгоритма);

· проектирование ГИС (специализированное);

· проектирование ИС в системной среде (системные методы проектирования);

· проектирование ИС на основе кластерного анализа (и введения спецификаций);

· проектирование ИС на основе морфологического и многокритериального подхода;

· проектирование ИС на основе теории векторной параметрической оптимизации;

· проектирование ИС, основанное на полном менеджменте проекта, в том числе на классическом методе конвергенции\дивергенции (дивергенция – трансформация – конвергенция – релаксация (сопровождение, диагностики, восстановления и модернизации) – информационно-экологически чистая ликвидация ИС с возможностью реализаций в процессе проектирования ИС интраверсий до ступени конвергенции);

· проектирование ИС (локальных, глобальных вычислительных сетей и т.п.) с использованием генетического алгоритма;

· проектирование ИС методоми композиций/декомпозиций;

· проектирование ИС на основе применения стандартных языков объектного моделирования, объектно-ориентированного программирования и/или объектно-ориентированного анализа (в том числе информационных потоков и сущностей-связей в системе и ее информационном окружении);

· проектирование ИС на основе реализации ролевого управления ИС (с использованием метода Бурбаки, метода Топосов, методов кластерного анализа, фрактального метода и других);

· поектирование нелинейных нестандартных систем в условиях неполной информации;

· проектирование сложных ИС на основе допускового анализа;

· процессное проектирование ИС (процессный подход к проектированию ИС – альтернатива системному проектированию, структурному подходу);

· системное проектирование ИС (структурный подход - альтернатива процессному проектированию);

· спиральный метод проектирования ИС;

· X-Tiers проектирование ИС (прежде всего распределенных ИС);

· Web-проектирование;

· другие, не относящиеся к приведенному выше перечню, методы и подходы.

Ввиду несистемной классификации методов проектирования ИС выбор и обоснование проектироовщиком того или иного метода проектирования как системы в целом, так и ее подсистем, могут означать применение совокупности нескольких приведенных здесь и иных методов проектирования. Вслед за оценкой особенности проектируемого изделия всегда идет выбор метода, а уже потом инструментария проектирования, поэтому в проекте ИС следует четко и полно классифицировать и охарактеризовать выбранные методы, показать взаимосвязи между ними на всех ступенях менеджмента проекта.

Обобщая, следует отметить, что все или почти все методы проектирования ИС в той или иной степени относятся к одному из двух ведущих альтернативных подходов: объектно-ориентированный подход и структурные методы. Если сравнивать второй с первым, о можно к достоинствам структурного метода отнести проверенность временем и достаточно широкое распространение среди аналитиков и разработчиков, большое количество программных продуктов в из распоряжении, в том числе CASE средств, наглядность; к недостаткам относятся статичность моделей, сложность отображения динамических процессов, некоторая шаблоннось используемых моделей, сложность ее видоизменений и, как следствие, высокая стоимость ранних ошибок проекта.

Обобщая, следует также отметить, что вся методология проектирования ИС, обязательно направленная на обеспечение полного жизненого цикла программного обеспечения ИС, опирается в основном на две альтернативных модели обеспечения: спиральную модель и каскадную модель (см. «модели жизненного цикла программного обеспечения (ЖЦ ПО)»).

Особое место занимает пилотное проектирование ИС, предполагающее форсированное с рисками усеченное проектирование, базирующееся чаще всего на использовании CASE средств.
Методы экспертных оценок (в анализе ИС)- все множество проблем, решаемых методами экспертных оценок, делится на два класса. К первому классу относятся такие, в отношении которых имеется достаточное обеспечение информацией. При этом методы опроса и обработки основываются на использовании принципа «валидного измерителя», то есть эксперт — качественный источник информации; групповое мнение экспертов близко к истинному решению. Ко второму классу относятся проблемы, в отношении которых знаний для уверенности в справедливости указанных гипотез недостаточно. В этом случае экспертов уже нельзя рассматривать как «валидных измерителей» и необходимо осторожно подходить к обработке результатов экспертизы во избежание больших ошибок. В литературе в основном рассматриваются вопросы экспертного оценивания для решения задач первого класса. При обработке материалов коллективной экспертной оценки используются методы теории ранговой корреляции. Для количественной оценки степени согласованности мнений экспертов применяется коэффициент конкордации [image: image4.png]124
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-му свойству от среднего арифметического сумм рангов по n свойствам. Коэффициент конкордации W позволяет оценить, насколько согласованы между собой ряды предпочтительности, построенные каждым экспертом. Его значение находится в пределах0(W(1; W=0 означает полную противоположность, а W= 1 —полное совпадение ранжировок. Практически достоверность считается хорошей, если W= 0,7...0,8. Небольшое значение коэффициента конкордации, свидетельствующее о слабой согласованности мнений экспертов, является следствием следующих причин: в рассматриваемой совокупности экспертов действительно отсутствует общность мнений; внутри рассматриваемой совокупности экспертов существуют группы с высокой согласованностью мнений, однако обобщенные мнения таких групп противоположны. Для наглядности представления о степени согласованности мнений двух любых экспертов А и В служит коэффициент парной ранговой корреляции [image: image11.png]Ou=1-7 Z;uff
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 где [image: image12.png]


 — разность (по модулю) величин рангов оценок [image: image13.png]


-го свойства, назначенных экспертами А и В: [image: image14.png]
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— показатели связанных рангов оценок экспертов А и В. Коэффициент парной ранговой корреляции принимает значения —1< [image: image16.png]


<+1. Значение [image: image17.png]


= +1 соответствует полному совпадению оценок в рангах двух экспертов (полная согласованность мнений двух экспертов), а [image: image18.png]


=—1— двум взаимно противоположным ранжировкам важности свойств (мнение одного эксперта противоположно мнению другого). Методы входят в группу качественных методов системного анализа описания ИС.
Многомерная векторная обобщенная энтропия – обобщенная энтропия многоуровневых информационных систем. Многомерная векторная обобщенная энтропия представляет собой вектор в многомерном пространстве, при этом проекции вектора на плоскости, есть энтропия отдельно взятого уровня.
Многослойная энтропия – см «Расслоение пространства определения энтропии».

Многостадийная система разработки программного обеспечения (ПО) информационных образовательных ресурсов – реализуется в связи с необходимостью постоянных расширений и доработок ПО, обеспечивающих функционирование образовательных информационных порталов. Изменения непосредственно в работающих версиях ПО производить нельзя, поэтому и применяется многостадийная система разработки ПО, включающая следующие уровни (этапы) разработки:

1. уровень предварительной разработки (preview) – все приложения этого уровня работают в динамическом режиме и доступны для внесения изменений администраторам и разработчикам, в том числе для отладки и устранения ошибок в новом или модернизированном программном коде;

2. уровень окончательного тестирования (approve) – страницы, не требующие обновления. представляются в статическом виде и доступны администраторам, разработчикам и тестерам в режиме «только для чтения/исполнения»;

3. уровень рабочего использования (production) – приложения представлены в таком же виде как на уровне окончательного тестирования и доступны всем пользователям системы в режиме «только для чтения/исполнения».

При этом приложения всех трех уровней пользуются одной и той же базой документов, файловым хранилищем и рубрикатором. Для перевода ПО на следующий уровень разработки используется специальная процедура «выкатки», причем при переводе программных модуле с уровня preview на уровень approve производится генерация статических страниц из динамических страниц, не требующих обновления, а перевод приложений с уровня approve на уровень production заключается в простом копировании соответствующих файлов приложений в общедоступную директорию. Списки выкатываемых модулей задает разработчик системы. Для непривилегированных пользователей доступны только приложения уровня production.
Многослойные системы - системы, реализованные слойными персептронами. Вес в Бейсовской сети персептрона определяется геном-агентами через веса синапсов. Персептроны регулируются сигмоидальной функцией S-склона. При этом разложение целостности на слои осуществляется с помощью вейвлетов. Каждый слой отображает целостность системы с помощью фракталов. При этом модель информационного морфизма переходит из моноида в гетероид.
Многоуровневая система - система, элементы которой передают в центр набор вариантов своей работы. Каждый вариант представляет собой векторный показатель элемента, допустимый с точки зрения его локальных ограничений. На основании получаемых от элементов вариантов центр формирует план, оптимальный с точки зрения всей системы. Этот план передается элементам и, далее, детализируется ими.
Мобильность ИС - независимость функционирования ИС от среды погружения, а также способность ядра ИС транслировать клиенту вместе с данными программы для их последующей обработки на клиентском месте.
Мобильный микропортал – особый тип информационной системы из класса микро-управляемых систем, в котором помимо минимазации функций управления системой без перехода до уровня больших систем повышенные требования предъявляются к кросплатформенности, носимости и погружаемости системы.

Может так же пониматься как методологическая презумпция, фиксирующая отказ от характерной для классической схемы установки на усмотрение глубинного смысла и имманентной логики как в отдельных элементах, так и в системе в целом.
Модели жизненного цикла программного обеспечения (ЖЦ ПО) – к настоящему времени наибольшее распространение получили две основные модели ЖЦ: каскадная модель (70 – 85 г.г.); спиральная модель (86 – 90 г.г.).

В изначально существовавших однородных ИС каждое приложение представляло единое целое. Для разработки такого типа приложений применялась каскадная модель. Ее основной характеристикой является разбиение всей разработки на этапы, причем переход с одного этапа на следующий происходит только после того, как будет полностью завершена работа на текущем. Каждый этап завершается выпуском полного комплекта документации, достаточной для того, чтобы разработка могла быть продолжена другим коллективом разработчиков. Положительные стороны каскадной модели заключаются в следующем: на каждом этапе формируется законченный набор проектной документации, отвечающий требованиям (критериям) полноты и согласованности; выполняемые в логичной последовательности этапы работ позволяют планировать сроки завершения всех работ и соответствующие затраты. Каскадный подход хорошо себя зарекомендовал при построении ИС, для которых в самом начале разработки можно достаточно точно и полно сформулировать все требования, с тем, чтобы предоставить разработчикам свободу реализовывать их как можно лучше с технической точки зрения. Укрупненно реальный процесс разработки ПО по каскадной схеме включает: анализ (предпроектное исследование), проектирование, реализацию, внедрение, сопровождение, ликвидацию. Недостатк модели в неизбежном запаздывании с получением результата, поскольку согласование результатов с пользователями производится только в точках, планируемых псоле завершения каждого этапа работ и выпуска соответствующей документации для этого согласования, причем техническое задание (ТЗ) на разработку в априоре регламентирует всю модель насквозь на все этапы работ.

Спиральная модель ПЖ свободна от этого недостатка, поскольку в ней основной упор делается на начальные этапыЖЦ: анализ и проектирование. На этих этапах реализуемость технических решений проверяется путем создания прототипов – в этом изюминка спиральной модели ЖЦ.  Каждый виток спирали соответствует созданию фрагмента или версии ПО; на нем уточняются цели и характеристики проекта, определяются его качество и планируются работы следующего витка спирали. Разработка объективно отражает существующий спиральный цикл создания системы. Незавершенное или неполное содержание работ на каждом этапе позволяет переходить на следующий этап, что хорошо иллюстрируется ленточным графиком Гантта. Таким образом способ оказывается иетеративным с частичным наложением итераций друг на друга, активизируя процесс разработки. Основная проблема спирального цикла – определение момента перехода на следующий этап. Для разрешения проблемы вводят временные ограничения на каждый из этапов ЖЦ – это еще одна принципиальная особенность спирального ЖЦ. Переходы осуществляют в соответствии с планом, составленных на основании результатов проектов – аналогов и согласно интуиции разработчика (план необходимо предъявить в технических предложениях (ТП) к ТЗ проекта). План включает периодически чередующиеся этапы определения требований, анализа, проектирования, реализации и тестирования, имитации и интеграции, закрученных в спираль с числом витков, соответствующих числу отработанных версий (итераций).

Модели защиты информации – защита информации предопределяется отнесением информации и средств ее обслуживания к тому или иному классификационному признаку по требуемой степени безотказности; по уровню конфиденциальности и требованиям по работе с самой конфиденциальной информацией. Соответственно, различные модели защиты информации по разному решают эти задачи. Краткий их анонс выглядит следующим образом:

· Модель Биба - (Biba, 1977 год) - предполагает разделение всех субъектов и объектов на несколько уровней доступа с последующим наложением на их морфизмы следующих ограничений: субъект не может вызывать на исполнение субъекты с более низким уровнем доступа; субъект не может модифицировать объекты с более высоким уровнем доступа (просматривается аналогия с введением защищенных режимов микропроцессоров Intel 80386+ относительно уровней привелегий).

· Модель Гогена-Мезингера - (Goguen-Mesenguer, 1982 год) – основана на теории автоматов - согласно ей система может при каждом действии переходить из одного разрешенного состояния только в несколько других, при этом субъекты и объекты в момент перехода разбиты на группы – домены, а переход системы из одного состояния в другое выполняется только в соответствии с так называемой таблицей разрешений, в которой указано, какие операции может выполнять субъект; переход из одного состояния в другое осуществляется с использованием транзакций, что обеспечивает общую целостность системы.

· Сазерлендская модель – (от англ. Sutherland, 1986 год) – делает акцент на морфизме субъектов и потоков информации, для чего используется машина состояний со множеством разрешенных комбинаций состояний и некоторым набором начальных позиций; при этом исследованию подлежит поведение множественных композиций функций перехода из одного состояния в другое.

· Модель Кларка-Вильсона – (Clark-Wilson, 1987-1989 годы) – основана на повсеместном использовании транзакций и тщательном оформлении прав доступа субъектов к объектам, причем в этой модели впервые исследована защищенность третьей стороны, поддерживающей всю систему безопасности (программы-супервизора); кроме того, в модели транзакции впервые построены по методу верификации, то есть идентификация субъекта производится не только перед выполнением команды от него, но и повторно после выполнения, что снимает проблему подмены автора в момент между его идентификацией и собственно командой, делая модель одной из самых совершенных.

Модели сложных систем управления (по Вавилову А.А)  - В соответствии с определением, введенным А.А. Вавиловым, сложная система управления (ССУ) S( представляет собой множество взаимосвязанных и взаимодействующих между собой подсистем управления Sm, выполняющих самостоятельные и общесистемные функции и цепи управления. На каждую из подсистем Sm  ССУ возлагаются самостоятельные и общесистемные функции, связанные с генерированием и преобразованием энергии, переносом потоков жидкости и газов, передачей и преобразованием информации. Цепи управления определяет необходимый закон изменения  заданных переменных или некоторых характеристик подсистемы управления Sm в условиях ее функционально-целевого причинно следственного взаимодействия с внешней средой и другими подсистемами. Принципиальных особенность модели ССУ – кроме причинно следственной информации модель ССУ S( содержит дополнительную функционально-целевую информацию о подсистеме Sm и комплексах Zp, интеграцией которых образована сложная система. Модель некоего комплекса Zp ССУ, образованного на моделях M1FSF, M2FSF, M3FSF подсистем S1, S2, S3 может быть представлена посредством связей между ними. Такая упорядоченная многоуровневая функционально-структурная интеграция элементов (звеньев) {Fi}. {Wi}, подсистем Sm и комплексов Zp обеспечивает высокий уровень организации ССУ. Нулевому (L=0) уровню интеграции ССУ соответствует причинно-следственная модель с максимальной топологической определенностью, например, обычный сигнальный граф G(. Первому (L=1) уровню функционально-стрктурной интеграции соответствует выделение подсистем, которые обладают всеми системными свойствами с другими подсистемами обеспечивают коллективное поведение, направленное на достижение целей всей системы. Второму (L=2) уровню соответствует интеграция некоторых подмножеств подсистем { Sm; m=1,2,…,M} и множества их взаимосвязей {Fmnr(; m, k(1,…,M; m!=k; r=1,…,nkf} в комплексы: Zp=<{ Sp; m=1,…,M};{Fmn; m; k(1,…,M; m!=k}> p=1,2,…, и т.д. Необходимым условием образования комплекса L-ого уровня интеграции ZpL является включение в него хотя бы одного комплекса (L-1)-го уровня интеграции.
Модели представления документов и запросов в информационно-поисковых системах - модель поиска характеризуется следующими параметрами: представление документов и запросов; критерий смыслового соответствия; методы ранжирования результатов запросов; механизм обратной связи для оценки релевантности документов.

Для представления документов и запросов применяется сразу несколько моделей, а именно:

Булева модель представления документов и запросов - документ представляется с помощью набора терминов, присутствующих в индексе. Каждый термин представлен как булева переменная:
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рис.1. Представление документа набором терминов.

Весовые коэффициенты не вводятся. Сочетание терминов характеризует документ. Запрос формируется как произвольное булевское выражение, которое связано логическими операциями (И, ИЛИ, НЕ). Мерой соответствия служит значение статуса выборки (истина или ложь). RetrievalStatusValue. Такая модель проста в реализации и применяется во многих ДИПС. Эффективность поиска невысокая и невозможно ранжировать документы по релевантности.

Пространственно-векторная модель Солтона представления документов и запросов - предложена Солтоном в 1975 г., но достаточно распространена и в настоящее время. Документы представляют собой набор векторов в n-мерном пространстве. Пространство содержит n базисных нормализованных векторов. Значение первого компонента вектора определяет вес термина. Запрос также представляется n-мерным вектором. Показатель соответствия (релевантности) определяется скалярным произведением вектора запроса на вектор документа.
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рис.2. Представление документов в виде набора векторов в n-мерном пространстве.

Документы ранжируются по убыванию скалярных произведений.

Векторные модели представления документов и запросов - базируются на двух параметрах: параметр релевантности Pr (rel) и параметр нерелевантности Pn (nonrel), причем Pr + Pn = 1. Эти параметры вычисляются на основе вероятностных коэффициентов терминов и фактического присутствия терминов в документе. Модель требует определения вероятности вхождения термина в документ, что, как правило, связано с дополнительными затратами. Наиболее распространенной является векторная модель, которая для индексирования чаще всего использует от 20 до 49 терминов по частоте вхождения (см. также «Модификация представления запроса и модификация представления документа» и «показатели качества порталов», «показатели качества информационно-поисковых систем»).
1. Моделирование ИС – см. «классификация видов моделирования». Необходимость моделирования обусловлена сложностью разрабатываемых систем, большим временем их разработки, высокой стоимостью создания. Необходим выбор параметров для создания системы, проверка эффективности работы, создаваемой системы, в различных режимах. Обоснованный выбор модели ИС (парадигмы и научной гипотезы моделирования ИС) в проектах ИС производится сразу же за выбором объекта проектирования и метода проектирования. Разнообразие методов и теорий моделирования (моделей) ИС чрезвычайно велико в связи с исключительно большим разнообразием самих ИС, особенностей их функционирования и информационного наполнения, могосложностью требований пользователей. В основе моделирования как процесса проектирования на ранних стадиях менеджмента проекта (на ступени дивергенции по методу дивергенции/конвергенции) лежит использование так называемых абстрактных моделей ИС, иллюстрирующих в математической форме записи интересующие проектировщика процессы, функции и компоненты в ИС. Часть достаточно известных абстрактных моделей прокомментирована в настоящей онтологии семантических ИС, однако, число и разносторонность таких моделей столь велики, что их описание не может уложиться ни в какие отдельно взятую онтологию или справочник. Так, например, в моделировании ИС и их БД, ОС, надежности, защищенности, полного жизненного цикла и т.п. могут использоваться алгоритмические алгебры (см. в Интренете публикации Суржко С.В. и др.), гармонический анализ на топологических полугруппах и их обобщениях, приближенные методы решения операторных уравнений применения методов (см. публикации Мухина В.В. и др.), методы квантово-статистических исследований ферми систем (см. публикации Горбунова В.А.), различные методы применения искусственного интеллекта в электронных обучающих средах (см. публикации Распопова В.Р. и др.) и т.д. и т.д. Едва ли не все математические модели, описанные в справочнике по математике (Корн Г., Корн Т. Справочник по математике для научных работников и инженеров. М.: Наука, 1997, 832с.), могут эффективно использоваться в процессах моделирования и оптимизации проектирования различных информационных систем.

Модели и методы оптимизации путем разбиения графа, представляющего структуру данных - N атрибутов БД Wi=li(m,

Где li – длина в байтах зачения атрибутов

m – число экземпляров, i=1,2,…N.

Представим атрибуты и связи между ними. Каждая вершина графа имеет вес wi и каждое ребро имеет вес cij. Вес ребра отображает частоту совместного использования данной пары атрибутов в приложениях. Проблема оптимизации построения  БД заключается в том чтобы построить файлы(таблицы), чтобы сумма весов вершин не превосходила допустимого объема. А сумма весов разрезанных ребер была наименьшей.

Пусть граф представлен в виде G=(V,E),

V – множество ребер,

E – множество вершин.

Разбиение А графа G определяется как набор подграфов {Fl}, l=1,2,…k, таких что Fl ( Fm=(,  (1(l(k Fl=V и стоимость разбиения B=(l(i( Fl,j(Fmcij(min.

Сумма весов вершин Wi по всем  i( Fl должна быть меньше заданной W.

Чтобы идентифицировать вершины их нумеруют. Для идентификации групп разбиения, в зависимости от алгоритма, составляется список, содержащий перечень вершин, каждая из которых является наименьшей в своей группе. Цена ребра группы отражает факт совместного использования атрибута либо в ответе на запрос либо при вводе данных в одних и тех же сводках. Разбиение графа определяется как набор подмножеств вершин.

Для разбиения дерева на поддеревья используется алгоритм динамического программирования. При реализации алгоритма используется для организации циклов другая нумерация вершин. Вершина нумеруется цифрой 1. Прямые потомки в порядке следования: слева – направо.

Разбиение осуществляется следующим образом:

Если на некотором шаге производится разбиение Ui и Vi, производная от них U( формируется следующим образом: если w-вес вершины U, то для нее допустимы Ui(i=w,w+1,…) - вес разбиения U. Индекс i означает, что кластер(поддерево) вершины U имеет поддерево. Разбиение U( можно сформировать объединением Ui и Vi в одно поддерево. Стоимость (цена) такого разбиения

V(c[x(i),x(j)])=w(c[Ui])+V(c[Vj])+ U(c[x(i),x(j)]) – цена ребра, соединяющего вершины Ui и Vi. Вес разбиения W=i+j.

Используем понятие к-окрестности вершины. При разбиении графа для каждой вершины формируется ее к-окрестность и генерируется разбиения, такие что сумма весов узлов в кластере не должна превышать W и узлы в кластере должны образовывать связный подграф. При генерации набора допустимых разбиений на шаге j ограничение по всему разбиению проверяется путем добавления узла j и каждому кластеру некоторого разбиения выработанного на шаге j-1 и отбрасывание получившихся разбиений, если их вес превышает W. Вновь созданное разбиение должно также содержать узлы, которые образуют связный подграф с добавлением 1 или более узлов с метками большими, чем j. Такое ограничение называется ограничением связности. Алгоритм разбиения графа состоит из следующих шагов:

j-1 шаг в начальном состоянии всевозможных разбиений подграфа, состоящих из вершин с метками < j.

Эти разбиения обозначаются P j-1. Далее добавляется узел j по всем разбиениям P j-1 с учетом следующих ограничений:

Добавление узла j не вызывает превышение ограничения на вес кластера.

Существует некоторый узел во множестве conn(j), то есть множеством связанных с вершинами j.

Ценность каждого разбиения равна сумме весов дуг внутри кластера разбиения.

Для каждого P j такого, что вес узла j=wj формируется набор, который состоит из следующих разбиений: образуют к окрестностей для к= wj, каждая такая окрестность образуется путем добавления к кластеру, содержащему только узел j вершин, входящих в окрестность этого узла.

К-окрестности формируются для всех возможных весов wj не превышающих W. Из получаемых разбиений выбирается максимально ценное разбиение графа.

Модель базы данных - Пусть ( – одна из моделей данных. Для именования элементов этой модели введем дополнительное множество имен М, которое не пересекается с множеством имен N, входящим в остов Т(N(V выбранной модели  (.

Зафиксируем конечное множество имен (={R1,…,Rn}(M и определим пространство состояний базы данных как множество Map((,() всевозможных отображений (: (((. Сами отображения ( называются (возможными) состояниями БД. Они по определению – частичные отображения из М в ( с общей конечной областью определения. Таким образом, исходным понятием является конечное функциональное бинарное отношение  ((М((.

Структуры функциональных зависимостей

Введем остов Т(N(V и построим реляционную алгебру Rel(T). Пусть М – множество имен отношений, в котором каждое имя снабжено определенным типом(сортом). Тип указывается конечным подмножеством множества N. Запись R(A1,A2,…,An), где  R ( M и { A1,A2,…,An }(N, называется схемой отношения. Множество { A1,A2,…,An } будет обозначаться at(R). 

Отношение r(Rel(T) со схемой R – это конечное подмножество декартова произведения Dom A1( Dom A2( …(Dom An.Оно имеет обычное табличное представление, которое удобно использовать для наглядности. Тип r – это at(R)=U.

Пусть X, Y(U. Отношение r удовлетворяет функциональной зависимости X(Y, если для любых двух строк t1, t2 ( r из t1 [X]  = t2[Y]. 

Всякое отношение r удовлетворяет тривиальным F-зависимостям X(Y, где X ( Y, так как из t1 [X]  = t2[Y], очевидно следует t1 [Y]  = t2[Y]. В частности, всегда X((. В то же время существуют отношения, в которых все F-зависимости тривиальны.

Теория Скотта

Пусть D – фиксированное множество, элементы которого называются данными, или утверждениями. Con(D) или просто Con обозначается выделенное множество конечных подмножеств D, через ( - специальный элемент из D. Элементы из Con трактуются как совместные множества утверждений, а ( - как данное с “наименьшей” информацией.

Информационной системой(над D с выделенным элементом () называется бинарное отношение

⌐( Con(D)( D,

удовлетворяющее следующим аксиомам:

IS1. {d}(Con для всякого d(D.

IS2. Если U(V и V(Con, то U(Con.

IS3. Если U(Con и U⌐d, то U({d}(Con для любого d(D.

IS4. U⌐( для любого U(Con.

IS5. Если U(Con и d(U, то U⌐d .

IS6. Если U,V(Con,  U⌐d  и V⌐d , где d( - любой элемент U, то V⌐d.

Модель Буссинеска-Рейнольдса – отображает плотность информационного загрязнения больших динамически изменяющихся потоков и массивов информации в виде математической записи, характеризующей  произведение тензора (см. «теория тензоров») турбулентной диффузии ложной, агрессивной информации и пустой информации (нул) на градиент массовой концентрации указанных выше информационных загрязнений. Просматривается некоторая физическая аналогия с широко известным критерием Рейнольдса в описании турбулентного и ламинарного истечения потоков. Наиболее яркая часть теории заключается в высвечивании точки бифуркации, до которой поток «мягкий», ламинарный и относительно легко управляемый, а после которой турбулентный, стихийный, в информационных системах быстро, лавинообразно и неизбежно приводящий к коллапсу. В ИС чаще всего это происходит, когда под давлением нарастания критерия интенсивности загрязняющего информационного потока  (аналогичного критерию Рейнольдса) в зоне (на границе) взаимодействия загрязняющей и истинной информации свободная часть энтальпии системы оказывается исчерпанной, а энтропия существенно возросшей. Модель работоспособна в процессах обеспечения экологической информационной чистоты на всем полном жизненном цикле (ПЖЦ) информационных систем (ИС).

Модель кластерного анализа (классификационные схемы) - А – симмтричная матрица порядка N. Упорядоченный помеченный граф матрицы А обозначим через G(XA,EA) – граф для  которого номера вершин GA пронумерованы от 1 до N и {xi, xj}(EA – множество ребер ( aij=aji(0.

Деревом Т(X,E) называют связный граф без циклов и петель. Если в дереве выделен узел, называемый корнем, то дерево называется корневым. Корневое дерево может быть монотонно упорядоченным.  

Максимальное покрывающее дерево графа G есть подграф, не содержащий циклов и петель, и включает все вершины графа G и имеющий вес равный сумме весов составляющих  его ребер.

Алгоритм max(min) покрывающего дерева работает следующим образом:

Мы рассматриваем N точек, некоторые из которых или все соединены дугами. Все дуги определены элементами массива c[i,j]. 

В процессе работы дуги делятся на 3 массива.

Узлы: 1) Включенные в дерево

2) Узлы невыбранные

Алгоритм начинает работу по формированию дерева выбором произвольного узла, как единственного элемента множества вершин дерева(множества А) и относит все дуги в этом узле к не дереву(множества В).

Сначала множество В – пусто, затем алгоритм многократно выполняет следующий шаг. Самая длинная дуга множества В извлекается из него и включается в множество А, в результате 1 узел перемещается из множества 2 во множество 1. 

Рассмотрим дуги ведущие от узла, который был только что включен в множество А, к узлам во множестве В.

Анализ некоторой вершины недерева(невыбранные). Если расстояние от этой вершины до последней выбранной вершины до последней выбранной вершины больше чем расстояние от той невыбранной вершины до вершины дерева выбранной на предыдущем шаге, то есть

Light(I)<c(I, next), то c(I, next) запоминает некоторое новое расстояние от невыбранной вершины I до дерева, то это расстояние от данной вершины недерева до дерева становится больше, а ранее существовавшая дуга, соединяющая дерево и недерево отбрасывается. Далее алгоритм возвращается к шагу 1 и процесс повторяется до тех пор, пока набор 2 и множество В не оказывается пустым. Дуги в множестве 1 образуют требуемое дерево.

Модели представления текстов и документального поиска в информационных системах - Пусть D-(d1, d2,…,dm) – множество документов T(t1, t2,…,tn) – множество терминов словаря (теразуса). Предполагается, что определена функция (А, осуществляющая отображение каждого документа в соответствующее множество терминов. Отображение (А является размытой функцией принадлежности, определяющая относительную важность или значимость термина в тексте документа

(А: D(T( [0,1]

В случае когда D и T – конечные множества, отображение можно отождествлять с матрицей А, имеющей элементы аij – F(di,tj). В этом случае документу dj ( D можно поставить в соответствие запись вида

a1j, a2j,…,ahj                 аij([0,1].

База данных в целом может быть описана как размытое отношение в виде

A={<d,t, (А (d,t)>( d(D, t(T}.

Размытое бинарное отношение А представим как размытое подмножество декартова произведения D(T:

А ( D(T.

Рассмотрим также отношение

А( ( T(D,

которое определяется отображением

(А(: T(D( [0,1]

и соответственно матрицей А( так, что

A(={<t,D, (А (t,d)>( t(T , d(D }

Будем называть инвертированным представлением базы данных.

Рассмотрим механизм формирования запросов к базе данных.

Будем считать, что запрос q является элементом множества

Q – 2T, q(Q.

Определим поисковую функцию как отображение

(: 2T ( 2D.

Таким образом, документальный информационно-поисковой системой назовем множество, состоящее из четырех элементов:

                                         I - <D,T,Q, (>.

Возможны два варианта задания или описания информационной потребности: путем описания(индексирования запроса) и путем задания эталонов или образцов релевантных документов. Рассмотрим первый вариант.

Имеем множество запросов Q. Каждая строка таблицы может рассматриваться как вектор-строка отдельного запроса:

x1 – (1101110)T
x2 – (1100101)T
x3 – (1110001)T

Отсюда видно, что идентификация элементов множества осуществляется путем указания 1 или 0 для входящих или невходящих терминов T в запрос.

Рассмотрим выражение вида

                      Аx - b
                            n 

                     bi - (j=1aijxj,        i-1,2,…,m; j-1,2,…,n.

Результатом умножения в первом выражении является вектор b, каждая компонента bi которого дает меру соответствия документа i данному запросу.

Качество работы информационной системы принято оценивать при помощи следующих параметров:

P=r11/r1= r11/(r11+ r01) –  коэффициент полноты информационного поиска(отношение количества выданных релевантных документов к общему количеству релевантных документов к базе данных), 

P=(A(B(/(A(
Где А – множество релевантных документов, В – множество выданных документов;

Т=r11/r01= r11/(r11+ r01) – коэффициент точности информационного поиска.

Т=(A(B(/(A(.

Предположим, что каждый документ описывается n терминами, так что его можно рассматривать как n-мерный случайный вектор или случайную переменную. Пусть Р(x)-P(x1,x2,…,xn) – многомерное распределение n переменных(значения весов дескрипторов в записях выборки). Рассмотрим два класса документов может быть неодинаково. Будем считать, что эти числа определяют априорные вероятности того, что произвольно выбранный документ принадлежит к классу релевантных P(S1) и к классу нерелевантных P(S0) данному запросу.

Будем считать, что для данной записи а и запроса x определяется функция потерь Q(a,x). Итоговые потери будут определяться распределением записей в информационном пространстве:

            P(x) – p(S1) P(x/S1)+ p(S0) P(x/S0).

С учетом функции потерь Q(a,x) можно записать математическое ожидание потерь

J(a) = (x Q(a,x)P(x)dx.

По существу Q(a,x) представляет собой для каждой реализации случайный функционал, математическое ожидание которого равно J(a), т.е.

J(a)=E{Q(a,x)}

Пусть далее поисковая система оценивает релевантность или нерелевантность очередной записи, рассматривая множество совместных распределений вероятностей класса Sk  и сочетаний дескрипторов z:

P(z, Sk)- P(Sk) P(z/Sk)

или эквивалентно используя любую монотонную функцию P(z, Sk), например логарифм:

ln P(z, Sk) - ln P(Sk) + ln P(z/Sk).

Причем система поиска принимает решение, что запись релевантна если

ln p(S1) + ln p(z/S1)> ln P(S0) + ln P(z/S0).

Другими словами, решающим условием для выдачи является то, что данное сочетание дескрипторов с учетом априорной вероятности классов больше соответствует классу релевантных документов. Если в процессе индексирования, который мы рассматриваем как содержащий элемент случайности, веса отдельным терминам присваиваются независимо, то плотность условий вероятности каждого класса может быть представлена в виде произведения отдельных плотностей

                                                             n

P(z/Sk)- (i=1 P(zi/Sk).

При этом переменные zi принимают значение 0 или 1.

Условие отнесение данного документа к числу релевантных (отношение правдоподобия) с использованием логарифма имеет вид:

                 n                                                    n 

Logp1/p0+(i=1log(1-pi)/(1-p(i)+ (i=1zilogpi/p(i*(1-p(i)/(1-pi)>0

где pi – вероятность появления i-го дескриптора среди релевантных документов, p(i - вероятность появления i-го дескриптора среди нерелевантных документов 

Модель Скотта обобщенной ИС - теория Скотта интерпретирует ИС в виде универсальной обобщенной модели. Для этого вводятся следующие допущения: пусть D – фиксированное множество, элементы которого называются данными, или утверждениями. Con(D) или просто Con обозначается выделенное множество конечных подмножеств D, через ( - специальный элемент из D. Элементы из Con трактуются как совместные множества утверждений, а ( - как данное с “наименьшей” информацией. Тогда обобщенной информационной системой (над D с выделенным элементом () называется бинарное отношение ⌐( Con(D)( D, удовлетворяющее следующим аксиомам:

IS1. {d}(Con для всякого d(D.

IS2. Если U(V и V(Con, то U(Con.

IS3. Если U(Con и U⌐d, то U({d}(Con для любого d(D.

IS4. U⌐( для любого U(Con.

IS5. Если U(Con и d(U, то U⌐d .

IS6. Если U,V(Con,  U⌐d  и V⌐d , где d( - любой элемент U, то V⌐d.

Модель пользовательского интерфейса ИС, семантики и грамматики Монтегю - Введем множество Т={t1, t2,…}, элементы которого назовем моментами времени, и множество P={p1, p2,… , pn}, элементы которого назовем событиями. Будем говорить, что событие pj происходит в момент времени tj. Если для pj существует лишь один момент времени, в который оно происходит, то событие pj называется точечным; если оно сопоставляется с некоторой непрерывной последовательностью моментов, то оно называется интервальным.

За исходные свойства времени примем однонаправленность, линейность, непрерывность, бесконечность, гомогенность. Заметим, что из свойств однонаправленности и линейности вытекает свойство транзитивности времени.

На множестве s(P1 точечных событий зададим шесть временных отношений трех типов: неметрические(r0 – одновременно, r1 – быть раньше, r2 – быть позже); метрические и частотные(r3n,L – быть раньше на n единиц (n=1,2,3,…) по шкале L, r4Lt – происходить в момент  t на шкале L, r5L( – происходить с частотой ( на шкале L, где L(( - множество шкал.

На множестве s(P2 интервальных событий зададим 14 временных отношений: R1 – строго предшествовать по времени; R2 – строго следовать; R3 – пересекаться и др.

Выбранная базовая система временных отношений является минимальной и единственно возможной. Стремление к минимальности не всегда оправдано. Чем меньше отношений, тем более громоздкое представление ситуаций и тем больше длина вывода.

Приведем примеры схем аксиом  в логике времени:

(pi r3n,L pj), (pj r3m,L pk)⌐ (pi r3n+m,L pj),

(pi r4L t), (pi r3n,L pj) ⌐ pj r4L(t(n),

где ( - операция сложения времен на шкалах,

(pi r3n,L pj) ⌐ (pi r1 pj),

(pi r1 pj), (pj r1 pk) ⌐ (pi r1 pk).

Модель событий (модель времени) в ИС – модель отражает динамику и логику всех событий и изменений, происходящих в ИС. Для представления модели вводится множество Т={t1, t2,…}, элементы которого называются моментами времени, и множество P={p1, p2,… , pn}, элементы которого считаются событиями. В априори событие pj происходит в момент времени tj. Если для pj существует лишь один момент времени, в который оно происходит, то событие pj называется точечным; если оно сопоставляется с некоторой непрерывной последовательностью моментов, то оно называется интервальным. За исходные свойства времени принимаются однонаправленность, линейность, непрерывность, бесконечность, гомогенность. (Заметим, что из свойств однонаправленности и линейности вытекает свойство транзитивности времени). На множестве s(P1 точечных событий зададим шесть временных отношений трех типов: неметрические(r0 – одновременно, r1 – быть раньше, r2 – быть позже); метрические и частотные(r3n,L – быть раньше на n единиц (n=1,2,3,…) по шкале L, r4Lt – происходить в момент  t на шкале L, r5L( – происходить с частотой ( на шкале L, где L(( - множество шкал. На множестве s(P2 интервальных событий зададим 14 временных отношений: R1 – строго предшествовать по времени; R2 – строго следовать; R3 – пересекаться и др. Выбранная базовая система временных отношений является минимальной и единственно возможной. Стремление к минимальности не всегда оправдано. Чем меньше отношений, тем более громоздкое представление ситуаций и тем больше длина вывода.

Приведем примеры схем аксиом  в логике времени:

(pi r3n,L pj), (pj r3m,L pk)⌐ (pi r3n+m,L pj),

(pi r4L t), (pi r3n,L pj) ⌐ pj r4L(t(n),

где ( - операция сложения времен на шкалах,

(pi r3n,L pj) ⌐ (pi r1 pj),

(pi r1 pj), (pj r1 pk) ⌐ (pi r1 pk).

Модератор – человек, который является ведущим электронной конференции или списка рассылки. В его права могут входить функции управления доступом к конференции и публикацией материалов в конференции. Модератор смотрит за тем, чтобы дискуссия соответствовала заданной теме (если таковая имеется) и установленным правилам, и при необходимости применяет к участникам административные меры - от предупреждения "зарвавшихся" до удаления каких-то сообщений или даже запрета доступа для некоторых пользователей.
Модификация представления запроса и модификация представления документа в информационно-поисковых системах - В отличие от баз данных в информационно-поисковых системах (ИПС) нет четкого представления документов и запросов пользователей, поэтому пользователь постепенно уточняет запросы методом итераций. Обратная связь позволяет оценивать релевантность документов, найденных по первоначальному запросу. В векторной модели множество документов считается релевантным, если оно образует положительную обратную связь, и нерелевантным — если отрицательную (см. «модели представления документов и запросов в информационно-поисковых системах»).

Есть два подхода к использованию обратных связей:

· модификация запроса — влияет на текущий запрос, но не влияет на другие запросы; 

· модификация представления документа — влияет на эффективность поиска в последовательных запросах.
Модификация представления запроса - существует 3 способа повышения эффективности поиска:
1. Корректировка весов терминов. Для этого складывают вектор запроса и векторы документов с положительной обратной связью и вычитают векторы с отрицательной обратной связью. Переформулированный запрос должен возвращать данные релевантные документы. Этот процесс повторяется до удовлетворения запроса пользователей. При этом положительная обратная связь более содержательная, чем отрицательная. 

2. Расширение запроса добавлением новых терминов, которые выбираются из документов с положительной обратной связью. После этого сортируются термины на основе весов, и к запросу добавляется заданное число терминов из начала списка. 

3. В случае, когда документы с положительной обратной связью связаны неоднозначно, тогда первые два метода работают плохо. Документы разбивают на кластеры.

Модификация представлений документов - предусматривает настройку векторов документов на основе обратной связи. Вектора документов, попавших в выборку, корректируют так, чтобы приблизить их к вектору запроса. Веса нерелевантных документов отдаляют их от запроса. Опасность такого подхода заключается в том, что оценка релевантности пользователем субъективна, т.е. под каждого пользователя — своя корректировка. В этом случае прямая корректировка не производится, а накапливается статистика результатов обратной связи.

Моноид – подмножество, на котором задана бинарная ассоциативная операция.

Морфемы – часть слова, корень, основание, суффикс и т.д., дающая основание для морфологического анализа, производимого на входе системы.

Морфизм, информационный морфизм – морфизм представляет собой класс эквивалентности, взаимодействие. Морфизм как теоретическое представление системности информационных средств является яркой составляющей современной синергетической науки. Информационный морфизм – это гомоморфизм свободного моноида в информационном поле, генерируемого из сообщества морфологических, иногда и синтаксических, схожеств и признаков, способных к кластеризации. Морфизм, как теоретическое представление системности информационных средств, является яркой составляющей современной синергетической науки (см. «Редукция моделей ИС»). В теории идеального морфизм - это событие, длина или размер морфизма – это время объекта или время с точки зрения самого объекта. Информационный морфизм (взаимодействие), представляющий протяженный во времени процесс взаимозависимого изменения параметров состояния информационного объекта и информационного пространства.

В процессе этого взаимодействия в ИС объект-источник не всегда теряет (испытывает эмиссию) некоторое колическтво информации при передаче ее другому объекту, в то время как другой объект-получатель всегда приобретает некое новое добавочное количество информации (происходит его ремиссия). Совокупный объем информации, а также их суммарная энтропия при этом обмене неизбежно возрастают, а совокупная система расширяется. Процесс этот ассиметричен.

Отсюда информационному пространству присущи следующие свойства:

· наличие информационных морфизмов, которым присуще информационное межсистемное взаимодействие;

· информационный морфизм возможен только при определенном взаимном соответствии свойств и качеств системных объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к изменению свойств и качеств объектов обмена информацией;

· информационный морфизм приводит к переходу объектов обмена информацией только в свойственные им возможные ("чистые") состояния, что есть проявление эмертжентности морфизма.

В соответствии с принципом эмерджентности новый носитель знаний возникает как результат действия положительной обратной связи, имеющей место между различными иерархическими уровнями информационного восприятия в процессе обмена информацией.

С точки зрения синергетики носитель информации возникает в результате самопроизвольного нарушения существующей симметрии информационного морфизма в точке бифуркации, как следствие синергетического развития информационного объекта. Возникающие носители могут обладать или не обладать устойчивостью по отношению к информационной среде. При появлении устойчивого носителя может происходить фиксация возникшего типа носителя в случае возможного его использования по отношению к информационной структуре более высокого порядка.

Отсюда вероятностная модель информационного морфизма V между двумя объектами А и В в образовательной информационной среде определяется следующим образом:


Vi = Ci / Ea + k Eb, 

где  Ci - относительное количество информации вида I в дуплексном (самый общий случай информационного обмена между объектами А и В) информационном пространстве;


Ea и Eb - относительные (долевые) распределения информации в потоках в направлениях от А к В и от В к А;


k - сложный коэффициент, в первом приближении равный натуральному числе е в степени произведения: - L (Gai - Gbi), где  L - коэффициент Лагранжа, Gai и Gbi - характеристические коэффициенты информационных потоков  в направлениях от А к В и от В к А.

Модель позволяет отследить основные закономерности информационного морфизма. Показателем упорядоченности в модели является информационная энтропия взаимодействующих объектов, что является классикой семантико-энтропийных оценок. Более того, согласно Вентцель Е.С., понятие энтропии является в теории информации основным.

Вычисление энтропии  Нв(а) двух объектов обмена информацией А и В осуществляется следующим образом:

1. определяется число информационных морфизмов Iq(a) между объектами А и В (в дуплексном режиме информационного обмена). Здесь q отображает категорию структурированных упорядоченных подмножеств знаний. Для оценки величины  Iq(a)  удобно воспользоваться матрицей Александера или любой иной моделью сравнений в морфологическом анализе информационного наполнения систем.

2. аналогично определяется число Inoq(a), характеризующее число модулей хаотических, неупорядоченных знаний, придающих системе стохастичность. Здесь noq отображает категорию хаотических, неупорядоченных знаний.
В частном предельном случае можно полагать состояние информационного объекта А условно упорядоченным по отношению к объекту В (например, проектируя объект В в сравнении с эталонным прототипом А, допустим, проектируя собственный образовательный портал в сравнении с эталонным Федеральным порталом "Российское образование"). Тогда информационную энтропию взаимодействующей интегрированной системы А-В можно интерпретировать как меру хаотичности или как меру отклонения структуры состояния одного объекта от другого. Изменение этого отклонения вследствие тех или иных проектных действий, эмиссии\ремиссии объекта В (объект А - условно статичен), дрейфа энтальпии объектов А и В или вследствие любых иных причин приводит к появлению НЕГЭНТРОПИИ комплексной системы А-В, величина которой наглядно свидетельствует об изменении эмертжентности  системы (по Хартли коэффициента эмертжентности ИС). Здесь под негэнтропией понимается изменение энтропии сисиемы взаимодействующих объектов А и В.

В соответствии с принципом максимума информационной энтропии Джеймса наиболее вероятным состоянием информационной среды системы А-В будет то состояние, когда информационная энтропия максимальна. В открытых Интернет-пространствах это именно так. В корпоративных замкнутых средах такой тезис спорен. В распределенных информационных корпоративных средах энтропия весьма высока при очень большом количестве модулей, образующих информационную структуру, а число информационных морфизмов  Iq между объектами, наоборот, мало. Минимум этого числа есть предельный ограничитель устойчивости состояния информационной среды системы с позиций ее релевантности. В проектной деятельности достаточно эффективным средством преодоления этого опасного минимума является технология ИНФОРМАЦИОННОЙ НАКАЧКИ. Технология представляет собой структурное сопряжение, возникающее в результате рекуррентных информационных морфизмов двух или большего числа информационных систем. Именно такая технология часто используется для быстрого эффективного контентного наполнения создаваемых новых информационных образовательных порталов, в которые закачиваются модули уже существующих положительно себя зарекомендовавших образовательных порталов, сайтов и библиотек.
Необходимо также иметь ввиду, что энтропия обладает свойством ИЕРАРХИЧЕСКОЙ АДДИТИВНОСТИ. Это очень важно с тех позиций, что семантико-энтропийная характеристика, как генеральная характеристика качества ИС, возможна только при соблюдении трех взаимосвязанных условий:

1. обеспечение принципа ЭРГОДИЧНОСТИ функционирования ИС (при монотонном без разрывов второго рода изменении энтропии);
2. обеспечение принципа СООТВЕТСТВИЯ;
3. обеспечение принципа АДДИТИВНОСТИ.
При переходе из одной иерархии в другую первые два принципа в общем случае не подвержены ломке, однако аддитивность прежней иерархии нарушается, но в новой иерархии возникает новое равновесное состояние системы, позволяющее считать аддитивность восстановленной. Поэтому уточненной для больших систем принцип энтропийной аддитивности формулируется как принцип иерархической аддитивности. Особые сложности возникают в случае исследования и проектирования ДИНАМИЧЕСКИХ ИС, которым свойственны нелинейные процессы, сопровождающие изменения и развитие ИС. Нелинейность прежде всего означает несохранение принципа аддитивности в процессе развития, что обуславливает необходимость четкого очертания временных и иных количественных рамок в оценке энтропии ИС и делает уместным введение терминов "динамическая иерархическая аддитивность" и  "условная динамическая энтропия ИС в контурах (перечень подсистем и уровней в сиюминутной инфологической модели ИС)". Это, безусловно, новое слово в теории ИС, нацеленной на создание обобщенной математической модели больших и свербольших ИС. Сказаннное, безусловно, относится и к ИС с накачкой (в период информационной накачки) – (см. также «информационный морфизм»).

Морфологические методы - в основе замысел систематически находить все «мыслимые» варианты решения проблемы или реализации системы путем комбинирования выделенных элементов или их признаков. Идеи морфологического образа мышления восходят к Аристотелю, Платону, к известной средневековой модели механизации мышления Р. Луллия. В систематизированном виде морфологический подход был разработан и применен впервые швейцарским астрономом Ф. Цвикки и долгое время был известен как метод Цвикки, предложившего три основных .варианта исследования: Первый метод — метод систематического покрытия поля, основанный на выделении так называемых опорных пунктов знания в любой исследуемой области и использовании для заполнения поля некоторых сформулированных принципов мышления. Второй — метод отрицания и конструирования, базирующийся на идее Цвикки, заключающейся в том, что на пути конструктивного прогресса стоят догмы и компромиссные ограничения, которые есть смысл отрицать, и, следовательно, сформулировав некоторые предложения, полезно заменить их затем на противоположные и использовать при проведении анализа. Третий — метод морфологического ящика, нашедший наиболее широкое распространение. Идея метода состоит в определении всех «мыслимых» параметров, от которых может зависеть решение проблемы, и представлении их в виде матриц-строк, а затем в определении в этом морфологическом матрице-ящике всех возможных сочетаний параметров по одному из каждой строки. Полученные таким образом варианты могут затем подвергаться оценке и анализу с целью выбора наилучшего. Морфологический ящик может быть не только двумерным. Например, А. Холл использовал для исследования структуры систем трехмерный ящик. Морфологические ящики Цвикки нашли широкое применение для анализа и разработки прогноза в технике. Для организационных же систем, систем управления такой ящик, который, повидимому, был бы многомерным, практически невозможно построить. Поэтому, используя идею морфологического подхода для моделирования организационных систем, разрабатывают языки моделирования или языки проектирования, которые применяют для порождения возможных ситуаций в системе, возможных вариантов решения и часто — как вспомогательное средство формирования нижних уровней иерархической структуры как при моделировании структуры целей, так и при моделировании организационных структур. Примерами таких языков служат: системно-структурные языки (язык функций и видов структуры, номинально-структурный язык), язык ситуационного управления, языки структурно-лингвистического моделирования.
Морфологический анализ – см. «автоматическое индексирование в семантическом (морфологическом) анализе».
Морфологический индекс (morphological index) - совокупность идентификаторов, определяющих, как минимум, для каждого проиндексированного слова данные о его основе и о правиле словообразования.
Морфологический поиск (morphological search) - вид автоматизированного полнотекстового информационного поиска с учетом морфологического анализа слов запроса пользователя и текстов проиндексированных информационных ресурсов.


Мультимедиа - совокупность компьютерных технологий, одновременно использующих несколько информационных сред: графику, текст, видео, фотографию, анимацию, звуковые эффекты, высококачественное звуковое сопровождение. Технологию мультимедиа составляют специальные аппаратные и программные средства.

Мультимедиа-компьютер - компьютер, снабженный аппаратными и программными средствами, реализующими технологию мультимедиа.
Мультимедиа-технология - совокупность компьютерных технологий, одновременно использующих несколько информационных сред: графику, текст, видео, фотографию, анимацию, звуковые эффекты, высококачественное звуковое сопровождение. Технологию мультимедиа составляют специальные аппаратные и программные средства.

Мультимедийные приложения - энциклопедии, интерактивные курсы обучения, игры, Интернет-приложения, тренажеры, средства торговой рекламы, электронные презентации и др.
Мультимедийная продукция - сочетание звука, текста и образов в цифровой форме, пригодное для воспроизведения на ЭВМ.
Мультиплексность - способность сети передавать многокомпонентную информацию (речь, данные, видео, аудио) с необходимой синхронизацией этих компонентов в реальном времени и использованием сложных конфигураций соединений.

Мультисервисность - независимость способов предоставления услуг от транспортных технологий.

Мультисервисные информационные системы - Мультисервисные ИС призваны давать исчерпывающую  разностороннюю информацию (аудио, видео, текст) по выбранной тематике.
Н TC "Н" \f C \l "2" агруженность ИС – оценка нагруженности ИС рассматривается как задача, обратная оценке производительности ИС (см. «производительность ИС (по формуле Эрланга)»).

Надежность и резервирование в проектах ИС - важнейшее звено всего комплекса критериальных оценок и подходов к проектированию ИС, влияющее на управление обеспечением качества и надежности программ. Наличие плана обеспечения качества ПС еще не гарантирует его выполнения и достижения заданных характеристик ПС. Реальные ограничения ресурсов, используемых в процессе разработки, изменения внешней среды и другие факторы объективно приводят к отклонениям реализации плана от предполагавшегося. Величина таких отклонений в значительной степени зависит от принятой технологии разработки, от уровня и характеристик средств автоматизации создания программ. Это требует введения в проект ИС дополнительных ресурсов, необходимых для обеспечения надежности функциони​рования программных средств.  В различных ПС ресурсы на обеспечение надежности могут составлять от 5-20% до 100-300% от ресурсов, используемых на решение функциональных задач, то есть в некоторых случаях  могут превышать последние в 2-4 раза. Дополнительное ресурсное обеспечение опирается на совокупность следующих вложений:

· временная избыточность;

· информационная избыточность;

· программная избыточность, сочетаемая с поиском решений, направленных на достижение максимальной устойчивости программ к внешним воздействиям и изменениям среды функционирования.

При этом необходимо обеспечение безукоризненных откатов при отказах и незавершаемых действиях программы и минимизированное время восстановления системы в любой комбинаторике отказов и осложнений. Само же необнаружение ошибки и ее природы имеет значительно меньшее значение. При нехватке вводимого резерва ресурса имеется альтернативный путь – повышение инерционности внешних объектов, что, однако, отрицательно сказывается на конечной производительности ИС.

В конечном счете, оценка надежности ПС напрямую связана с пропускной способностью системы. Для корректного определения пропускной способности информационной системы с анализируемым ПС нужно иметь и использовать в проекте ИС следующие характеристики функциональных групп программ, учитывающие характеристики внешней среды:
· экстремальные значения длительностей исполнения и маршру​ты, на которых эти значения достигаются;

· среднее значение длительности исполнения каждой функциональной группы программ на всем возможном множестве маршрутов ПС и его дисперсию;

· распределение вероятностей значений длительностей исполнения функциональных групп программ;

перечисление реализующихся маршрутов, упорядоченное по значениям их длительностей исполнения.
Негэнтропия - сейчас этот термин употребляется главным образом в двух значениях: как количество информации, равное разности между начальной (до получения сообщения) и конечной (после получения сообщения) энтропий, и как величина, обратная энтропии, выражающая упорядоченность материальных объектов.

Негэнтропийный принцип деградации Л.Бриллюэна  - «...получение некоторой информации о системе требует не меньшего увеличения энтропии системы» (см. кн. Коротаева С.М. Энтропия и информация – универсальные естественные понятия). Регулярно взникающая избыточность приращения энтропии для этого по сравнению с минимально необходимым количеством приводит к разрастанию связанной части энтальпии системы вплоть до утраты эргодичности и аддитивности, далее вплоть до коллапса, подрывает информационную экологическую чистоту проекта ИС, вызывет системную деградацию; собственно, это приращение излишней энтропии на каждом шаге извлечения информации (знаний) Л.Бриллюэн определил как деградацию системы. (Ремарка: не следует отождествлять и путать принцип деградации с 7-ой теоремой Шеннона, утверждающей невозрастание энтропии на выходе системы при любом преобразовании внутри ее).

Нейроифнорматика, нейро ИС - интеллектуальное управление ИС и порталами, базирующееся на построении и реализации математических моделей и методов обучения нейронных (полиномиальных нейронных) сетей, в том числе с самоорганизующейся архитектурой, на распознавании образов и диагностике состояний, робастном, адаптивном, дефекутоустойчивом и интеллектуальном управлении, мульти-агентной навигацией и нейроуправлением движением, моделированием виртуальной реальности, мульти-агентными ассистирующими действиями робототехнического типа, моделированием и анализом нелинейных систем, интеллектуальными и мультиагентными технологиями обработки потоков информации, адаптивным управлением телекоммуникационными системами и др. В числе приоритетных задач направления (см. в Интернете публикации Тимофеева А.В., Пенева Г.Д., Флегонтова А.В., Граничкина О.Н., Паниной Г.Ю. и др.):

· инвариантный анализ и синтез нелинейных математических моделей – описаний функционирования мультиагентных порталов и других ИС;

· методы синтеза адаптивных и инвариантных законов упраления с гарантированным качеством и оценкой достоверности (например, с использованием сетей достоверности Байеса);

· структурно-инвариантный анализ и синтез нелинейных математиеских моделей динамических информационных систем;

· математические информационные системы и интегральные средства открытого типа;

· математическое моделирование нелинейных и динамических ИС, интеллектуальных ИС на основе рандоминизированных алгоритмов, стохастической оптимизации, адаптивного и оптимального управления, квантовых вычислений и процедур квантования;

· развитие систем дуального управления;

· математическое моделирование и эмуляция адаптивных НС-маршрутизаторов в мультиагентных системах, мультиагентные вычисления в БД и БЗ;

· методы и модели кооперации и разрешения конфликтов (соглашения по управлениям) в мультиагентных ИС;

· модели и методы обучения нейронных сетей для представления и передачи знаний, в том числе полиномиальных сетей для задач распознавания зашумленных изображений;

· моделирование человеко-машинного интерфейса и моделирование среды;

· адаптивные методы управления потоками данных в глобальных телекоммуникационных системах нового поколения, мультагентные технологии управления и обработки потоков данных в информационных и телекоммуникационных системах и другие.
Неструктурированная текстовая информация (unstructured text information) - тестовая информация в произвольном формате изложения, не имеющая единой структуры представления в текстовых ресурсах.

Нечеткий поиск (fuzzy search) - режим поиска, при котором поисковая система ищет тексты с ослабленными критериями к точности соответствия отобранных текстов запросу пользователя. Нечеткий поиск позволяет обеспечить полноту поиска за счет ослабления критериев к точности лингвистического соответствия предварительно отобранных текстов запросу пользователя. нтических индексов; совпадение последовательности слов.

Нормализация синтаксической структуры предложений (sentence syntactic structure normalization) - приведение всех поверхностно-синтаксических структур к одной глубинне. Например, предложения: «Белл изобрел телефон», «Белл – изобретатель телефона» и «Телефон был изобретен Беллом» имеют разную поверхностно-синтаксическую структуру, но глубинная структура совпадает Белл (деятель-субъект) изобретать/изобретатель (действие-предикат) телефон (объект действия).

Нормирование - способ организационного воздействия, заключающийся в установлении нормативов с границами по верхнему и нижнему пределам, которые служат ориентирами для специалистов той или иной сферы деятельности.
Нормирование контента информационной системы– введение в заданные или выгодные границы признаков, свойств и состояний всех составляющих контента, в том числе его пересортировок и перераспределений, антропогенным воздействием на контент информационной системы в пределах ее информационной емкости, не приводящее к нарушению эмерджентости и эргодичности. Применительно к нормированию областей контента как фактографических систем, так и документальных уместно говорить о нормировании областей дискретного нормирования (последнее обобщение в адрес документальных МЕДИА СОДЕРЖАЩИХ систем следует из того, что подсистемные модули над областями таких систем не обязательно коммутативны). Области дискретного нормирования образуют класс локальных областей возрастающей N-арности. При этом область дискретного нормирования имеет единственный с точностью до обратного множителя простой элемент. Коммутативная область дискретного нормирования – это область главных идеалов с единственным простым элементом. Среди областей дискретного нормирования выделяются полные в р-ардической топологии области дискретного нормирования. В отношении фактографических систем уместно следующее замечание: безусловно, все локализации коммутативных дедекиндовых областей, в частности, коммутативных областей главных идеалов, по максимальным идеалам являются областями дискретного нормирования. Видимо, эти позиции справедливы и для нормирования мультимедиа контента, поскольку его ЭСЕ  (файлы) в отличие от текстовых и иных файлов (ЭСЕ) не имеют признаков делимости на более мелкие или возможности отторжения их части без потери значимости, то есть видно соотношение к коммутативным областям главных идеалов. В вопросах же пакетной трансляции файлов в сетях картина в корне обратная – признак главенствования идеалов рассыпается вместе с пакетным распределением самого файла.

В литературе есть математическое описание модели для векторных пространств (колец изоморфизма) дискретного нормирования коммутативных и некоммутативных областей дискретного нормирования (КрыловПА, ТуганбаевАА. Модули над областями дискретного нормирования)

NP-полнота – см. «Теорема Кука – проблема NP-полноты».

О TC "О" \f C \l "2" бобщенная (объединенная) энтропия - при исследовании информационных систем существенное значение имеют вероятностные характеристики структур и функций информационных систем в их самом общем виде по отношению к окружающему информационному пространству, условная вероятность достижения цели, неопределенность, то есть ОБОБЩЕННАЯ ЭНТРОПИЯ. Информация является функцией процесса, связи между двумя относительно большими системами, при которой хотя бы у одной системы увеличивается объединенная негэнтропия и уменьшается объединенная энтропия. В зависимости от числа сопоставляемых уровней и систем обобщенная энтропия может быть одномерной, двумерной и многомерной. Основная формула  записывается в виде H(А) = - 
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 ln Y(Cа(X))dY(X), здесь индекс а = А . Приведенная здесь формула есть формула ОБОБЩЕННОЙ ЭНТРОПИИ разбиения существенных ИС.

Образ релевантного документа – описание характеристик релевантного зпаросу документа, описываемый в интеллектуальных ИС системой фреймов. Формируется на основе запроса пользователя, вывода на онтологии и эвристические правила. Онтология описывается с помощью неоднородных семантических сетей. Механизм вывода в онтологии описывается системой продукционных правил, которая включает секцию расширения базового списка (реестра) понятий за счет использования свойств отношений, которые связывают их с другими понятиями онтологии. Принятие решения о релевантности найденных в сети информационных ресурсов является экспертной задачей. Поэтому для ее решения эксплицитное представление эвристических правил определения релевантности информационных ресурсов привлекаются эксперты. В качестве примера реализации можно упомянуть FireExpert – распределенную мультиагентную систему (см «классификация порталов», «порталы»), реализованную на языке Java с использованием технологии Java RMI, для введения которой в эксплуатацию потребовалось создание онтологии конкретной предметной области на уровне управленческого и онтологичнеского соглашений (см. в Интрнете публикации Н.Майкевич и др.).

Образовательный портал – современное информационно-технологическое средство выхода участников непрерывного образования в единую информационно-образовательную среду в целях информационно-технологической и отчасти управленческой поддержки этим средством образовательных технологий.

Согласно установкам ГНИИ ИТТ «Информика» в обобщенном случае типовой образовательный портал должен содержать:

· набор служб и сервисов для специализированного поиска информации, профессионального общения, публикации и просмотра информационных ресурсов и новостей всех уровней образования и т.п.;

· каталог образовательных ресурсов и базу данных (библиотеку) полноценых материалов (учебники и учебные пособия, учебно-методические материалы и инструкции, монографии, диссертации и их авторефераты, публикуемые проекты, сборники научных статей, докладов и их презентации);

· интерфейсы ко всем образовательным ресурсом с выходом на образовательные порталы федерального, регионального, корпоративного и других уровней;

· базу данных учреждений и подразделений учреждений образования, подразделений и органов управления образованием, сведения о кафедрах, классах, преподавателях, авторах учебников и т.п., то есть базу данных персоналий (возможно, включая учащихся для порталов низшего уровня);

· средства учета и анализа посещаемости, востребованности, рейтинга портала и ревизий его состояния;

· средства информационной защиты и обеспечения информационной экологической чистоты на весь период его полного жизненного цикла (ПЖЦ);

· другие ресурсы, в том числе по администрированию и модерированию портала (в закрытой части).

Образовательным порталам свойственно иерархическое управление.

Образовательны портал любого уровня должен быть совмещаем в технологическом отношении с принятой в системе образования России технологической базой (платформой) порталов образовательного назначения, в частности, с технологической платформой Федерального горизонтального портала «Российское образование». Образовательный портал должен обладать также всеми признаками и функциями WEB- портала, образуя для пользователя виртуальное интерактивное рабочее место с выходом в среду Интернета и предоставлением сервисов и адресных подсказок (в части образования и обучения) по навигации в ней.

Образовательные порталы различаются уровнями по отношению к мере их корпоративности и значения (федеральный, отраслевой, региональный, местный, учрежденческий, факультета, отдела, кафедры, класса и т.п., мини и микропорталы, персональные порталы-репликаторы, порталы-клоны и т.д. с сужением функций вплоть до информационного киоска). Порталы могут быть универсальными, тематическими, специализированными и т.д. По архитектуре могут быть горизонтальными, вертикальными, комбинированными, многослойными (с единым ядром и несколькими уровнями информационного окружения), совмещаемыми с электронными библиотеками, информационными киосками, персонально конфигурируемыми микропорталами, в том числе с наличием признаков экспертных и интеллектуальных ИС, интегрированными, образующими на единой технологической платформе при участии единой дирекционной системы (объекта управления объектами) при центральном положении горизонтального портала и связанного с ним консорциума вертикальных порталов и библиотек интегрированную информационную систему – ИСС (информационный картель). См. также «портал, сайт».

Образование (education) - в отличие от обучения образование есть формирование развитой гармоничной личности, органично вписывающейся в социум и государство; профессиональное образование – формирование личности как специалиста, подготовленного к высокоэффективному функционированию в социуме на рынке труда. Образование складывается из воспитания и обучения, в технологическом образовательном понимании - как процесс управления знаниями. Современная парадигма образования вкладывает в это понятие также непременное возникновение новых знаний в процессе самого образования (особенно в высшей школе), обязательную креативность в образовании, доминирующую над дескриптивностью и репродукционной функцией образовательных технологий, а развитие последних по множественным траекториям образовательных технологий (см. также «знание»; «управление знаниями»). Обращаться также к «Национальной программе развития образования на основе информационных телекоммуникационных технологий».

Образовательные информационные ресурсы – см. «Типы образовательных информационных ресурсов».

Образовательный портал – см. «портал», «базовый набор служб-компонент (образовательного портала и т.п.)», «типовой образовательный портал», «федеральный образовательный портал», «региональный образовательный портал».
Обратный список словоформ (wordforms backward-linked list) - способ хранения информации в словарной базе, при котором все слова в словаре упорядочены по алфавиту начиная с конца слов. Обратный индекс словоформ используется для обеспечения быстрого определения индексов слов и позволяет проводить группировку словоформ с одинаковыми грамматическими характеристиками и парадигмами словообразования.

Обратный список (backward-linked list) - способ хранения информации в поисковых системах, при котором для каждого проиндексированного слова хранятся ссылки на информационные ресурсы, в которых оно содержится. Обратный список так называется потому, что если в исходном линейном представлении слова расположены в порядке увеличения номера их позиции, то в обратном списке каждому слову словаря сопоставляются указатели на позиции, в которых оно встречалось в текстах. Каждому из повторяющихся слов исходного текста соответствует определенное число указателей на позиции в документе, где они встречаются. Обратный список используется для обеспечения быстрого поиска информационных ресурсов по индексу, содержащему ссылки на позицию слов в проиндексированных текстах. Синонимы: инвертированный файл (inverted file), конкорданс.

Обучающая система – в том числе системы дистанционного обучения (ДО) – training system – система, предназначенная для обучения пользователей. Обучающая система основывается на использовании искусственного интеллекта и базы знаний. В ней широко применяются технологии гиперсреды и гипертекста. Это позволяет выделять объекты знаний и ассоциативно связывать их друг с другом. Система осуществляет навигацию пользователя по базе знаний, переходя от одного объекта к другому, опираясь в обратных связях на оценку подготовленности пользователя. степень усвоения им материала, способность и скорость усвоения информации. Различают автономные (CASES) системы (в том числе переносимые на ПК на CD-ROM), сетевые (локальных, корпративных, открытых Интернет сетей) и комбинированные. Сетевые относятся к разряду коллективных средств, ярким выражением которых являются виртуальные классы; рбычно они поддерживаются репозитарием, сосредоточенном на одном специально задействованном сервере, но могут функционировать с использованием поисковых машин и в распределенном многоузловом сетевом информационном пространстве. Управление ими может осуществляться непосредственно конечным пользователем, програмами дирекционной системы, непосредственно администратором и т.д., то есть в наиболее общем случае реализуется идеология ролевого управления. Процесс обучения с использованием таких систем называют также программируемым обучением.

Ознагера соотношения – см. «соотношения Ознагера».

OLAP-средства – системы аналитической обработки данных в режиме реального времени. Обеспечивают решение многих аналитических задач, в том числе: аналих ключевых показателей деятельности, маркетинговый и финансовый анализ, анализ сценариев, моделирование, прогнозирование и т.д. Такие системы могут работать со всеми данными хранилища независимо от особенностей информационной инфраструктуры пользователей, обычно корпоративных. С позиций пользователя отличие OLAP-системы от хранилища данных заключается в предметной, а не технической структурированности информации, при этом пользователю предоставляется возможность оперировать свойственными ему категориями и понятиями. К типичным представителям программных продуктов этого класса относятся: Hyperion Essbase (Hiperion Solutions Corporation), Oracle Date Mining (Oracle), MS Analysis Services (Microsoft), Business Objects, Cognos PowerPlay (Cognos), MicroStrategy.
Омонимы (homonyms) - звуковое и грамматическое совпадение разных слов, имеющих различное семантическое значение. Разрешение проблемы омонимии позволяет повысить избирательность поиска за счет более точного указания требуемого значения для многозначных слов. Синонимы: полисемия (polysemy), омография (homography), многозначность.

Онлайн (on-line) – режим работы в Интернет при непосредственном подключении к сети.
Онтологии - наиболее общие категории сущего. Создание ИС, собственно, начинается с разработки онтологии ИС, после чего проектируется структура (дерево) каждого типового XML - документа. Информационный массив распределяется в множество узлов и занимает свое место в семантической сети по правилам, определенным в онтологии ИС. Выстраивание онтологии направлено на определение модели метаинформации и средств поддержки репозитария для накопления слабоструктурированныз WEB-сайтов и соответствующих онтологий с целбю поиска релевантности сайтов. Для формального описания онтологии ИС используется язык XODL (XML Ontology Detinition Language). Онтология - это база знаний определенного типа (см. также «онтология информационных систем»).

Онтология (ontology) - структура иерархически (или полииерархически) связанных семантических категорий, допускающая самоописание использованных в ней категорий через соответствующие темы. В онтологии, в отличие от таксономии, могут использоваться не только связи от тем к подчиненным категориям (нисходящие), но также и от подчиненных категорий к темам (восходящие). Онтология описывает отношение объектов таксономии по отношению друг к другу. Онтология является основой построения семантического дерева Интернет.

Онтология (ontology) – это точное описание концептуализации. В системах управления знаниями используются онтологические спецификации, ссылающиеся на таксономию задач, которые определяют знание для системы. Таксономия – теория классификации и систематизации сложноорганизованных областей деятельности, обычно имеющих иерархическое строение. Онтология определяет словарь, совместно используемый в системе для упрощения коммуникации, общения, запоминания и представления. Онтология необходима для того, чтобы пользователь мог работать с базами данных оптимальных решений, относящихся к широкому кругу проблем и легко распознавать, какое решение может ему подойти в конкретной ситуации. Так как предприятия часто вовлечены в различные виды деятельности, то для одной системы управления знаниями может потребоваться несколько онтологий. Удобнее всего разрабатывать свою собственную онтологию. Так, во все возрастающей мере возникает потребность наличия единой онтологии, единого онтологического соглашения в сфере теории и практики использования информационных, мультагентных и мультисервисных образовательных порталов и других ИС, разрешению каковой задачи, собственно, посвящена настоящай публикация.

Онтология и ее приложения с позиций синергетики классифицируются как спецификации концептуализации. Под определение онтологии попадают многие объекты: иерахия классов в объектно-ориентированном программировании, концептуальные карты в активных документах и т.д. Онтологии обеспечивают точные спецификации объектов и объектных областей, предоставляют словарь для представленния и обмена знаниями о некоторой предметной области и множество связей, установленных между терминами в этом словаре. Для этого в ряде случаев эффективно используются специальные виды програмного обеспечения, максимально учитывающие дидактические свойства и возможности онтологий, применяется так называемый визуальный конструктор онтологий, позволяющий визуально проектировать онтологию понятий. Онтология строится как сеть, состоящая из концептов и связей между ними. Концепты и связи имеют универсальный характер для некоторого класса понятий предметной области, что позволяет выбирать некоторое понятие из этого класса и для него формулировать вполне конкретную однозначно воспринимаемую онтологию, задавая конкретные значения атрибутам. Таким образом реализуется системный подход к изучению и отображению предметных областей средствами информационных систем и порталов (см. в Интернете публикации Гавриловой Т.А, Лещевой И.А., Лещева Д.В., НацАкадемия наук Украины, а также см. «интеллектуальный агент»).

Онтология информационных систем. Онтологии – общие категории сущного, формальные, точные спецификации совместно используемой концептуализации. Онтология существует в рамках договоренностей между членами сообщества, например, между пользователями некоторой информационной системы.  Онтология включает в себя словарь понятий и терминов для описания предметной области и набор логических высказываний, формулирующих существующие в этой предметной области ограничения и определяющих интерпретацию словаря. Применительно к ИС онтология ИС понимается как описание предметной области в виде, пригодном для машинной обработки. Классифицируют различные виды онтологии: онтологии представления, общие родовые онтологии, промежуточные онтологии, онтологии верхнего уровня, онтологии предметных областей, онтологии задач, онтологии приложения. Онтологический анализ позволяет определить объекты структурированного информационного хранилища и структурные связи между ними. Структурированные данные организуются в виде типизированных объектов, связанных между собой типизированными связями. Такого рода представление «анатомии», типологии, структурирования обобщенной ИС можно рассматривать как онтологию информационных систем – чем, собственно, является настоящий публикуемый продукт (углубленный хорошо структурированный глоссарий). (см. Больных А.А. Построение онтологической модели компонентов ИС, РГУ инновац. технологий и предпренимательства, Россия, http://nit/miem.edu.ru/2004/section/3/90/htm).

Онтологии понятий и онтологические соглашения предопределяют эффективность и достоверность функционирования информационных (особенно интелектуализированных) систем и порталов (их, кстати, можно эффективно определить и улучшить с помощью сетей достоверности Байеса). Онтологические соглашения по отраслям знаний иотраслям жизнедеятельности, профессиональной деятельности (например, в отрасли образования) имеют тенденцию развития до уровня отаслевых стандартов и руководящих технических материалов, как минимум, фондируемых в отраслевом фонде алгоритмов и программ (ОФАП) – на что, собственно, нацелена настоящая публикация. В этом контексте онтологии ИС и порталов рассматриваются прежде всего как инструмент познания, обозначения (достаточно условного) истинности понятий, а также как реальное дидактическое средство (см. также «Образ релевантного документа»).

Онтонет – корпоративные информационные сети, несущие в себе онтологические признаки, обладающие строгим набором описаний неделимых свойств. В онтонет-сетях релевантность является исключительно пертенентной и обратно.

Описательность – дескриптивность.
Описание страницы (description meta tag) - мета тэг в заголовке страницы, в котором содержится краткая аннотация содержания информационного ресурса.
Ответ поисковой системы (search result) - сформированный поисковой системой список найденных информационных ресурсов, перечисленных, как правило, в порядке убывания релевантности. Каждый найденный информационный ресурс обычно содержит название, текстовую информацию и адрес. Синоним – результат поиска.

Открытые системы, закрытые системы - понятие открытой системы ввел Л. фон Берталанфи. Основные отличительные черты открытых систем - способность обмениваться с внешней средой энергией и информацией. Закрытые (замкнутые) системы изолированны от внешней среды (с точностью принятой в модели). Важно иметь в виду, что базовая эталонная модель взаимодействия открытых систем состоит из 7 уровней (слоев): физический, канальный, сетевой, транспортный, сеансовый, представительский, прикладной.
Оффлайн (off-line) – автономный режим работы компьютера без подключения к Интернет.
Относительная частота встречаемости ключевого слова (keyword relative frequency) - отношение частоты встречаемости ключевого слова к общему числу слово в информационном ресурсе. Показатель характеризует ценность слова для информационного ресурса.
Р-преобразования - дискретно-непрерывные Р-преобразования обеспечивают анализ параметров производственных и управленческих по отношению к информационным системам процессов и выявление глубоко скрытых закономерностей в данных в едином информационном пространстве управления системами. Создается теоретическая основа для информационного обеспечения клиентов и исполнительных звеньев системы по критериям максимума получаемой информации и быстродействия ее обработки при минимизации всех видов затрат и ресурсов (энтальпии). 
Дискретные геометрические и пуассоновские Р-преобразования используются для трансформации в пространство непрерывных функций исходных дискретных моделей принятия решений (число сочетаний, счетное точечное множество, цепная дробь, матрица, шаги траектории) (См. также «Распределение вероятностей Пуассона»).

Парадигма словообразования (derivation paradigm) - схема изменения слова по грамматическим категориям и соответствующая ей система форм одного слова, отражающая видоизменения слова по присущим ему грамматическим категориям, например по роду, числу и падежу для существительных, лицу, времени, виду и прочее для глаголов и т.п.

П TC "П" \f C \l "2" арадигматические или базисные отношения – отношения между предметами реальной действительности, обусловленные наличием логических связей между предметами и явлениями, обозначаемыми этими словами.

Паттерн – сложный стереотипный сигнал; паттерны данных – сложные, но однозначно трактуемые сигнальные отображения данных и их структур, например, имена.
Паук (spider) - программное обеспечение, предназначенное для формирования списка страниц ресурсов Интернета (на основе анализа связности гиперссылок и контроля содержимого анализируемых страниц), отбора текста или его части и загрузки в поисковую систему для последующей индексации. Синонимы: crawler, bot, robot, робот поисковой системы. Паук может использоваться также для формирования карты ссылок гипертекстовой информации, сбора почтовых адресов для спама, и т.п.

Переносимость технологической платформы ИС - единство или совместимость технологических платформ различных ИС.

Персонализированная информация (персонализированная коллекция) – ресурсы персонализированной информации (коллекции) могут формироваться на основе различных подходов. в том числе:

· выбором подмножества метаинформации федеративного уровня посредника, которая отражает интересы соответствующей группы пользователей;

· введением специальных словарей (онтологий), более точно соответствующих конкретным группам пользователей и обеспечивающих отображение словарей в тезаурус посредника;

· введением взглядов над федеративным уровнем, отражающих информационные потребности конкретных групп пользователей;

· использованием существующих коллекций в качестве персонализированного представления над посредником;

· методами и средствами принудительной доставки клиенту (slam, push и др.);

· конфигурированием части системы хоста у пользователя, зеркалированием, созданием тендеров.

Процесс создания персонализированных коллекций в общем случае включает в себя  установление соответствия между онтологическими понятиями персонализированной коллекции и посредника, и определение как классы и типы посредника выражаются через классы и типы персонализированной коллекции. Классы посредника моделируются как множество объектов типа, а их описание в терминах персонализированной коллекции определяет ограничения, которым должны удовлетворять объекты рассматриваемого класса. Этот процесс основан на методе композиционного проектирования ИС и порталов, при котором персонализированная коллекция является спецификацией требований, а федеративная схема посредника – спецификацией ресурс (см. «композиционное проектирование ИС и порталов» и «конструирование персональных коллекций»).

Персональная электронная библиотека – персонализированная динамическая ИС, конфигурируемая пользователем или для него кибер методами из глобальных электронных библиотек, порталов и сайтов. Наиболее интересной с точки зрения проектирования (возможно, с использованием iPH-технологий – см. «iPHпортал») является виртуальная персонализированная библиотека конкретного пользователя, обладающая персонализированым уровнем метаинформации (предметного посредника: локальным, федеративным, персонализированным). Для формулирования требований, запретов и ограничений к персонализированным электронным библиотекам требуются специальные средства моделирования. Эти средства основаны на канонической модели посредника. Проектирование таких библиотек планируется как процесс поиска спецификаций федеративного уровня посредника и их фрагментов, композиция которых может служить уточнением (refinement) требований к персонализированной электронной библиотеке. В целом этот процесс основан на методе композиционного проектирования (возможно также каскадное проектирование), при котором персонализированная коллекция является спецификацией требований, а федеративная схема посредника - спецификацией ресурса.

Персональный портал – индивидуальная микоро ИС, отвечающая всем признакам портального обустройства и без дополнительных действий по инсталяции обслуживающая пользователя – владельца (одновременно администратора) индивидуального портала всем информационным сервисом и ресурсом хост (базовых) порталов, электроных библиотек и сайтов, с которыми взаимодействует индивидуальный портал. Провайдером службы персонального портала может являться как горизонтальный образовательный портал, так и любой из его профильных порталов. Персональные порталы обеспечивают доставку информации, отфильтрованной для специфических потребностей конкретных пользователей ("узконаправленное вещание" в противоположность "широковещательным каналам"). Персональные порталы могут конфигурироваться как зеркальные по отношению к хосту, к выделенной части ресурса хоста, обеспечивать однонаправленную синхронизацию в заданное время или призаданных обстоятельствах с ними (то есть реализовываться как информационные киоски), компилироваться с одного представления на другое (например, отображать информационный ресурс в среде Wintel  в среду Windows CE для карманных компьютеров) и т.д.

Персональный портал может быть использован как виртуальный или локальный. Виртуальные персональные порталы создаются за счет настройки материалов портала-провайдера для конкретного пользователя. В данном случае речь идет об обычном, частном (некорпоративном) пользователе. На примере службы портала Яндекс ("Мой Яндекс") можно увидеть набор сервисов, предоставляемых такому пользователю. Локальный персональный портал (или портик) может создаваться по желанию пользователя и располагаться на его персональном оборудовании. При этом речь идет, как правило, о корпоративном пользователе. В обоих случаях важны следующие моменты: настройка внешнего вида персонального портала; средства персонализации сервисов портала-провайдера (поиск, новости и трансляции и прочее).

Пертинентность - соответствие полученной информации информационной потребности пользователя.
Пертинентный (в теории ИС) – отвечающий требованию установления при информационном поиске соответствия найденных знаний или данных информационным потребностям пользователя ИС и принятым представлениям об истинности и полноте этих знаний и данных.

Перцепторы – объекты окружающей и информационно модулируемой в ИС реальности, воспринимаемые рецепторами, что создает паттерны данных.

Пилотное проектирование ИС – часто реализуется в процессе проектирования ИС с использованием CASE средств и заключается в проверке правильности решений, принятых на предыдущих этапах, а также в процессе подготовки к внедрению своих и привлекаемых из вне проектных решений. Применительно к использованию CASE средств пилотный проект представляет собой первоначальное их использование в предназначенной для этого среде, При этом реализуются следующие задачи:

· подтверждается достоверность результатов оценки и выбора;

· определяется пригодность выбранного CASE средства для использования в конкретном проекте и конкретной среде погружения;

· осуществляются сбор и структурирование информации, необходимой для разработки плана практического внедрения;

· приобретается собственный положительный опыт использования выбранного CASE средства, а в случае отрицательного результата экономятся значительные средства на отказе более дорогостоящего глобального полноценного проекта.

Пилотный проект, как минимум, включает следующие шаги (ступени):

1. определение характеристик пилотного проекта (предпроектное исследование, ступень дивергенции менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции);

2. планированиепилотного проекта (ступень дивергенции менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции);

3. выполнение пилотного проекта (ступень трансформации менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции);

4. предварительная оценка результатов, принятие решения об апробации и внедрении (ступень трансформации менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции с возможной интроверсией (возвратом и корректировками) к пункту №1);

5. оценка полученных результатов (ступень конвергенции менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции);

6. внедрение средства или отказ от внедрения, первоначальная эксплуатация (ступень релаксации (сопровождения) менеджмента проекта по классическому методу конвергенции/дивергенции).

Определение основных характеристик пилотного проекта:

· область применения (предметная область применения);

· масштабируемость;

· представительность (доступность участникам);

· критичность (пилотное проектирование не расчитано на повышенную критичность, так как связано с рисками);

· авторитетность (исполнителей), характеристики проектной группы;

· график и ресурсы;

· обучаемость и система обучения пользователей и участников проекта.

Поддержка средств отображения модели данных – включает:

· средства поддержки структур данных: описания отношений и атрибутов, описания ключей, поддержка связей между отношениями; 

· примитивы манипулирования данными: обеспечение выполнения каскадных операций обновления и удаления над связанными отношениями 

· средства обеспечения целостности данных: обеспечение ссылочной составляющей и другие.

База данных состоит из следующих объектов:

· Таблицы – является центральным объектом БД, их целью является хранение информации

· Запросы – используются для выборки информации так, что затем ее можно просматривать, изменять и анализировать.

· Формы – это окно, в котором помещаются элементы управления, которые либо предоставляют пользователям информацию, либо получают информацию, которую они вводят.
· Отчеты – используются для быстрого отображения  информации из таблиц на экране компьютера или на бумаге. Отче может включать элементы информации, выбранные из нескольких таблиц и запросов, значения, вычисленные на основе информации из БД.
Плагин (plug-in) - подключаемый программный модуль, реализующий определенную целевую функцию.

Подсистема - система может быть разделена на элементы не сразу, а последовательным расчленением на подсистемы, которые представляют собой компоненты более крупные, чем элементы, и в то же время более детальные, чем система в целом. Возможность деления системы на подсистемы связана с вычленением совокупностей взаимосвязанных элементов, способных выполнять относительно независимые функции, подцели, направленные на достижение общей цели системы. Названием "подсистема" подчеркивается, что такая часть должна обладать свойствами системы (в частности, свойством целостности). Этим подсистема отличается от простой группы элементов, для которой не сформулирована подцель и не выполняются свойства целостности (для такой группы используется название "компоненты"). Например, подсистемы АСУ, подсистемы пассажирского транспорта крупного города. При построении достаточно сложной ИС она в самом общем виде может быть представлена на так называемой контекстной диаграмме в виде одной системы как единого целого, либо может быть декомпозирована на ряд подсистем. Подсистема (или система) на контекстной диаграмме отображает поле номера, поле имени, поле имени проектировщика, где номер подсистемы служит для ее идентификации, в поле имени вводится наименование подсистемы в виде предложения с подлежащим и соответствующими определениями и дополнениями
Поиск на естественном языке (natural language search) - автоматизированный информационный поиск, для которого информационный запрос пользователя формулируется на естественном языке.
Поиск ответа на вопрос пользователя (user’s query answer search) - автоматизированный информационный поиск, при котором поисковая система по вопросу пользователя на естественном языке ищет смысловой ответ среди множества текстов проиндексированных информационных ресурсов.

Поиск по ключевым словам (keyword search) - поиск информационных ресурсов, которые содержат указанные пользователем ключевые слова. Основывается на статистических алгоритмах. При полнотекстовом поиске может учитываться порядок слов в тексте.
Поиск по полям метадокумента (metadocument fields search) - отбор ресурсов в соответствии с выбранными значениями полей, по которым проводится поиск.

Поиск по словосочетаниям (phrase search) - поиск информационных ресурсов, которые содержат в точности указанное пользователем словосочетание, предложение, отрывок текста.
Поиск с учетом расстояния (proximity search) - поиск информационных ресурсов, при котором пользователь указывает, на каком расстоянии между собой должны располагаться ключевые слова в документе.
Поиск текстовой информации строится на использовании той или иной модели поиска.- Модель поиска характеризуется следующими параметрами:
· представление документов и запросов; 

· критерий смыслового соответствия; 

· методы ранжирования результатов запросов; 

· механизм обратной связи для оценки релевантности документов.

Для представления документов и запросов применяется сразу несколько моделей (см. «Информационный поиск в ИС»).
Поисковая система (search system) - программное обеспечение, минимизирующее время поиска информации, релевантной запросу пользователя. Поисковая система автоматически собирает и классифицирует слабоструктурированную информацию об индексируемых ресурсах (например, сайтах в Интернете) и выдает наиболее соответствующую ее часть по запросу пользователей. Примеры: AltaVista, Google, Excite, Рамблер, Яндекс, Апорт и другие. Содержит три основные компоненты: робот, индекс и ядро поисковой системы. Синонимы: поисковая машина, поисковый движок (search engine).

Поисковый шум (information noise) - наличие в результатах поиска нерелевантных информационных ресурсов из базы проиндексированных информационных ресурсов.
Полная лексическая омонимия (complete lexical homonymy) - это совпадение слов, принадлежащих к одной части речи, во всех морфоформах. Примером полных омонимов может служить слово «наряд», первое семантическое значение которого может быть «одежда», а второе – «распоряжение». Они не различаются в произношении и написании, совпадают во всех падежных формах единственного и множественного числа.

Полнота поиска (search completeness) - доля релевантных ресурсов в ответе поисковой системы по отношению к числу всех релевантных проиндексированных ресурсов. Характеристика определяет показатели качества функционирования поисковой системы по возможности отбора релевантных информационных ресурсов из базы проиндексированных информационных ресурсов. Синоним – охват.

Полнотекстовый индекс (full-text index) - хранящаяся в базе проиндексированных текстов совокупность идентификаторов, определяющих учитываемую совокупность индексов для всех слов текстов проиндексированных информационных ресурсов. Полнотекстовый индекс предназначен для обеспечения поиска по тексту проиндексированного документа и может включать в себя морфологический индекс, синтаксический индекс, семантический индекс.

Портативная база данных (информационная система) – БД (информационная система) прямого доступа вне сети.

Полнотекстовый поиск (full-text search) - автоматизированный документальный поиск, при котором в качестве поискового образа документа используется его полный текст и учитывается порядок расположения слов в тексте.

Положение ключевого слова (keyword position) - абсолютный или относительный адрес ключевого слова, определяющий его позицию в текстовом документе или web-странице.

Поля метадокумента (metadocument fields) - определенный перечень данных из состава структурированного описания метадокумента, используемые для поиска информационных ресурсов по их атрибутам (например, по названию, автору, дате и т.п.).

Последовательность и состав формирования профилей жизненного цикла программного обеспечения в процессе проектирования ИС – в качестве обязательной составляющей проекта ИС включает следующие компоненты и этапы:
· общая оценка характеристики процесса предстоящего проектирования конкретной информационной системы (ИС) – предпроектные анализ, исследования; 

· определение и систематизация конкретизированного перечня этапов предстоящего проектирования ИС;

· определение объема задания, потребностей и существующей исходной базы (анализ), разработка проектных предложений, разработка структуры информационно-логической модели ИС (моделирование ИС); 

· разработка функциональной модели ИС (моделирование ИС);

· формирование исходных данных для проектирования ИС; 

· разработка модели и защита данных; 

· разработка пользовательского интерфейса;

· разработка проекта распределенной обработки информации;

· разработка алгоритмов ИС;

· логический анализ структур ИС; 

· анализ и оценка производительности ИС; 

· решение задач управления проектом ИС; 

· регламентные работы по применению стандартов и выпуску проектной документации; 

· выбор и использование инструментальных средств проектирования ИС; 

· выбор и использование графических средств представления проектных решений;

· разработка и реализация мер, механизмов и инструкций по эксплуатации ИС.


В процессе моделирования и проектирования ИС рассматриваются такие важные и трудные в плане практического разрешения вопросы проектирования ИС, как вопросы, относящиеся к моделям и стандартам жизненного цикла сложных программных средств ИС. Эти задачи решаются на следующих этапах проектирования:

· на стадии системного анализа;

· на этапе предварительного (эскизного) проектирования;

· на этапе детального проектирования версии ПС;

· на стадии разработки;

· при сопровождении разработанного ПС;

· на стадии внедрения;

· на стадии эксплуатации.

В составе проекта ИС должны быть предусмотрены работы, связанные с формированием и применением функциональных и поддерживающих профилей. Учитывая динамику формирования и применения профилей программных средств (ПС) по мере детализации структуры ИС и ее возможного развития образуется жизненный цикл (ЖЦ) профилей. Создание и применение профилей ЖЦ ПС можно разделить на два процесса:

1. процесс подготовки, формирования и адаптации профилей ЖЦ ПС для применения в конкретном проекте ПС,
2. процесс непосредственного применения требований и рекомендаций адаптированного профиля для регламентирования этапов, работ и документов проекта.
В основе указанных процессов тщательнейшее ознакомление и применение Перечня разделов, подразделов и работ в стандарте "ISO 12207:1995 - Процессы жизненного цикла программных средств". При этом особое внимание проектировщика ИС должно быть сосредоточено на подразделах стандарта "5.3.Разработка ПС", "5.4.Эксплуатация ПС", "5.5.Сопровождение ПС", "6.Поддержка жизненного цикла".


При создании ПС профили развиваются и детализируются параллельно с конкретизацией проекта ПС. В основе разработки профилей жизненного цикла прикладных ПС подмножество процессов, работ и задач стандарта ISO 12207. Однако в процессе проектирования на различных стадиях проектирования и поддержки проекта приходится добавлять дополнительные процессы, работы, задачи и документы, связанные со спецификой разрабатываемой ИС.

Так, например, на стадии системного анализа при проектировании технологической поддержки разработки ПС следует проанализировать набор базовых международных стандартов, связанных с регламентированием особенностей информационных систем и программных средств. Отобранные из них в базовый перечень разработки вводятся в ТЗ на проект как обязательные к исполнению.

Построение последовательности формирования и применения профилей жизненного цикла ПС, дополнительное регламентирование проекта для различных его стадий составляют предмет наиболее важных и сложных частей работы проектировщика ИС.
Исходными данными для выполнения этой части проектных работ являются три группы информационных массивов:

· входящие стандарты, концепции, ранее утвержденные профили и требования;

· проектные решения на выходе, адаптированные профили и иные результаты последовательности формирования профилей ЖЦ;

· перечень действий и согласований, связывающий первую группу со второй.

Эти три массива имеют следуюшее описание:

ПЕРВЫЙ ВВОДНЫЙ МАССИВ:

· Полный набор стандартов информационных технологий.

· Концепция проекта.

· ТЗ, специфические требования.

· Предварительный проект.

· Детальный проект комплекса программ.

· Утвержденные профили ЖЦ ПС.

· Новые стандарты и нормативные документы.

· Требования к новой проектной версии.

ВТОРОЙ ВЫХОДЯЩИЙ МАССИВ:

· Набор стандартов для профилей ЖЦ.

· Проект профилей ЖЦ.

· Проект Руководства по применению профилей ЖЦ.

· Адаптированные и утвержденные профили.

· Утвержденное руководство по применению профиля.

· Результаты применения и контроля соответствия ПС утвержденным профилям.

· Модернизированная версия профилей ЖЦ ПС.

· Модернизированное руководство по применению профилей.

ТРЕТИЙ МАССИВ ОПИСАНИЯ ДЕЙСТВИЙ ПРОЕКТИРОВЩИКА:

· Первичный отбор комплекта стандартов для оформления профилей ЖЦ ПС.

· Выбор положений стандартов и доп. нормативных документов для формирования профилей  ЖЦ ПС.

· Адаптация и утверждение стандартов и нормативных документов для конкретного профиля  ЖЦ ПС.

· Применение профиля  ЖЦ ПС, контроль и тестирование комплекса программ.

· Сопровождение и модернизация профилей  ЖЦ ПС и утверждение новых версий профилей.
Развитие технологий информационного поиска привело к интенсивному использованию мета-информационно-поисковых систем, многоагентных информационных и информационно-поисковых систем, систем, построенных на реализации онтологических, языковых и управленческих соглашений и им подобных.

Пойя распределение – универсальное распределение вероятностей, применяемое в качестве нормированного ядра дискретно-непрерывных преобразований Пойя. Этот вид преобразований соответствует гипотезе о пуассоновском потоке событий, например, заявок в информационной системе и экспоненциальном законе их обслуживания. Используется в организационном управлении такими процессами в информационных системах, как параметрическая настройка автоматизированных систем технологического, производственного контроля, диагностики, защиты, маршрутизации  и т.п. В отношении самих систем математическая модель строится на исследовании ранее неочевидных связей между распределениями вероятностей и линейными преобразованиями, отображающими соответствующие функции систем или воздействий на них.

Показатели качества ИС - могут определяться как расчетным, так и экспериментальным путем. Так, критерий полноты определяется как отношение числа релевантных документов выдачи к числу релевантных документов в фонде, а критерий точности вычисляется как отношение числа релевантных документов выдачи к общему числу выданных документов. Могут использоваться и другие критерии качества, например, критерий специфичности, представляющий отношение числа не выданных не релевантных документов  к сумме этого числа и выданных нерелевантных документов. Сложнее выглядит определение критерия общности, являющегося отношением суммы выданных и не выданных релевантных документов к сумме всех хранимых в фонде документов. Как правило, все критерии определяются в процентах, но и в относительных величинах они достаточно наглядны.

Показатели качества порталов, показатели качества информационно-поисковых систем – суть отображение единого подхода к дееспособности порталов и их поисковых машин, от эффективности которых зависит релевантность и быстродействие обслуживания пользователя порталом (см. «покзатели качества ИС»). В любой ИПС присутствуют два типа ошибок: пропуск цели, то есть невыдача релевантных документов; шум — выдача нерелевантных документов. Весь массив документов можно разбить на 4 группы:

	Документы
	Выданные
	Не выданные

	Релевантные
	A(a)
	C(c)

	Нерелевантные
	B(b)
	D(d)


Рис.3. Группы документов.

Существуют следующие показатели эффективности ИПС (портала):

1. Коэффициент полноты — доля выданных релевантных документов среди всех релевантных документов: [image: image22.png]Tatc




2. Коэффициент точности — доля выданных релевантных документов ко всем выданным: [image: image23.png]Tatb




3. Коэффициент шума — доля выданных нерелевантных документов ко всем выданным: [image: image24.png]



4. Коэффициент осадки — доля выданных нерелевантных документов ко всем нерелевантным: [image: image25.png]



5. Коэффициент специфичности — доля невыданных нерелевантных ко всем нерелевантным: [image: image26.png]



Обычно коэффициенты измеряются в процентах. При этом замечена следующая закономерность — попытка улучшения одного из коэффициентов, например p, приводит к уменьшению n. Применяютс и другие показатели качества ИПС (порталов):

· быстродействие; 

· пропускная способность — количество введенных запросов к ответам за промежуток времени; 

· производительность — количество пользователей в единицу времени; 

· надежность; 

· разнообразие запросов и другие показатели. 

Поколения информационных систем (по Колину Дж. Уайту стратегия IBM) – эволюция деловых интеллектуализированных систем по состоянию на 2004 год представлена:

· первое поколение – реализация запросов и отчетов на базе хостов;

· второе поколение – архитектуры на основе хранилищ данных;

· третье поколение – деловые интеллектуальные системы.

Полнотекстовый поиск (в ИС, порталах) – обеспечивает быстрый и однозначный доступ к хранимым в ИС документам. Основной способ связан с полнотекстовым поиском по всей коллекции документов. Поиск должен обеспечивать релевантность по отношению к запросу, актуальность поисковых индексов и хорошую масштабируемость по производительности. В энтростате (то есть в мировом информационном пространстве Интернета и связанных с ним глобальных и региональных сетей) хорошо себя зарекомендовали и имеют массовое применение известные поисковые системы общего назначения Yandex (Яндекс), Google, Рамблер и другие. Работая по всем ресурсам открытых систем эти поисковики привносят в сети большой шум, а их поисковая база отстает на несколько недель от возникновения в сети информации. Закрытость их собственного ПО не позволяет интегрировать их с сервисами образовательных ИС и порталов. Поэтому в образовательных информационных порталах и ИС используют собственный полнотекстовый поиск, встроенный в базу данных (БД) и позволяющий использовать для поиска метаданные документов для задания соответствующих критериев поиска и ролевого регулирования доступа различных групп пользователей к внутреннему хранилищу данных. Для этого полнотекстовый поиск реализуют по каталогам, тезаурусу, ключевым словам, слэнгам и т.п. Использование полнотекстового поиска по внешним ресурсам с поддержкой каталога ресурсов позволяет создавать поисковые системы (поисковые машины), специализированные по определенной тематике ИС, портала, что при четком определении и описании границ и признаков тематической области позволяет классифицировать образовательные информационные порталы как профильные.

Полный жизненный цикл (ПЖЦ) ИС – (часто ограничиваются трактовкой ЖЦ, то есть жизненный цикл) – является одним из базовых понятий методологии проектирования, сопровождения и экологически чистой ликвидации ИС и поддерживающего ИС программного обеспечения (ПО). Это непрерывный процесс, который начинается с момента принятия решения о необходимости его создания и заканчивается в момент его полного изъятия из эксплуатации. Основным нормативным документом, регламентирующим ПЖЦ ПО, является международный стандарт ISO/IEC 12207, определяющий структуру ПЖЦ, содержащую процессы, действия и задачи, которые должны быть выполнены во время создания ПО. Стандарт ISO/IEC 12207 не предлагает конкретную модель ЖЦ и методы разработки ПО (здесь под моделью ЖЦ понимается структура, определяющая последовательность выполнения и взаимосвязи процессов, действий и задач, выполняемых на протяжении ЖЦ, причем модель ЖЦ зависит от специфики ИС и специфики условий, в которых последняя создается и функционирует). Его регламенты являются общими для любых моделей ЖЦ, методологий и технологий разработки. Стандарт ISO/IEC 12207 описывает структуру процессов ЖЦ ПО, не неконкретизирует в деталях, как реализовать или выполнить действия и задачи, включенные в эти процессы. Наибольшее распространение получили две модели жизненного цикла программного обеспечения (ЖЦ ПО): каскадная модель жизненного цикла ПО; спиральная модель жизненного цикла ПО.


В принципе, также как и в сложных технических системах, возможно и целесообразно расчетное аналитическое определение ПЖЦ еще на ранних стадиях проекта (на ступени дивергенции менеджмента проекта по классическому методу конвергенции / дивергенции). В качестве конкретных математических моделей расчета ПЖЦ больших и сложных систем можно предложить достаточно их широкий выбор, в том числе:

· идеализированная модель ПЖЦ на основе экспоненциального распределения потока событий в ИС (наиболее простой и наименее точный подход);

· модернизированное Гамма-распределение экспоненциального распределения потока событий в ИС (для случая условно детерменированной тенденции изменения параметров формы распределения во времени);

· интегральный закон распределения (распределение Парето) – что соответствует условиям невыраженной детерменированности изменений параметров формы во времени;

· распределение Гомперца-Макегама как инструмент прогнозирования длительности ПЖЦ (с использованием математического аппарата метода Монте-Карло);

· математические модели стохастических систем с дискретными состояниями и непуассоновскими переходами (включая определение плотности маргинального распределения параметра формы);

· численный метод решения интегрального уравнения Фредгольма первого рода с ядром, равным характеристической функции экспоненциального распределения;

· метод рандомизации числа условных состояний (псевдосостояний) – то есть исследование потока Эрланга, описываемого системой линейных дифференциальных уравнений Колмогорова;

· редуцированное решение распределений событий в ИС потока Эрланга к потоку Пойа-Лундберга (то есть к потоку Эрланга со случайными интенсивностями переходов);

· другие методы, решения и методики.


Найденное расчетным путем значение ПЖЦ ИС является базовой величиной для всех последующих исследований и расчетов, где фигурирует время функционирования ИС, например, в расчетах надежности, производительности и в других оценках на всех фьючерсах тренда ПЖЦ ИС. На весь временной период распространяются требования по проверке проекта на соответствие стандартам (см «стандарты...» и прежде всего «международный стандарт ISO/IEC 12207»). Жизненный цикл поддерживается выбором и реализацией соответствующих методологий (например, DATARUN) проектирования программного обеспечения (ПО) ИС и использованием в проектах инструментальных средств (например, SE Companion), прежде всего CASE средств и технологий. Современные методологии и реализующие их технологии поставляются в электронном виде (вместе с CASE-средствами) и включают библиотеки процессов, шаблонов, методов, моделей и других компонент, предназначенных для построения ПО именно того класса ИС, на который ориентирована методология. Эти электронные методологии включают также средства, которые должны обеспечивать их адаптацию для конкретных пользователей и развитие методологии по результатам выполнения отдельных проектов. Процесс адаптации заключается в удалении отдельных ненужных процессов и действий, а также методов, моделей, стандартов и руководств. Настройка методологий может осуществляться также по следующим аспектам: этапы и операции ПЖЦ, участники проекта, использующие модели ПЖЦ, поддерживаемые концепции и т.п. Электронные методологии и технологии (и поддерживающие их CASE средства) составляют ядро комплекса согласованных инструментальных средств среды разработки ИС.

Портал, сайт - см. «образовательный портал» и «базовый набор служб-компонент»:

Принципиальной особенностью портала как разновидности ИС и развитием сайта является такое его обустройство, что даже в случаях распределенного в сети размещения информационного наполнения портала обязательно обеспечивается единая защищенная точка входа в единую информационную среду для различных категорий пользователей и поставщиков информационно-образовательных услуг, причем порталы единого пользователя (интегрированные порталы) строятся на кроссплатформенных совместимых технологиях. Портал, как правило, имеет "централизованный вход" и специальные средства для удобного путешествия по сети. Примеры:  Yahoo,  MSN,  Netscape Netcenter,  Яndex и т.д. В аспекте архитектуры и особннностей иформационного обеспечения пользователя во взаимосвязи с другими порталами и сайтами порталы имеют следующие основные типы:

· горизонтальный портал; 

· (корпоративный - разновидность горизонтального);

· (персональный вертикальный виртуальный портал или персональный вертикальный локальный портал, электронный киоск); 

· вертикальный портал; 

· ("индустриальный" - разновидность вертикального) - (модель B2B - Business to Business);

· Т-образный портал, соединяющий признаки горизонтального и вертикального порталов в единой конструкции и приближающийся в этом отношении к интегрированным порталам (интегрированным информационным системам – ИИС, консорциумам порталов и ИС, информационным картелям);

· многоагентные и мета-информационные порталы, порталы, построенные на основе многоуровневых соглашений, в том числе языковых соглашений, онтологических соглашений, управленческих соглашений (картели), соглашений на уровне сообщений и других;

· специализированный технологический портал, в частности, iPHPortal – система управления динамическим сайтом для создания образовательных Интернет-порталов (htttp://phportal.informika.ru), представляющая собой дистрибутивный набор (оболочку) для сохранения информационных динамических сайтов и порталов образовательного профиля.
Общие черты порталов всех перечисленных выше типов: 

· способность интеграции и агрегации большого объема неоднородных данных; 

· наличие развитых механизмов поиска; 

· наличие средств персонализации содержимого портала для определенного пользователя.

Этими свойсвами обладает WEB-портал - выполняющий роль отправной точки для своей аудитории. Доминирующим сервисом портала, направленным на удержание клиента является сервис справочной службы: поиск, рубрикаторы, индексы и т.д. 
Как уже отмечалось выше, различают общие, горизонтальные,  вертикальные и смешанные (Т-образные) порталы.


Информационный портал это WEB-сайт, организованный как многоуровневое объединение различных ресурсов и сервисов, причем объединение их происходит в реальном времени.


Корпоративный портал  это корпоративный WEB-сайт, предназначенный для внутреннего пользования и предоставляющий сотрудникам корпорации доступ к корпоративной информации, площадкам компании, а также к ограниченному количеству внешних сайтов.


Горизонтальный портал это  портал общего характера, предлагающий набор  сервисов, обслуживающий различную тематику.


Вертикальный портал это портал узкой тематической направленности, предъявляющий различные сервисы  для определенной целевой аудитории.

По назначению порталы классифицируются на три основные группы:

1. информационные порталы;

2. порталы взаимодействия;

3. порталы знаний (управления знаниями).

Ко второй группе с частичным присвоением функций остальных двух групп относятся мульисервисные и мультимедийные порталы, объединяющие большое количество различных видов информационных услуг – прежде всего на основе НР для сервис-провайдеров и использовании IP-сетей.

Естественно, в поддержку образовательных технологиий используют все три группы и объединяющую их четвертую группу, а порталы, поддерживающие образовательную деятельность и самообразование независимо от принадлежности к одной из этих групп, именуют образовательными порталами. Современный образовательный портал, скорее всего, отвечает всем признакам мультисервисного сервера системы открытого образования, обеспечивающего персонифицируемый и настраиваемый интерфейс, отвечающий заданному тематическому интересу пользователей. Размеры портала подчеркивают словами МИНИ, МИКРО (или без этих приставок), информационный киоск и т.д.; иногда указывают «персонифицированный», «специализированный», «профильный»; по архитектуре и наполнению указывают также принадлежность к горизонтальным, вертикальным и смешаным I-образным, Ш-образным, Т-образным порталам и иным их построениям (см. в Интернете «мультисервисные порталы»).

Необходимые свойства портала и сайта:

· удобство пользования (совершенная навигационная структура, поисковая система поиска по сайту (порталу) и его модулям, хороший дизайн, сочетающийся с элементами управления и создающий акценты на ведущих и ключевых разделах и понятиях, понятный и удобные интерфейсы программных модулей – магазинов, каталогов, библиотек, форумов, новостных лент и т.д.);

· масштабируемость (возможность расширения самой ИС посредством добавления программных серверных модулей, ремиссии контента, возможность создания дочерних сайтов, порталов, библиотек и киосков с единым управлением);

· модульность (возможность без помощи разработчика подключать и отключать модули, создавать и вводить новые модули);

· переносимость (единство или совместимость технологических платформ различных ИС);

· мобильность (независимость от среды погружения, а также способность транслировать клиенту вместе с данными программы для их обработки на клиентском месте);

· морфизм (здесь технологический, но не информационный) (организация программного кода и разметки документов с помощью шаблонов, что позволяет легко изменять дизайн, размещение функциональных элементов, создавать различные языковые версии не подрывая информационный морфизм);

· управляемость – с помощью дирекционной системы, в наиболее известной версии – в виде так называемой контент-менеджмент системы, представляющей собой программное обеспечение на стороне сервера, сопровождаемое веб-интерфейсом;

· информационный морфизм (важно, в основном, для порталов). 

Портлеты - видимые службы, которые пользователи порталов и сайтов выбирают для включения в собственные персонализированные представления портала или информационного киоска.
Посредник – специальная спецификация регуляции экспрессии генов (в простейшем случае ядра кроссплатформенных технологических решений в консорциумах ИС, интегрированных ИС и картелях) – в общем случае содержит также спецификации универсальных для всей интеграции типов, их атрибутов, ассоциаций между ними и ограничений, налагаемых на такие типы, причем все это при непременном условии соблюдения хиральной чистоты. Схема постредника включает также описание источника данных, типов экспериментов и порождаемых ими типов даннных, методов анализа данных и построения теории предметной области и модели. Посредник служит для обеспечения семантической интеграции многочисленных неоднородных и независимых информационных ресурсов, когда надо организовать глобальное унифицированное представление включаемых в интегративный процесс или обслуживание пользователя ресурсов и предоставляемых услуг. В этой ситуации специально создавается промежуточный слой, состоящий из предметных посредников, обеспечивающих унифицированный интерфейс запросов к многочисленным источникам данных и освобождающих пользователя от необходимости находить подходящую коллекцию, осуществлять в ней поиск требуемой информации и вручную объединять информацию, полученную из различных коллекций.

Основными функциями предметного посредника являются:

· регистрация разнообразных электронных коллекций в рассматриваемой предметной области;

· формирование и ведение интегрированной базы метаинформации для рассматриваемой предметной области;

· поддержка персонализации информации для определенных групп пользователей.

При этом метаинформация предметного посредника разбивается на три уровня: локальный, федеративный и персонализированный. Локальный уровень содержит информацию, соответствующую каждой коллекции в форме канонической модели посредника. Федеративный уровень задает федеративные схемы, предназначенные для унифицированного доступа к множественным коллекциям с взаимосвязанными данными как к предметной области. Персонализированный, регулярно уточняемый (refinement), уровень метаинформации требуется для представления персонализированных виртуальных электронных библиотек, создаваемых для конкретных пользователей или групп пользователей. Описание посредника включает описание онтологических понятий для области регуляции экспрессии генов ИС и описание функциональной схемы ИС. Онтологическая модель предметной области включает онтологическое определение системы понятий, тезаурусов и словарей.

Прагматический – отражающий прикладную сторону.

Предикат — одно из фундаментальных понятий математики и информатики — условие, сформулированное в терминах точного логико-математического языка. Предикат содержит обозначения для произвольных объектов некоторого класса (переменные). При замещении переменных именами объектов данного класса предикат задает точно определенное высказывание. 
Представление знаний – для представления знаний используется модельный подход. В качестве моделей используются классификационные системы, системы, основанные на отношениях, семантические сети, фреймы, продукционные системы представления знаний. Базы знаний (БЗ) опираются на одну или множество БД, причем «вход» и «выход» в БЗ организуется независимо от БД. Представление знаний реализуется, в основном, двумя моделями: «семантическая сеть»; «сеть фреймов».

Представление информации – разделяется на простые переменные (атрибуты) и составные переменные (структуры). Переменная имеет имя и значение. Все допустимые значения переменных образуют домен этого атрибута. Переменная характеризуется (X,z), где X - имя переменой, z - значение. Множество Z={z1,z2,...zn} объединяющая все возможные значения называется доменом (см. «информация»).
Прескриптивная система – система, не отражающая среднестатистические, а скорее, идеалистические значения и распределения значений. Дескриптивная система – наоборот.
Прикрытие (cloaking) - приемы, используемые для показа разных страниц Интернет ресурсов в зависимости от обстоятельств просмотра. Преимущественно применяются для выдачи оптимизированной страницы поисковым роботам, в то же время, как для пользователя в браузере выводится другая страница. Большинство поисковых систем исключают из индексов сайты, использующие техники прикрытия.

Принцип максимума информационной энтропии Джеймса: - наиболее вероятным состоянием информационной среды (системы) будет то состояние, когда информационная энтропия максимальна. В открытых Интернет-пространствах это именно так, энтропия в них возрастает до состояния энтростата. 
В соответствии с принципом максимума информационной энтропии Джеймса наиболее вероятным состоянием информационной среды системы А-В будет то состояние, когда информационная энтропия максимальна. В открытых Интернет-пространствах это именно так. В корпоративных замкнутых средах такой тезис спорен. В распределенных информационных корпоративных средах энтропия весьма высока при очень большом количестве модулей, образующих информационную структуру, а число информационных морфизмов  Iq между объектами, наоборот, мало. Минимум этого числа есть предельный ограничитель устойчивости состояния информационной среды системы с позиций ее релевантности. В проектной деятельности достаточно эффективным средством преодоления этого опасного минимума является технология ИНФОРМАЦИОННОЙ НАКАЧКИ. Технология представляет собой структурное сопряжение, возникающее в результате рекуррентных информационных морфизмов двух или большего числа информационных систем. Именно такая технология часто используется для быстрого эффективного контентного наполнения создаваемых новых информационных образовательных порталов, в которые закачиваются модули уже существующих положительно себя зарекомендовавших образовательных порталов, сайтов и библиотек (см. также «системная теория информации»).

Принцип максимума производства энтропии – в природе количества энтропии- информации неуклонно, неизбежно и самопроизвольно растут в результате всех непрерывно происходящих физических и химических изменений; в ИС этот же рост неизбежен в результате взаимодествия ИС со средой погружения и происходящих в ИС внутренних изменений как следствие их функционирования.

Принятие решений в функциях интеллектуализированных систем - многостадийные процессы принятия решений опираются на ряд математических методов и подходов. В числе хорошо известных перечислительный подход, рассматривающий искомое решение как выбор среди некоторого числа переменных, предопределяющих суть процесса на его следующей стадии. Любая последовательность выборов определяет еще более обширную совокупность переменных. Связав все выборы воедино, можно свести проблему к задаче Ньютона об отыскании максимума заданной функции. Решение такого рода задач может оказаться весьма трудным, хотя бы потому, что на разных стадиях разные переменные могут иметь различающиеся размерности – не даром стародавние физики называли это типичное затруднение «проклятием размерности». Еще труднее преодолеть проблемы, связанные с тем, что решением может оказаться граничная точка или точка бифуркации области изменения, за которой поведение системы не предсказуемо или не гарантировано, за которой транзакции теряют важные присущие этим действиям признаки: возможность отката на прежнюю позицию и сигнальную распознаваемость (оповещения). Максимум и минимум области решений не могут быть достоверно показаны, и метод перебора утрачивает всякую привлекательность. Неопределенность поведения системы в принятом решении и\или непрерывная изменчивость состояния системы во времени являют свойства, всецело относящиеся к стохастичности, следовательно, в такого рода генерациях возникают стохастические процессы, а системы обладают высокой степенью стохастичности и не удовлетворительными показателями эргодичности и мажоритарности. Стратегический подход принятия решений является альтернативой перечислительного метода; он позволяет принимать независимые от исходного и обобщенного интегрального состояния системы решения, опирающиеся на текущее состояние любой части системы, что допускает редуцирование размерностей задачи в целом к размерностям любой стадии решения применительно к любой части исследуемой или сопровождаемой информационной системы.

Методология процедур принятия решений, в том числе в части функционирования дирекционных подсистем больших информационных систем,  в наиболее интересных и перспективных решениях направлена на повышение уровня интеллектуализации информационных технологий в форме автоматизации принятия решений по критериям максимальной эффективности. Основными положениями такой методологии являются:

· динамическое формирование адекватной информационной среды в пространстве логико-семантического базиса автоматизированной системы принятия решений (дирекционной подсистемы);

· классификация обобщенных параметров информационных объектов по различным количественным и качественным показателям;

· определение допустимого интервала времени для формирования управляющих воздействий;

· обработка и оценка значений параметров информационных объектов в динамическом режиме;

· выявление информационной причинности поведения объекта управления (узлов распределенной информационной системы, ее контейнеров, системы переадресаций запросов и команд и т.д.) на основе глубоко скрытых закономерностей в данных и связях между ними и их групповыми объединениями;

· распознавание ситуаций на основе оперативных и обобщенных значений параметров информационных объектов в допустимом интервале времени формирования управляющих воздействий, обработки информации и откликов (отчетов).

Для повышения эффективности информационного обеспечения автоматизированных систем принятия  решений - АСПР (дирекционных систем) они включают следующие методы анализа и обработки данных:

· обнаружение и описание информационной причинности как особой формы обратной связи в АСПР, когда запросы и решения АСПР моделируются на информационном уровне, а результаты их выполнения регистрируются в хранилище данных, чем определяется опережающее поведение АСПР при формировании управляющих воздействий;

· межуровневое преобразование микроситуаций, макроситуаций и метаситуаций на основе сверток в форме обобщенных числовых параметров, передаваемых с нижнего иерархического уровня на верхний уровень управления, чем обеспечивается взаимосвязанное представление ситуаций;

· расширение известных типов закономерностей, определяемых методами Date Mining, вводом нового типа, основанного на дискретно-непрерывных Р-преобразованиях и названного трансформацией данных по уровням обобщения, для обнаружения глубоко скрытых закономерностей в информационных объектах.

Такой подход позволяет сформировать логико-семантический базис для автоматизированного управления ситуациями, дисциплинами, адресацией, очередями, приоритетами и маршрутами. Определенный разработчиком базис управления системой в любом случае нуждается в выборе и эффективном использовании механизмов поддержки.

Механизмы поддержки принятия решений и способы их реализации имеют в основном следующую таксономию:

Системы, основанные на знаниях: способ представления данных: правила вывода; способ получения информации: непосредственный ввод правил; механизмы поддержки принятия решений: готовые решения (в правых частях правил вывода).

Системы нечеткой логики: способ представления данных: иерархически вложенный набор правил вывода; способ получения информации: CASE-технологии;

механизмы поддержки принятия решений: готовые решения (в правых частях правил вывода).

Генетические алгоритмы: способ представления данных: L-гены; способ получения информации: самообучение; механизмы поддержки принятия решений: значения переменных, соответствующие L-генам.

Методы генетического программирования: способ представления данных: целевая функция; способ получения информации: алгоритмы оптимизации; механизмы поддержки принятия решений: значения переменных, соответствующие экстремуму целевой функции.

Нейронные сети: способ представления данных: ассоциативная память;

способ получения информации: самообучение; механизмы поддержки принятия решений: настроенная ассоциативная память.

Системы с принятием решений: способ представления данных: правила вывода и целевая функция; способ получения информации: непосредственный ввод правил и самообучение; механизмы поддержки принятия решений: алгоритмическая обратная связь с интеллектуальным модулем.

Методы и системы, реализующие клонирование: клонирование информационных комплексов (информационных систем, порталов, картелей), представляющие построение на базе программ-репликантов новых ифнормационных систем, отвечающих единым глобалистическим стандартам представления информации, имеющих пересекающиеся базы данных, общую поисковую систему и идентичные интерфейсы. Эту функцию в мощных комплексах закладывают в специально создаваемую дирекционную систему комплекса (картеля). Программа-репликат – это копия типовой программы, предназначенная для создания нового информационного ресурса с другим содержан
Провайдер услуг Интернет (Провайдер; Интернет Сервис Провайдер) - компания или другая организация, предоставляющая услуги Интернет: подключение к Интернет через свои компьютеры (являющиеся частью Интернет), хостинг и т.д.
Программа-репликант - это копия типовой программы, предназначенная для создания нового WEB-ресурса с другим содержанием.

Программный комплекс – набор взаимодействующих программ, согласованных для решения больших задач, отвечающий следующим требованиям: стандартизированный интерфейс; оговорены бюджеты ресурсов; протестовывается в сочетании с компонентами, с которыми взаимодействует.
Программная, системная и компьютерная  инженерия – четыре направления:

· Информатика (computer science).

· Разработка аппаратных платформ (computer engineering).

· Программная инженерия (software engineering).

· Информационные системы (information systems).

Продукционные системы представления знаний основаны на математическом аппарате канонических систем, предложенных Постом. В этих системах задается алфавит символов и список переменных, конечная цепочка которых называется термом. Из термов строятся   продукции, являющиеся математическим аналогом понятий, правил, концепций. Продукция без посылок называется аксиомой. Каноническая система определяется конечным набором продукции, применение которой получается подстановкой слотов в заданном алфавите вместо ее переменных. При этом, если доказуема посылка, то доказуемо и заключение, что допускает обобщения в канонических системах, а также позволяет описывать действия по правилам и исключениям. Такое описание решает проблему преодоления коллизий, отображающуюся в данном контексте в том, что если уместны исключения, то система всегда будет действовать по исключениям. Такие системы относятся к концептуальным системам. Все системы представления знаний в той или иной степени используют возможности, подходы и механизмы формальной логики и решения задач. Логика трактуется как наука о способах доказательств и опровержений. Различают индуктивную логику и дедуктивную логику.

Проектирование ИС – (в классическом синергетическом смысле) формулировка обоснованных запретов и ограничений, накладываемых на систему; в прикладном инженерном понимании - см. «методы проектирования ИС».

Проектирование технологий организации доступа к сетевым информационным образовательным ресурсам с использованием интерфейсов, основанных на знаниях – по материалам Госинфобр представляет разработку принципов, методов и технологии организации системы доступа к распределенным научно-образовательным информационным ресурсам с использованием интерфейсов, основанных на знаниях. Проекты такого рода в системе образования реализуют решение следующих задач:

· Анализ состояния информационных образовательных ресурсов, различных по содержанию и методам реализации: электронные библиотеки, текстовые материалы, компьютерные обучающие программы, базы данных, математические модели, мультимедиа продукты и т.д., а также инструментальных средств их создания с позиций организации системы доступа.

· Анализ технологий, программных средств и систем обеспечения безопасности доступа к информационным ресурсам с учетом образовательной специфики.
· Разработка требований и принципов организации информационного обеспечения образовательного процесса путем организации системы доступа к распределенным учебным базам с помощью интерфейсов, основанных на знаниях.

· Разработка структуры, содержания, способов представления и интеграции учебно-методических знаний в систему доступа к базам данных научно-образовательного содержания.

· Разработка и апробация методов и технологий интеграции инструментальных средств комплексной поддержки системы доступа к научно-образовательной информации в рамках унифицированного аппаратно-программного комплекса.
· Разработка структуры, содержания и форм представления информационно-аналитического обеспечения системы доступа к научно-образовательной информации для формирования учебно-методических материалов.

· Разработка программной системы обеспечения безопасности сетевого доступа к распределенным информационным ресурсам, регламентирующей права и обязанности каждой категории пользователей информационными ресурсами.
· Разработка методических рекомендаций, нормативных, распорядительных и инструктивных документов по использованию системы доступа к распределенной научно-образовательной информации с возможностями экспертного формирования материалов учебно-методического сопровождения образовательного процесса.

Производительность ИС (по формуле Эрланга) – ассоциативный метод позволяет использовать для оценки производительности ИС (или обратной задачи – нагруженности ИС) принципы системного анализа телефонной связи, принятые в 60-70х годах прошлого столетия, где основной единицей производительности информационных систем (ИС) и сетей является величина, измеряемая ЭРЛАНГОМ. Один эрланг равен объему перерабатываемой или передаваемой информации (трафику), обрабатываемому одним каналом (процессором, портом и т.п.) в течение одного часа при полной и постоянной занятости этого канала. Применительно к линиям связи это выглядит как объем трафика, равный 3600 вызово-секундам. Тогда число эрлангов в секунду, то есть производительность системы «П», есть отношение произведения числа сообщений (вызовов) в час «n» на среднее значение длительности сообщений  «t» к 3600.

П = n х t / 3600 (Эрл/с), где  среднее значение длительности сообщений «t» есть совокупное время с момента изначальной команды на поиск, передачу, обработку единицы информации, хранимой в ИС, связанное с задействованием этой ИС вплоть до выхода ИС из взаимодействия по обслуживанию указанной единицы информации. В самом общем виде это время включает всю совокупность задержек на обращения  к дисковым пространствам серверов и клиентской части с учетом быстродействия обмена по шине компьютеров, время передачи по линиям связи, включая потери времени на маршрутизацию, задержки модема, в том числе по кодовой помехозащите, время обработки или записи полученной информации без выхода из системы, время на резервирование, другие средства защиты и очистки информации, учет пустот в хранилищах данных (скважность ИС), сбои и откаты, вносящие поправочный коэффициент и т.п. В случае наличия параллельных «М»-каналов (портов, процессоров и т.п.) обслуживания этой величины «П», коэффициент использования параллельной системы «р» равняется отношению «П» к «М». При этом надо учитывать все возможные задержки в каналах передачи и обработки информации, а также возможные перегрузки сети и хранилищь и связанное с этим выстраивание в очередь по доступу к ИС.

Производство энтропии – см. «принцип максимума производства энтропии».

Проиндексированная текстовая информация (indexed text information) - совокупность текстовых информационных ресурсов, занесенная в базу проиндексированных текстов.

Пропорциональная функция – выраженная с неопределенными терминами (переменными).

Пространство Лебега в эргодической теории аддитивной энтропии – (см. также «эргодичность») есть измеримое пространство пар (M, m), где M – произвольное множество состояний или составляющих, функционально описывающих ИС, m – выделенные алгебры их подмножеств. h (При этом следует отметить, что динамическая система является эргодической относительно меры Y на m, если  m в степени, отображающей порядок значения в пространстве квадратных матриц эндоморфизма этого пространства,  представляет травиальную сигма алгебру, состоящую из множеств меры 1 или 0. Весьма важно отметить, что такого рода толкование уместно по отношению к обширному перечню классов динамических систем, в том числе к связанным с гауссовским распределением и стационарными гауссовскими процессами). Тогда пусть для эргодической существенной информационной системы А – конечное или счетное разбиение пространства Лебега (M, m, Y) с элементами Ci, причем  индексы i =  1, 2,…., где Y – неотрицательная мера на m. (В общем случае здесь измеримое пространство линейного расслоения, то есть пространство Лебега, характеризуется тройкой величин M, m, Y, где M и m – измеримые пространства,  Y: M 
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 m – измеримое отображение и существует изоморфизм, отвечающий соответствующим требованиям. Принято M называть пространством расслоения, m – базой, Y – проекцией, 1\ Y(Х) – слоем над Х, отображение в котором, а именно в каждом слое, вводится в виде структуры нормированного векторного пространства. Примером измеримого линейного расслоения может служить произвольное непрерывное подрасслоение касательного расслоения к гладкому многообразию, в частности, само касательное расслоение. В сложных нелинейных динамических информационных системах, системах с многослойным ядром, системах с очень большим числом узлов распределения и переадресаций такого рода расслоения математического описания их функционала имеют все шансы проявляться существенным образом и подлежат соответствующим исследованиям и улучшениям). В дальнейшем, если не оговаривать иное, мера Y считается нормированной, то есть Y(M) = 1, и, следовательно, (M, m, Y) есть вероятностное пространство, что дает все необходимые основания для применения известного энтропийного метода исследований в указанном пространстве. Таким образом в эргодической теории могут рассматриваться измеримые преобразования и измеримые действия групп на основе энтропийных оценок в пространствах, относящихся к пространствам Лебега. Для этого достаточно быть уверенным в измеримости исследуемой функции независимо от особенностей ее в части гладкости функции. Причем это положение распространяется как на эндоморфизмы, так и на автоморфизмы пространства Лебега. (Отметим, что в общей эргодической теории к исследуемым функциям, описывающим процессы и события в любых системах, в том числе в сложных, больших, многослойных и динамических информационных системах (ИС) не предъявляются какие либо требования к условиям гладкости этих функций – они должны быть лишь измеримы, в том числе такой обобщенной мерой как всеобщая и частные энтропии происходящих в системах процессов.). (См. также «соотношения Ознагера»).

Профильный образовательный портал – это www-сайт или группа сайтов (для распределенной мегаИС) в российском сегменте Интернета, на котором в систематизированной форме сконцентрированы сведения о сетевых ресурсах по одной из образовательных дисциплин, обращение к которым может быть полезным в целях совершенствования и накопления знаний. Под профильным образовательным порталом можно понимать и более интегрированное явление, отображающее совокупность дисциплин, образующих систему подготовки специалиста той или иной специальности. Иными словами, профильный портал может обслуживать конкретную специальность профессиональной подготовки и базироваться главным образом на государственном отраслевом (высшей школы) образовательном стандарте соответствующей специальности. В дополнительном образовании, где ярко выражены компоненты творчества, междисциплинарных знаний, научного поиска и развивающего образования, где результатом обучения и творчества обязательно является создание принципиально нового продукта (высокая креативность), профильный образовательный портал скорее всего отражает соответствующую область науки и техники, проблему, тематический круг, а потому опорным звеном строительства такого портала может быть формулировка проблемы, задач, ожидаемых тенденций достаточно авторитетным международным, отечественным отраслевым или региональным форумом, органом, научным сообществом или издательством, в остальном отвечая всем признакам и требованиям порталов вообще и образовательных порталов.

Важными атрибутами любого профильного образовательного портала являются:

1. отражение в первую очередь фундаментальных знаний;

2. отбор, отсев, подготовка к размещению, структурирование контента по предметным и методическим признакам; 

3. отрегулированность (на основе синергетического семантико-энтропийного подхода) информационного морфизма во взаимодействии проектируемого портала с опорными федеральными отраслевыми и региональными, а также с клиентской системой или с отображаемым у клиента информационным пространством;

4. наличие непосредственно в теле портала или в распределенном виде на входящих в его структуру сайтах-сателлитах (в информационном окружении) комплекса качественных образовательных и учебно-методических материалов по профилю портала, желательно, выделенных в отдельное хорошо защищенное устойчивое ядро;

5. эффективный механизм поиска информации в собственных и внешних Интернет-ресурсах по основному профилю портала;

6. возможность полной технологической синхронизации и информационная совместимость с российскими федеральными и региональными образовательными порталами, особенно с федеральным горизонтальным порталом «Российское образование», информационно- технологический выход на соответствующие электронные библиотеки, возможность для пользователя создавать и интерактивно использовать во взаимодействии с профильным порталом собственный зеркалированный профильный мультипортал по изучаемой пользователем дисциплине;

7. стратифицируемость данных;

8. согласованность данных (транзистивность);

9. возможность интерактивного взаимодействия в режиме реального времени участников распределенных комплексов, работающих над выполнением общего образовательного проекта или отчета (электронные конференции, семинары, гостиные, дискуссии, Интернет-клубы, виртуальные классы и учебные лаборатории, системы тестирования и контроля текущей успеваемости и т.д.);

10. система дистанционного обучения работы с порталом, наборы соответствующих инструкций всем уровням пользователей, отвечающих всем требованиям проекта портала по обеспечению его полного жизненного цикла;

11. система учета и анализа обращаемости пользователей к порталу, а также дирекционная подсистема, позволяющая на основании ранее предусмотренных проектом изменений и результатов упомянутого анализа на систематической основе улучшать портал;

12. средства распознавания информационных атак, вирусного воздействия, перегрузок по производительности и эффективной борьбы с этими явлениями;

13. предрасположенность заложенных технологических и методических решений в проект портала, направленная на реализацию возможности конфигурирования пользовательских порталов-репликаторов персонально для каждого зарегистрированного абонента основного портала (средствами специально создаваемых библиотек управляющих программ дирекционной подсистемы основного портала).

Как уже упоминалось выше, ведущие управленческие функции портала, такие, как управление библиотеками репликаторов и зеркал, средствами обнаружения и блокирования атак, лучше всего сосредоточить в обособляемой дирекционной подсистеме портала.

Желательно, чтобы в Технических требованиях (ТТ) к проектируемому порталу были отражены все перечисленные выше особенности профильных образовательных порталов. При этом необходимо исходить прежде всего из того очевидного факта, что в создании эффективного профильного образовательного портала главным приоритетом является формирование релевантного к профилю портала и методически подготовленного для восприятия образовательными технологиями ИНФОРМАЦИОННОГО РЕСУРСА (контента, тезауруса, метаописаний ресурса).

Ведущая роль в этом процессе принадлежит процедурам формирования центральной невариативной части портала, присоединяемой к ядру ИС. В ней наряду с материалами образовательных стандартов, рабочими программами учебных дисциплин главенствующее положение занимает базовый электронный учебник по курсу (или, еще лучше, полноценный учебно-методический комплекс (УМК), построенный на базе указанных образовательных стандартов и программ дисциплин).

В обстоятельной публикации ГНИИ ИТТ «Информика» под названием «Интернет-порталы: содержание и технологии» рекомендованы некоторые приоритетные разделы информационного пространства профильного образовательного портала:

· сведения о деятельности учебных учреждений, подразделений (например, кафедр вуза, отделов учреждений дополнительного образования), а также учебно-методических объединений по профилю портала;

· электронный вариант базового учебника (УМК), сервисные возможности которого расширены за счет добавления гипертекстовых ссылок (языковыми средствами HTML, XML или иными) и эффективного поискового механизма;

· тезаурус профильной дисциплины и эффективная система работы с ним;

· рубрикатор профильного портала на основе содержания программы и базового учебника (УМК);

· база метаданных, описывающих материалы базового учебника, программы дисциплины, УМК и сопутствующей им информации;

· отраслевые, ведомственные стандарты и заменяющие, развивающие и комментирующие материалы к ним;

· практикумы, задачники, системы контрольных тестов, расширенные и видоизмененные применительно к возможностям Интернет-технологий;

· фонды демонстрационных материалов по учебным курсам, отвечающим профилю портала, в том числе примеры работ учащихся;

· ауди и видео демонстрации экспериментов и опытов, тренажа;

· справочные базы данных с библиографической и фактографической информацией;

· энциклопедические материалы по истории становления профильной науки, описания важнейших научных открытий, биографии ученых;

· мастер-классы по наиболее сложным и актуальным разделам профильных учебных курсов;

· виртуальные лаборатории и КБ коллективного пользования по постановке и осуществлению исследований и проектных работ;

· информация о практическом приложении получаемых знаний, сведения о положении профильных специалистов на рынке труда, о возможностях и путях повышения квалификации по профилю портала;

· мониторинг Интернет-пространства с целью нахождения развивающей информации, формирование системы ссылок по ресурсам Интернета;

· дискуссионные, проблемные клубы, клубы по интересам (по тематике потрала и связанным с ним междисциплинарным обастям знаний);

· средства  взаимодействия с другими образовательными порталами, электронными библиотеками, адресация и комментарии по этим взаимодействиям;

· демоверсия портала с его электронным адресом и кратким описанием, размещаемая в Интернете на сайте создателя портала или сайте заказчика .

Система поиска как в самом портале, так и в информационном окружении Интернет-пространства должна, как минимум, содержать три следующие компоненты:

1. предметный рубрикатор (в том числе: разделы по профилю знаний, уровень и форма образования, тип информационного ресурса, состав пользовательской аудитории и другие);

2. каталогизация информационных ресурсов (обычно 2-3 уровня);

3. контекстный поиск.

Возможны расширения этого краткого перечня. Так, может возникнуть интерес ввести компоненты поиска по географическим признакам, по глубине (времени появления того или иного научного факта), по дате размещения информации в портале. Последнюю миссию эффективно заменяет рубрика «новые информационные материалы портала», которую с удобством  для пользователя можно выводить за разную глубину: за месяц, за последнюю неделю и т.п.

Из всего отмеченного выше следует вывод об исключительно большом значении продуманности пользовательского интерфейса и дирекционной системы портала в разрешении задачи эффективного управления и улучшения портала, разумеется, в результате непосредственного участия в этих процессах высококвалифицированных заинтересованных специалистов на протяжении всего жизненного цикла соответствующего проекта.

Процессы в ИС – с позиций онтологии ИС наибольший интерес представляет истолкование процессов, как преобразование входных потоков данных в выходные в соответствии с определенным алгоритмом. Процессы в ИС отображают на так называемых диаграммах потоков данных, обозначая на них поле номера, поле имени, поле физической реализации, причем номер процесса служит для его идентификации, в поле имени вводится наименование процесса в виде предложения с активным недвусмысленным глаголом (в неопределенной форме) за которым следует существительное в винительном падеже, а информация в поле физической реализации показывает, какая программа или какое аппаратное устройство выполняет процесс на физическом уровне.

Процессы жизненного цикла программных средств – стандарт ISO/IEC 12207 «Процессы жизненного цикла программных средств» устанавливает общую структуру создания и управления программными средствами, в том числе в технологиях программирования, интеграции программных продуктов и услуг, проектировании, сопровождении и ликвидации информационных систем. Структура охватывает полный жизненный цикл (ПЖЦ) программных средств (ПС) от концепции замыслов через определение и объединение процессов заказа и поставки программных продуктов и услуг. Структура предназначена также для контроля и модернизации этих процессов. Процессы, определенные в указанном стандарте образуют множество общего назначения. Стандарт содержит полный аутентичный текст международного стандарта ИСО/МЭК 12207-95 «Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств».

Стандарт имеет следующее содержание:

· Введение

· Область применения ISO 12207

· Нормативные ссылки

· Определения

· Прикладное применение стандарта

· Основные процессы жизненного цикла

· Вспомогательные процессы жизненного цикла

· Организационные процессы жизненного цикла

· Приложение А. Процесс адаптации

· Приложение В. Руководство по адаптации

· Приложение С. Руководство по процессам и организации

· Приложение D. Библиография.

Полный текст стандарта ISO 12207 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid313.html». Напоминание: по действующему законодательству стандарт (как и все стандарты в РФ) не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Госстандарта России.

Прямой поиск (direct search) - поиск непосредственно по тексту ресурсов, без предварительного индексирования.

Пуассона распределение – см. «Распределение вероятностей Пуассона».

Р-преобразования - дискретно-непрерывные Р-преобразования обеспечивают анализ параметров производственных и управленческих по отношению к информационным системам процессов и выявление глубоко скрытых закономерностей в данных в едином информационном пространстве управления системами. Создается теоретическая основа для информационного обеспечения клиентов и исполнительных звеньев системы по критериям максимума получаемой информации и быстродействия ее обработки при минимизации всех видов затрат и ресурсов (энтальпии ИС). 

Дискретные геометрические и пуассоновские Р-преобразования используются также для трансформации в пространство непрерывных функций исходных дискретных моделей принятия решений (число сочетаний, счетное точечное множество, цепная дробь, матрица, шаги траектории).

Свойства пуассоновского Р-преобразования:

· линейность;

· разность оригинала;

· дифференцируемость изображения;

· суммируемость оригинала;

· интегрируемость изображений;

· запаздывание оригинала;

· смещение изображения;

· изображение свертки.

Р TC "Р" \f C \l "2" анг сети - В зависимости от того, как распределены функции между компьютерами сети, сетевые операционные системы, а следовательно, и сети делятся на два класса: одноранговые и двухранговые. Последние чаще называют сетями с выделенными серверами. Если компьютер предоставляет свои ресурсы другим пользователям сети, то он играет роль сервера. При этом компьютер, обращающийся к ресурсам другой машины, является клиентом. Компьютер, работающий в сети, может выполнять функции либо клиента, либо сервера, либо совмещать обе эти функции. 

В одноранговых сетях все компьютеры равны в правах доступа к ресурсам друг друга. Каждый пользователь может по своему желанию объявить какой-либо ресурс своего компьютера разделяемым, после чего другие пользователи могут его эксплуатировать. В таких сетях на всех компьютерах устанавливается одна и та же ОС, которая предоставляет всем компьютерам в сети потенциально равные возможности. Одноранговые сети могут быть построены, например, на базе ОС LANtastic, Personal Ware, Windows for Workgroup, Windows NT Workstation. 

В одноранговых сетях также может возникнуть функциональная несимметричность: одни пользователи не желают разделять свои ресурсы с другими, и в таком случае их компьютеры выполняют роль клиента, за другими компьютерами администратор закрепил только функции по организации совместного использования ресурсов, а значит, они являются серверами, в третьем случае, когда локальный пользователь не возражает против использования его ресурсов и сам не исключает возможности обращения к другим компьютерам, ОС, устанавливаемая на его компьютере, должна включать и серверную, и клиентскую части. В отличие от сетей с выделенными серверами, в одноранговых сетях отсутствует специализация ОС в зависимости от преобладающей функциональной направленности - клиента или сервера. Все вариации реализуются средствами конфигурирования одного и того же варианта ОС. 

Одноранговые сети проще в организации и эксплуатации, они применяются в основном для объединения небольших групп пользователей, не предъявляющих больших требований к объемам хранимой информации, ее защищенности от несанкционированного доступа и к скорости доступа. При повышенных требованиях к этим характеристикам более подходящими являются двухранговые сети, где сервер лучше решает задачу обслуживания пользователей своими ресурсами, так как его аппаратура и сетевая операционная система специально спроектированы для этой цели. 

Ранжирование (ranking) - процесс назначения коэффициента релевантности информационному ресурсу. Ранжирование используется как для априорного назначения ценности ресурса (например, индекс цитирования), так и для упорядочивания результатов поиска.

Распределение вероятностей Пуассона - является приемлемой моделью для описания случайного числа появления определенных событий в фиксированном интервале времени, в фиксированной области информационного пространства. В геометрическом распределении вероятность - это вероятность появления события (успеха) в первый раз после точно n испытаний по схеме Бернулли при определенной вероятности успеха. Распределение Бернулли является моделью любого случайного эксперимента, исходы которого принадлежат двум взаимно исключающим классам Р и (1 - Р). Основные свойства этих двух распределений приводятся к простому алгебраическому виду в их математическом описании, опирающемся на принятие (с доказательствами) соответствующих прав.
Распределение Джорджа Зипфа – может быть представлено в ранговой дифференциальной форме, в частотной дифференциальной форме, в ранговой интегральной форме, в частотной интегральной форме. В зависимости от величины некоего параметра «а» может быть как гауссовым (2 < а < бесконечность), так и негаусоовым (0 < а < 2), более отвечающим принципу большой и возрастающей аддитивной энтропии семантических систем.

Распределение Пойя – см. «Пойя  распределение».

Распределение Эрланга - описывающая очереди и времена обращений в ИС, а также формула Эрланга для расчета напряженности ИС (производительности с расчетом числа удовлетворенных пользователей в цикле полного обращения до 3 секунд) дают удовлетворительную валидность проектных оценок по отношению к:

· дисциплинам заявок;

· характеристикам дисциплин с относительными и абсолютными приоритетами;

· диспетчеризации заявок;

· планированию распределения производительности;

· эффективности дисциплин обслуживания;

· распределению ресурсов системы.

В основе закона распределения Эрланга классическая табличная Гамма-функция.

Расслоение пространства определения энтропии – различие между энтропиями (например, семантических оценок ассамблей элементарных семантических единиц и параметров событий в системе) связано с различием пространств в которых действует оператор вероятности Р в функции, описывающей энтропию (см. «Условная энтропия»). Оператор плотности вероятности р может быть определен исходя из процедуры ее нахождения по некой функции X(r) от параметра r:  p = 
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- оператор обращения (функции X(r) в r (X, k), здесь k – символ интервала монотонности, J  - общее число таких интервалов). Оператор вероятностей является дискретным аналогом p. Этот оператор может применяться многократно, а для каждого нового распределения (расслоения) может быть определена своя энтропия. Обобщение достигается в терминах теории расслоения пространств. Здесь полное пространство понимается как множество вариаций; база – как множество распределений (см. Бернстейн Г., Филлипс Э. Расслоения и квантовая теория // УФН. 1982. Т. 136. Вып. 4. С. 665-692.). При этом не надо путать расслоение пространства определения энтропии с многомерной энтропией, отличающейся от энтропий расслоенного пространства тем, что операторы вероятностей функции описания энтропий во всех мерах действуют в едином многомерном пространстве, для которого путем конформных преобразований достижимо аддитивное слияние энтропий разных мер.

Расширенный запрос (advanced query) - запрос пользователя с указанием дополнительных параметров отбора текстовой информации, которые определяют применяемые алгоритмы фильтрации найденной текстовой информации.

Раша метод – см. «Метод Раша».

Редирект (redirect page, bridge page) - автоматическая переадресация страницы ресурса Интернет с одной промежуточной страницы на другую. Может использоваться как для обновления информации, предоставляемой пользователю, так и для организации входных страниц и прикрытия для повышения рейтинга ресурса в поисковых системах.

Региональный образовательный портал – система федеральных образовательных порталов не может существовать без опоры на региональные образовательные порталы, которые должны выступать не только потребителями ресурсов федеральных порталов и библиотек, но и активными поставщиками собственных образовательных ресурсов. Объективной тенденцией портального строительства в образовании является наряду с функционированием федеральных порталов создание региональных образовательных порталов и порталов учебных организаций. Их всех объединяет главный признак портала – единая точка входа в единую информационно-образовательную среду для различных категорий пользователей и поставщиков информационно-образовательных услуг.

Типовой региональный образовательный портал должен содержать:

· набор служб и сервисов для специализированного поиска информации, профессионального общения, публикации и просмотра информационных ресурсов и новостей регионального образования, опроса общественного мнения и т.п.;

· каталог образовательых ресурсов и базу данных (библиотеку) полнотекстовых материалов (учебники и учебные пособия, монографии, сборники статей и т.д.);

· интерфейсы ко всем образовательным ресурсам и сервисам;

· базу данных учреждений образования в регионе;

· базу данных персоналий;

· другие федеральные образовательные ресурсы и сервисы.

Редукция моделей ИС – приведение моделей нелинейных ИС к более простому виду, например, путем декомпозиций на системы меньшей размерности, что для больших линейных ИС предполагает сопоставление исходному объекту изоморфного объекта, факторобъекта и подобъекта. Теория редукции сложных нелинейных систем имеет дифференциально-геометрический и теоретико-групповой характер, как правило, укладывается в рамки теории категорий или теории структур Бурбаки. Редукция многомерных нелинейных управляемых систем основывается на сопоставлении исходному объекту изоморфного объекта, факторобъекта (в категории линейных пространств факторобъекты – это факторпространства) и подобъекта (объект, заданный на подмножестве соответствующего множества называется подобъектом). В категории линейных пространств морфизмами являются линейные отображения, а в категории групп – гомоморфизмы (см. Павловский «Отдел ИС», http://www.cs.ru/Pavlovsky/decomp1.htp). Так, информационным морфизмом ИС, отвечающей требованиям аддитивности энтропии ИС, является гомоморфизм свободного генерируемоого моноида (свободный моноид имеет тождественные понятия: регулярное множество, подмножество свободного моноида, регулярный язык и т.д.). Изоморфизм в той или иной категории – это морфизм, представляющий собой взаимно однозначное отображение, причем обратное отображение также является морфизмом. Это объясняет перенесение таких важных свойств нелинейной системы как управляемость, устойчивость, оптимальность решений на редуцированную систему, приведенную к линейному виду.

Реквизит – логически неделимый информационный элемент, описывающий определенные свойства объекта, процесса, явления; элементарная совокупность, при дальнейшем расчленении которой данные теряют смысл.

Рекуррентная сеть - нейронная сеть, имеющая связи, по которым сигналы возвращаются обратно. Например, элемент может получать и обрабатывать сигналы от других элементов, а свой сигнал активности посылать обратно тем элементам, от которых входящие сигналы были получены.
Релевантный – уместный, относящийся к вопросу в его формализованной постановке. 
Релевантность - мера соответствия полученного результата желаемому или, точнее, резултьата постановке вопроса (запросу). Содержательная релевантность - соответствие документа информационному запросу, определяемое неформальным путем. Формальная релевантность - соответствие, определяемое алгоритмическим путем сравнеия поискового предписания  и поискового образа документа на основании применяемого в информационно-поисковой системе критерия выдачи.

Релевантность — соответствие содержания документа информационному запросу в том виде, как он сформулирован. Для автоматического поиска запросы представляются в виде информационного предписания — поискового предписания (ПП), а документы в виде поискового образа документа (ПОД). Для записи ПП и ПОД применяется информационный поисковый язык. При поиске определяется соответствие ПП и ПОД, на основе которого принимается решение о выдаче документа, т.е. признания его релевантным. При этом набор правил, по которому принимается решение, называется критерием смыслового соответствия (КСС). Критерий может задаваться явно или неявно. КСС строится на основе формальной релевантности. Фактическую релевантность и пертинентность документов определяет пользователь (см. также «Образ релевантного документа»). 

Реляционная алгебра – множество операций и отношений. Каждая операция реляционной алгебры использует одну или несколько таблиц (отношений) в качестве ее операндов и продуцирует в результате новую таблицу, т.е. позволяет “разрезать” или “склеивать” таблицы.

Созданы языки манипулирования данными, позволяющие реализовать все операции реляционной алгебры и практически любые их сочетания. Среди них наиболее распространены SQL (Structured Query Language — структурированный язык запросов) и QBE (Query-By-Example — запросы по образцу). Оба относятся к языкам очень высокого уровня, с помощью которых пользователь указывает, какие данные необходимо получить, не уточняя процедуру их получения. С помощью единственного запроса на любом из этих языков можно соединить несколько таблиц во временную таблицу и вырезать из нее требуемые строки и столбцы (селекция и проекция).

Существует много подходов к определению реляционной алгебры, которые различаются набором операций и способами их интерпретации, но в принципе, более или менее равносильны. В данном варианте набор основных алгебраических операций состоит из восьми операций, которые делятся на два класса — теоретико-множественные операции и специальные реляционные операции. В состав теоретико-множественных операций входят операции:

· объединения отношений;

· пересечения отношений;

· взятия разности отношений;

· прямого произведения отношений.

Специальные реляционные операции включают:
· ограничение отношения;

· проекцию отношения;

· соединение отношений;

· деление отношений.

Кроме того, в состав алгебры включается операция присваивания, позволяющая сохранить в базе данных результаты вычисления алгебраических выражений, и операция переименования атрибутов, дающая возможность корректно сформировать заголовок (схему) результирующего отношения.

Репозитарий - место, где хранятся и поддерживаются какие-либо данные. Чаще всего данные в репозитарии хранятся в виде файлов, доступных для дальнейшего распространения по сети.

Ресурсы взаимодействия и совместной работы в образовательных порталах – включает следующие виды коммуникативных сервисов:

· почтовый сервер (включающий механизмы групповых и общих рассылок, новостных конференций, передачи sms-сообщений (sms-щлюз), средства борьбы с вирусами и спамом и т.п.);

· форумы;

· сервер видеоконференций;

· серверы рабочих групп;

· прочие.

Реляционная (rel) модель (база) данных – характеризуется информационной конструкцией, допустимыми операциями (выборкой, соединением и др.), ограничениями (функциональными зависимостями между атрибутами), что реализуется как S(rel)=<A, R, Dom, Rel, V(s)>, где: А –множество имен переменных, R - множество имен отношений, Dom – вхождение атрибутов в домены, Rel – вхождение атрибутов в отношения, V(s) – множество ограничений; ри этом описание процесса обработки отношений может быть релизовано двумя способами: указанием перчня операций, выполнение которых приводит к требуемому результату (процедурный подход); описанием требуемых свойств (декларативный подход).
Реляционные структуры данных - В реляционных структурах все файлы базы данных (БД) могут быть представлены в виде N-мерных (чаще всего двумерных) таблиц, называемых отношениями. Они называются объектно-характеристическими; в них столбцы – домены, строки – кортежы. Величины, находящиеся на пересечении кортежей и доменов, являются единичными и однозначно описывают отношения элементов. Такое отношение называется нормализованным. Любое отношение имеет порядок, численно равный количеству множеств элементов, на которых определено данное отношение. Порядок отношения равен длине кортежа, измеряемый числом элементов, входящих в кортеж. Описание реляционных структур базируется на строгом математическом аппарате алгебры отношений и исчислении предикатов.

Репликация - автоматический обмен данными.
Репозитарий – хранилище информации, в том числе, метаданных, не зависящее от платформы. Является основой CASE средств, в составе которых должен обеспечивать хранение версий проекта ИС и его отдельных компонентов, синхронизацию поступления информации от различных разработчиков при групповой разработке, контроль метаданных на полноту и непротиворечивость;
Репрезентативность ИС – качество, способность ИС отображать информацию по тому или иному кругу вопросов и тем (тематический перечень отражения информации).

Ролевое разграничение доступа к ресурсам ИС, портала – в самом общем виде любая система разграничения доступа к ресурсам реализует так называемую матрицу доступа, которая задает права доступа каждого субъекта (пользователя) к каждому из ресурсов системы (к файлам, директориям, программам, устройствам, сервисам и т.д.). Для относительно простых ИС и минипорталов матрица достаточно приемлема. Применитльно к образовательным информационным порталам, большим и существенно распределенным ИС вообще поддержание подобной матрицы чрезвычайно трудоемко и ненадежно, поскольку в условиях постоянных изменений в функционировании системы участвуют сотни и тысячи субъектов (пользователей) и фигурируют многие тысячи объектов (файлов, документов). Для таких систем продуктивно ролевое разграничение доступа, в котором элементарные права пользователей объединены в функциональные группы (роли) и присвоение той или иной роли пользователю означает включение его в соответствующую группу владельцев соответствующих прав. Модель ролевого разграничения доступа основывается на функциях, выполняемых конкретным пользователем в системе. Модель обладает следующими достоинствами:

· позволяет разрабатывать и использовать в управлении ИС набор ролей путем разделения функций управления системой между различными группами пользователей;

· позволяет разделить меру ответственности между администратором авторизированной системы и диспетчером прав доступа пользователей (в том числе диспетчером группы модераторов портала);

· позволяет реализовать разделение полномочий на управление отношений «пользователь-роль», «роль-привилегии»;

· приводит к минимизации рисков ошибок администрирования системы;

· содействует минимизации затрат на управление.
Российские научно-образовательные сети – в числе наиболее значимых RUNNet, RBnet, FREEnet, RELARN, RUHEP-Radio-MSU, MSUnet, РОКСОН. Центральная роль в опорной телекоммуникационной инфраструктуре образовательной информационной среды РФ отводится сети RUNNet. Глобальную инернет-коннективность сети RUNNet обеспечивает международный канал в сеть NORDUnet (Скандинавия, Норвегия). Емкость международного канала, связывающего RUNNet с сетью RUNNet составляет 622 Мбит/с. При этом канал «Москва – Санкт-Петербург», играющий ключевую роль в обеспечении внутрироссийской связной сети, по состоянию на 2004 год расширен до 622 Мбит/с. Часть научно-образовательных учреждений России получает получает глобальную интернет-коннективность через сеть RBnet, имеющую свой международный канал. В августе 2004 года введены эксплуатацию новый канал, емкость которого составляет 622 Мбит/с (STM-4). Сетевая инфраструктура RUNNet в Москве и Санкт-Петербурге играет ключевую роль в информатизационном обслуживании всей отечественной сети образования. Она объединяет базовые узлы, в которых происходит подключение московских и петербургских организаций, региональных сетей (по международным наземным и спутниковым каналам), осуществляется обмен трафиком с другими интернет-провайдерами (в точках Internet Exchange и путем прямых объединений), организован доступ к международному каналу. В Москве и городе на Неве создана высокоскоростная опорная сеть на базе волоконно-оптических линий связи, в которой в качестве базовых используются технологии АТМ (155 Мбит/с) и GigabitEthetnet. Сеть RUNNet в настоящее время имеет прямой пиринг (связность на уровне прямых физических соединений) с научно-образовательными сетями RBnet, FREEnet, RELARN-IP, MSUnet, Radio-MSU, IIPnet и другими (уровень связности – 100 Мбит/с); RUNNet имеет также прямую связность на физическом уровне более, чем с 50 сетями общего пользования – коммерческими провайдерами на том же уровне, то есть 100 Мбит/с. В развитии и обслуживании отечественных научно-образовательных сетей немалая роль принадлежит региональным центрам информатизации, центрам НИТ и другим специализированным структурам в системе классических и технических университетов, особенно регионального масштаба и значения. Наполнение реальной информационной деятельностью в поддержку образования и науки в сетях осуществляется прежде всего в результате строительства и развития единой многоуровневой системы образовательных информационных порталов: федерального, регионального уровней и уровней отдельных учреждений образования и их структур. При этом по состоянию на 2004 год проведенные в отрасли образования исследования показали недостаточную и неравномерную загруженность уже созданных образовательных порталов всех уровней.

Портальное строительство объединяет важнейший принцип: обеспечение единой точки входа для каждого портала в единую информационно-образовательную среду для различных категорий пользователей и поставщиков информационно-образовательных услуг.
Рубрицирование на знаниях – см. «тезаурус».

С TC "С" \f C \l "2" емантический – отражающий смысл, семантика есть интерпретация связи содержания с формой; фундаментальная семантика – модель реальности и идеальности. Экстенсиональная семантика – процедурная семантика.

Семантический анализ (semantic analysis) - процесс выявления смыслового содержания слов и словосочетаний в предложении. Семантический анализ обеспечивает нормализацию синтаксической структуры предложений, распознавание терминов, классификацию терминов по семантическим признакам (лицо, место, компания и т.д.) с учетом синонимических и гипонемических (общее – частное) классов, выявление определений терминов.
Семантический индекс (semantic index) - совокупность идентификаторов, определяющая выявленное смысловое содержание слов и словосочетаний в предложении, которое соотносится с учитываемой в системе иерархической категорией смысловых понятий.

Семантический поиск (semantic search) - вид автоматизированного полнотекстового информационного поиска с учетом смыслового содержания слов и словосочетаний запроса пользователя и предложений текстов проиндексированных информационных ресурсов. Синоним: концептуальный поиск.
Семантические сети – предназначены для семантического моделирования реальной действительности с возможностью представления как экстенсиональной, так и интенсиональной информации. Семантическая сеть рассматривается как маркированный ориентированный граф с помеченными узлами и дугами. Узлам соответствуют некоторые объекты, а дугам – семантические отношения между объектами. Множества объектов выделяются метками, приписываемыми узлам. В реальных ИС современной архитектуры благодаря сети генерируются данные в виде XML документов.

Семантическое ядро ИС – библиотека слов, фраз и оформленных на их основе понятий (аннотаций, метаданных, описаний, пунктов каталогов и т.п.), кторые наиболее точно и с использованием наиболее значимых и достаточно часто встречающихся в соответствующих разделах контента терминов (слэнгов, слов тезауруса, ключевых слов) отражают сущность этих разделов контента, одновременно когнитивны, релевантны и пертинентны к ним, что путем присоединения семантического ядра к технологическому ядру ИС позволяет сделать валидным поиск (по атрибутам семантического ядра) и существенно надежнее вместе с технологическим ядром защитить семантическое ядро (в отличие от всех возможных слоев его информационного окружения) (см., например, http://www/optimism.ru/semantic.html, а также большую подборку по атрибуту «семантическое+ядро» www.ya.ru).

Семантические сети предназначены для семантического моделирования реальной действительности с возможностью предоставления как экстенсиональной, так и интенсиональной информации. Семантическую сеть рассматривают как маркированный ориентированный граф с помеченными узлами и дугами. Узлам соответствуют некоторые объекты, а дугам – семантические отношения между этими объектами. Метки, приписываемые узлам, выделяют множество рассматриваемых объектов и выступают в качестве их имен, в роли которых могут быть слова естественного языка. Метки, приписываемые к дугам, соответствуют элементам множества отношений, заданных на графе. Базовым понятием в семантических сетях является понятие сущность, под которой понимаются объекты, отношения, множества, ситуации, события, моменты времени и т.п. Все сущности могут рассматриваться как элементы некоторого универсального множества, которое имеет ряд типов, а именно: объекты (конкретные, абстрактные), совокупности (кортежи, множества), обстоятельства (процессы, состояния), действия (явно обозначенные, вскрываемые специальным образом), дискрипторы ситуаций (локализация, время), спецификаторы (качества, градаторы, количесства), модализаторы (строгого предписания, относительные, косвенные), формальные сущности (числа, единицы измерений, формулы). Многообразие сущностей связывается семантическими отношениями, относящимися к четырем классам: лингвистический, логический, теоретико-множественный, квантификационный. Лингвистические отношения включают глубинно падежные отношения и указывают характеристики и действующих лиц. Логические отношения отображают операции исчисления высказываний. Теоретико-множественные отношения включают отношения подмножества, супермножества, отношение части и целого, элементы множества, выстраивая иерархии подчинения.

Семлолгиотика – наука, изучающая знаковые системы, где знаки – объекты или события, способные что-то конкретное обозначать.

Сервер Web-приложений – стандартный компонент инфраструктуры Web, поддерживающий интеграцию Web-приложений, а в образовательных порталах интеграцию образовательных Web-приложений. Современный сервер Web-приложений в образовательных и иных порталах, по возможности, должен:

· поддерживать несколько API-приложений и данных, в том числе в образовательных порталах федерального уровня API-сервлеты, JSP, Java Beans, EJB, Corba и т.д.;

· поддерживать многопоточные, многопроцессорные приложения и кластеры из нескольких серверов;

· иметь в своем составе тот или иной набор серверов, например, в консорциуме образовательных порталов федерального уровня рекомендован набор серверов в составе HTTP Apache, Netscape Microsoft IIS;

· быть независимым от аппаратной платформы (хотя бы в пределах корпоративной сети);

· обеспечивать синхронное и асинхронное управление транзакциями.

Сетевые операционные системы - имеют разные свойства в зависимости от того, предназначеначения. Сети отделов - используются небольшой группой сотрудников, решающих общие задачи. Главной целью сети отдела является разделение локальных ресурсов, таких как приложения, данные, лазерные принтеры и модемы. Сети отделов обычно не разделяются на подсети. Главной задачей операционной системы, используемой в сети масштаба отдела, является организация разделения ресурсов, таких как приложения, данные, лазерные принтеры и, возможно, низкоскоростные модемы. Обычно сети отделов имеют один или два файловых сервера и не более чем 30 пользователей. Задачи управления на уровне отдела относительно просты. В задачи администратора входит добавление новых пользователей, устранение простых отказов, инсталляция новых узлов и установка новых версий программного обеспечения. Операционные системы сетей отделов хорошо отработаны и разнообразны, как и сами сети отделов, уже давно применяющиеся и достаточно отлаженные.

Сетевые структуры данных – от иерархических структур данных отличаются тем, что в них любой элемент может быть связан с любым другим элементом и порожденный элемент имеет более одного исходного. При этом любую сетевую структуру можно представить в виде древовидной структуры путем введения избыточности.

Сетеобразование (networking) - процесс образования  электронных сообществ, основанный на добровольном и  иногда бесплатном обмене информацией по интересам.
Сеть – с точки зрения ее формального описания структура с многочисленными связями, состоящая из набора ячеек различных размеров, связанных между собой стрелками и соединенных по заданному условию в ориентированный граф, который может содержать циклы.

Сеть уверенности Байеса – в теории ИС вычисляет как маргинальное распределение вероятность совокупного события Р(И) вероятностей частных событий Р(П) и Р(C) следующим образом: Р(И) = Р(П) * Р(C) * Р(И/C,П). Это означает, что вероятность события «И» рассчитывается с помощью известных значений вероятностей Р(П) и Р(C) и правдоподобия события «И» при данных значениях «П» и «C» в предположении независимости этих событий. Отсюда можно определить вероятность (шансы) события «П» или «C» в условиях совокупного воздействия факторов «П» и «C», например, для вероятности события «С»: Р(С/И) = Р(И/С) * Р(С) / Р(И).  Пример-комментарий: асимметрия (вероятностная величина, исчисляемая по итогам обработки выборки) в отношении релевантности некоторого контейнера ИС равна 0,05 (Р(П) = 0.05); асимметрия в отношении пертинентности этого же контейнера оценена как 0,3 (Р(С) = 0.3); тогда Р(С/И) = Р(И/С) * Р(С) / Р(И) = 0.52 * 0.3 / 0.23 = 0.68, что с уверенностью в 68% свидетельствует о том, что не удовлетворяющая пользователя асимметрия контейнера ИС вызвана нарушениями пертинентности (а не релевантности), что, видимо, требует проведения работ по гармонизации контента контейнера (по м-лам А.Федорова «Пример сети уверенности Байеса», Деп. компьютерных наук Института Транспорта и связи Ломоносова 1-1, Рига, Латвия, 1999г.).

Сеть фреймов – сеть представления знаний, реализуемая посредством языка фреймов. На базе его создается объектная модель. В основе такой модели, скорее всего, лежат понятия типа и класса, она является остовом для спецификации онтологической информации. Информация представляется в виде фреймов. Единицей описания ресурса является модуль (элементарная семантическая единица - ЭСЕ).

Синергетика – междисциплинарное направление науки, исследующее механизмы эволюции, самоорганизации и «управления» хаосом. Акцент переносится с изучения равновесия на изучение состояний неустойчивости, механизмов возникновения нового, рождения и перестройки структур, исследования тонкого баланса реального и идеального (Пригожин И. От существующего к возникающему. М.: Мир, 1984.). 
Синергетика предлагает базовые модели, понятия, правила поведения сложных нелинейных систем и методы их исследования, которые могут быть применимы в конкретной проектной ситуации. 

Синергетический подход базируется на понятии самоорганизации, связанном с процессом выделения параметров порядка, что позволяет нелинейную информационную среду, обладающую бесконечным числом степеней свободы, описать динамической системой с небольшим конечным числом переменных.

Синергетический подход к моделированию ИС предполагает преодоление следующих трудностей в деятельности проектанта:

· проблема выделения параметров порядка;

· проблема количественного анализа системы;

· проблема качественного описания системы;

· проблема NP-полноты (упорядочение и извлечение из огромных массивов информации необходимой ее части);

· проблема запаздывания реализации;

· строгая реализация принципа системности.

Разрешению этих проблем в проектировании ИС на самой первоначальной стадии предшествует выделение категорий синергетического подхода к процедурам моделирования системы. В общем случае с точки зрения категорийного подхода в модели информационных процессов присутствуют три важнейшие составляющие:

· информационный объект, устойчивый во времени и ограниченный в виртуальном информационном пространстве;

· информационное пространство, включающее множество информационных объектов, оказывающих влияние на его состояние и испытывающих обратное влияние со стороны пространства на их состояния.
Синергетическая информатика - в центре внимания находятся способы кооперации и сценарии эволюции сложных человеко-компьютерных систем, вопросы интеграции сетевых и интеллектуальных технологий, проблемы деятельности искусственных и естественных агентов.
Синергетический подход раскрывает понятие самоорганизации, связанное с выделением параметров порядка, что позволяет нелинейную информационную среду, обладающую бесконечным числом степеней свободы, описать динамической системой с небольшим числом переменных. Синергетический подход к моделированию ИС позволяет преодолеть следующие трудности:  проблема выделения параметров порядка; проблема количественного анализа системы; проблема качественного описания системы; проблема NP-полноты (упорядочение и извлечение из огромных массивов информации минимально необходимой ее части); проблема запаздывания реализации; строгая реализация принципа системности. Синергетический подход к исследованию и моделированию ИС позволяет преодолеть синкретизм и риск впадения в фюсиологию, возникающие при бессистемных (немажоритарных) попытках объединения разрозненных методов и приемов моделирования ИС, беря все лучшее из дескриптивного бихеоризма (описательного наглядного поведения интерфейсов системы), внося струю прагматизма в создание баланса единства и противоположности реального и идеального. Синергетика проявилась в переходе к новому, так называемому постнеклассическому этапу развития науки (В.С.Степин), описала место хаоса и порядка в Мироздании в аспектах определения понятий информации и энтропии. Синергетический подход поддерживает построение семиотических моделей и их связей с реальностью (В.В.Налимов, О.Г.Дука), описывает самоорганизации объектов и их выражение в методологии системного анализа (Перегудов, Тарасов, Мордвинов и др.).

Синонимы (synonyms) - слова, семантические значения которых тесно связаны. Частный случай слов, близких по смыслу.

Синергетическая система – система, в которой порядок возникает в результате автохтонной кооперации микроэлементов — вне конкретного плана, эксплицитно выведенного на глобальный командный уровень системы, т.е. ни одно из взаимодействий не соотносится с глобальной задачей, все взаимодействия чисто локальны.
Синтагматические отношения (синтагма – элементарная единица для текстуальных отношений) устанавливаются непосредственно при соединении слов в словосочетания и классы. Классом называется совокупность множества предметов, любому из которых присущи признаки, отражаемые в содержании соответствующего понятия. Слово или словосочетание, выражающее это понятие, служит именем данного класса.

Синтаксический – отражающий отношения между знаками, которыми представлена информация.
Синтаксический анализ (syntactic analysis) - процесс установления типа зависимостей между словами, словосочетаниями в предложении. Синтаксический анализ обеспечивает разрешение морфологической омонимии слов, установление связей между словами-членами предложения, определение синтаксических категорий членов предложения.
Синтаксический индекс (syntactic index) - совокупность идентификаторов, определяющая выявленный тип зависимостей между словами, словосочетаниями в предложении проиндексированного текста.
Синтаксический поиск (syntactic search) - вид автоматизированного полнотекстового информационного поиска с учетом синтаксического анализа слов, словосочетаний запроса пользователя и предложений текстов проиндексированных информационных ресурсов.
Синтез лексем незнакомых слов (new words lexemes synthesis) - процесс формирования наиболее вероятной гипотезы парадигмы словообразования и назначения морфологических характеристик.

Система - основоположник теории систем Людвиг фон Берталанфи определял систему как комплекс взаимодействующих элементов или как совокупность элементов, находящихся в определенных отношениях друг с другом и со средой. А. Холл определяет систему как множество предметов вместе со связями между предметами и между их признаками. Ведутся дискуссии, какой термин - "отношение" или "связь" - лучше употреблять. Позднее в определениях системы появляется понятие цели. Так, в "Философском словаре" (см. «философия и науковедение в теории ИС») система определяется как "совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой определенным образом и образующих некоторое целостное единство". Под системой, понимается объект свойства которого не сводятся без остатка к свойствам составляющих его дискретных элементов (неаддитив​ность свойств). Интегративное свойство системы обеспечивает ее целост​ность, качественно новое образование по сравнению с составляющими ее частями. В последнее время в определение понятия системы наряду с элементами, связями и их свойствами и целями начинают включать наблюдателя, хотя впервые на необходимость учета взаимодействия между исследователем и изучаемой системой указал один из основоположников кибернетики У. Р. Эшби. М. Масарович и Я. Такахара в книге "Общая теория систем" считают, что система - "формальная взаимосвязь между наблюдаемыми признаками и свойствами". Таким образом, в зависимости от количества учитываемых факторов и степени абстрактности определение понятия "система" можно представить в следующей символьной форме (где каждое определение обозначено буквой D - от лат. definitions и порядковым номером, совпадающим с количеством учитываемых в определении факторов):
D1. Система есть нечто целое: S=А(1,0). Это определение выражает факт существования и целостность. Двоичное суждение А(1,0) отображает наличие или отсутствие этих качеств. 
D2. Система есть организованное множество (Темников Ф. Е.): S=(орг, М), где орг - оператор организации; М - множество. 
DЗ. Система есть множество вещей, свойств и отношений (Уемов А. И.): S=({т},{n},{r}), где т - вещи, n - свойства, r - отношения. 
D4. Система есть множество элементов, образующих структуру и обеспечивающих определенное поведение в условиях окружающей среды: S=(  , SТ, ВЕ, Е), где    - элементы, SТ - структура, ВЕ - поведение, Е - среда. 
D5. Система есть множество входов, множество выходов, множество состояний, характеризуемых оператором переходов и оператором выходов: S=(Х, Y, Z, H, G), где Х - входы, Y - выходы, Z - состояния, Н - оператор переходов, G - оператор выходов. Это определение учитывает все основные компоненты, рассматриваемые в автоматике. 
D6. Это шестичленное определение, как и последующие, трудно сформулировать в словах. Оно соответствует уровню биосистем и учитывает генетическое (родовое) начало GN, условия существования КD, обменные явления МВ, развитие ЕV, функционирование FС и репродукцию (воспроизведения) RР: S=(GN, KD, MB, EV, FC, RP). 
D7. Это определение оперирует понятиями модели F, связи SС, пересчета R, самообучения FL, самоорганизации FQ, проводимости связей СО и возбуждения моделей JN: S=(F, SС, R, FL, FO, СО, JN). Определение удобно при нейрокибернетических исследованиях. 
D8. Если определение D5 дополнить фактором времени и функциональными связями, то получим определение системы, которым обычно оперируют в теории автоматического управления: S=(Т, X, Y, Z,  ., V, (, (), где Т - время, Х - входы, Y - выходы, Z - состояния,  - класс операторов на выходе, V - значения операторов на выходе, (  - функциональная связь в уравнении y(t2)= ((x(t1),z(t1),t2), ( - функциональная связь в уравнении  z(t2)=((x(t1), z(t1), t2). 
D9. Для организационных систем в определении системы удобно учитывать следующее: S=(РL, RO, RJ, EX, PR, DT, SV, RD, EF), где РL - цели и планы, RO - внешние ресурсы, RJ - внутренние ресурсы, ЕХ - исполнители, PR - процесс, DТ - помехи, SV - контроль, RD - управление, ЕF - эффект. 

Последовательность определений можно продолжить до завершения перечня Dn (n=9, 10, 11, ...), в котором учитывалось бы такое количество элементов, связей и действий в реальной системе, которое необходимо для решаемой задачи, для достижения поставленной цели. В качестве "рабочего" определения понятия системы в литературе по теории систем часто рассматривается следующее: система - множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определенную целостность, единство.
СДО (Система Дистанционного Обучения) - российский аналог термина LMS (может употребляться в более широко смысле - как аппаратно-программный и связанный с ним организационный комплекс по предоставлению услуг по дистанционному обучению)
Система ДО или СДО - образовательная система, обеспечивающая получение образования с помощью дистанционных технологий обучения. Включает в себя: кадровый состав администрации и технических специалистов, профессорско-преподавательский состав, учебные материалы и продукты, методики обучения и средства доставки знаний обучающимся (соответствующие одному или нескольким видам дистанционных технологий обучения), объединенные организационно, методически и технически с целью проведения дистанционного обучения.
Система управления базой данных (СУБД) - представляет собой специальный пакет программ, расширяющих функции операционных систем (ОС) используемых для управления БД компьютерно-сетевых комплексов. Этот пакет позволяет давать описания данных, управлять и манипулировать ими, поддерживать целостность данных и защищать их, формировать отчеты. СУБД бывают открытые, закрытые и комбинированные. Открытые СУБД строятся на основе процедурных языков и в итоге предоставляют в распоряжение пользователя язык манипулирования данными. В закрытых СУБД выполнение определенного набора функций обеспечивается без использования традиционного программирования. Наиболее распространенными функциями в таких системах являются справочные функции и функции обновления. Справочные функции включают процессы поиска, выборки, сортировки и обработки данных, а также формирование отчетов. Язык справочной функции называется языком запроса. Функции обновления реализуют процессы ввода и корректировки данных. Справочные функции и функции обновления включают предварительно запрограммированные и встроенные алгоритмы, благодаря чему уменьшается объем работы, возлагаемый на  пользователя. (См. также «архитектура СУБД»).
Системная теория информации – предназначена для исследования и регулирования ИС, особенно больших, сложных, динамических; представлена математическими моделями и описаниями, отражающими суть теории, состоящую в том, что в самих элементах системы содержится сравнительно небольшая доля всей записанной в ней информации, а основной ее объем составляет системная информация подсистем различного уровня иерархии. Различие между классическим и предложенным системными понятиями информации соответствует различию между понятиями МНОЖЕСТВА И СИСТЕМЫ, на основе которых они сформированы. В этом главные значение и особенности системной теории информации, которую можно также назвать обобщенной теорией информационных систем (ИС). Системная теория ИС находится в тесной связи с теорией Хартли-Найквиста-Больцмана и теорией Шеннона. Сходства и различия теорий наиболее наглядно прослеживаются через их так называемые классичесские формулы, системные обобщения формул и коэффициенты, а именно через формулы:

· классическая формула Шеннона для плотности информации, системное обобщение формулы Шеннона;

· классическая формула Хартли, системное обобщение формулы Хартли, коэффициент уровня системности (эмерджентоности) Хартли;

· классическая формула Харкевича, системное обобщение формулы Харкевича, коэффициент детерминированности системы Харкевича.

Обозначим здесь эти сравнения.

Классическая формула Шеннона для систем с двухзначным алфавитом кода имеет вид: Iu  = log2 (Nu / Ni Nj), где Iu – плотность информации в u–объемной системе, отображающая Pij–вероятности перехода объектов управления в j-е состояния в условиях действия i-х факторов; Nu – количество встреч i - фактора у объектов, перешедших в j-состояние; Ni  - суммарное количество встреч i–го фактора у всех объектов; Nj – суммарное количество встреч различных факторов у объектов, перешедших в j-ое состояние.

Классическая формула Хартли для оценки уровня системности имеет вид: I(W) = log2W, где как и ранее I – количество информации, W – число чистых, то есть классических, состояний системы. Системное обобщение формулы Хартли записывается следующим образом: I(W,M) = log2W(, где М - максимальный уровень сложности смешаных состояний объекта управления; ( - коэффициент эмерджентности Хартли, равный: ( = W / log2W; этот коэффициент равен или больше единицы, он характеризует эффективность системы, отражая уровень системности и его изменения от 1 (системность отсутствует) до W / log2W (системность максимальна). Можно также интерпретировать коэффициент эмерджентности Хартли ( как уровень системной организации объекта, имеющего W- чистых состояний.

Классическая формула Харкевича имеет вид: Iu  = log2 (Nu N/ Ni Nj), где к прежним обозначенииям добавляется N - суммарное количество встреч различных факторов у всех объектов. Системное обобщение формулы Харкевича отображается так: Iu (W,M) = log2 (Nu N/ Ni Nj) ( при прежних обозначениях и (. - коэффициенте эмерджентности по Харкевичу, определяемом следующим образом: ( = log2W( / log2N, причем N находится в интервале от 0 до 1. Коэффициент эмерджентности Харкевича определяет степень детерминированности системы. Его значение, равное 0, соответствует совершенно случайной системе, то есть системе с неопределенным сколь угодно большим набором не предсказуемых случайных функций и реализаций. Поведение системы не зависит от воздействия различных факторов при любом их количестве. Интервал коэффициента эмерджентности Харкевича между 0 и 1 соответствует большинству реальных ИС, поведение которых зависит от многих факторов, число которых превосходит количество состояний системы, причем ни одно из состояний не определяется однозначно никакими сочетаниями действующих факторов. Значение коэффициента, равное 1, соответствует полностью детерминированной системе, поведение которой однозначно определяется действием минимального количества факторов, которых столько же, сколько состояний системы (см. также «формула Хартли», «формула Харкевича»).

Системный анализ - термин используется в публикациях неоднозначно: в одних работах системный анализ определяется как "приложение системных концепций к функциям управления, связанным с планированием"; в других - термин «системный анализ» употребляется как синоним термина "анализ систем". Применительно к теории ИС системный анализ обслуживает задачи преодоления информационного барьера, связанного с ограниченной способностью к переработке информации у всего населения страны - сложность задач управления промышленностью, экономикой и другими сферами организованной жизнедеятельности государства и общества растет быстрее числа занятых в ней людей, а сложность и размеры систем управления (энтальпия) возрастают быстрее, чем их ресурс и число входящих в системы структур низшего уровня (подсистем, модулей, элементов), причем одновременно возрастают мера неопределенности результатов управления (энтропия) и степень риска от внешних агрессивных целенаправленных и случайных воздействий (функциональная асимметрия).
Системный подход – опирается на понимание системы как совокупности элементов,  объектов и отношений между ними, образующих единое целое (Л.Берталанфи). Системный подход - применение системных представлений для анализа сложных объектов и процессов рассматривают системные направления, включающие в себя: системный подход, системные исследования, системный анализ (системологию, системотехнику и т. п.). За исключением системотехники, область которой ограничена техническими системами, все другие термины часто употребляются как синонимы.  Системный подход имеет многообразие версий, условно относимых к двум основным группам:

· по объекту: экологические, экономические, социальные, биологические, информационные и другие;

· по определению системы: функциональные (П.Х.Анохин), целеустремленные (Р.Акофф, Д.Эмери), тернарные – вещь, свойство (А.Е.Уемов), гомеостатические (Ю.М.Горский), концептуальные (С.П.Никаноров, А.Г.Теслинов), обощающие общесистемные (Ю.А.Урманцев), обобщающие общесистемные на фрактальной основе (Кудрин), обобщающие общесистемные на основе системного анализа и функционально-энтропийно-семантического синергетического подхода (Ф.И.Перегудов, Ф.П.Тарасенко, А.Н.Тихонов, А.Д.Иванников, А.С.Сигов, В.А.Мордвинов и др.).
Системы, основанные на отношениях - ориентированы на наглядное представление фрагментов действительности. В них за основу взяты объектно-характеристические таблицы. Строки этих таблиц представляют объекты, а столбцы – отображающие их свойства. В математике таким таблицам соответствует «понятие – отношение». Математическим аппаратом является раздел математической логики «исчисление предикатов». Теория отношений представляет определенный набор операций по обработке, благодаря чему действительность с использованием отношений может быть описана как определенная  структура, причем эффективность работы с такой структурой определяется на семантико-эргодической основе энтропийной функцией информационного морфизма системы. По мере изменения данных и запросов для различных приложений столбцы из таблиц могут извлекаться и объединяться, создавая столбцы большей или меньшей размерности. В теории отношений введены операции по соответствующей их обработке. Совокупность этих операций составляет алгебру отношений, куда включаются теоретико-множественные операции объединения, пересечения, разности и вводятся дополнительные операции проектирования, соединения, перестановки и выборки. При этом уместно напомнить, что современная теория ИС определяет само проектирование ИС как формулирование обозначенных выделений, ограничений и запретов, предписанных создаваемой информационной системе. Операция проектирования выделяет из отношения нужные атрибуты (колонки). Операция соединения связывает отношения по общему для них атрибуту. Операция перестановки меняет порядок следования атрибутов в отношениях. Операция выборки выделяет из отношения нужные строки по значениям заданных атрибутов.

Системы управления (СУ) - особый класс динамических систем, отличающихся наличием самостоятельных функций и целей управления и необходимым для реализации этих функций и целей высоким уровнем специальной системной организации.
Скорость создания сообщений – в развитие теории К.Шеннона при заданной точности сообщений так называют эпсилон-энтропию.
Скрытый текст (hidden text) - содержащийся на странице ресурса Интернета текст, специально отформатированный таким образом, чтобы он не воспринимался пользователем. Например, цвет текста совпадает с цветом фона или установлен шрифт текста нулевого размера. Используется для попыток искусственного повышения рейтинга ресурса в результатах поиска за счет увеличения частоты ключевых слов на странице без нарушения ее дизайна. Синоним – слепой текст.

Сленг - в обустройстве информационно-поисковых систем все чаще применяются атрибуты поиска в виде отыскания наиболее часто встречающихся по тексту слов и словосочетаний независимо от их расположения и связок в тексте, знаков препинания при них, времен, склонений и спряжений. Метод поиска называется поиском по сленгам или сленговым поиском. Сюда же Онтологический признак (сленг)

Словарь (dictionary) - используемый в поисковой системе список слов, как правило, в индексном их представлении, который используется при лингвистическом анализе текстовой информации и для поиска по родственным словам. Синоним: тезаурус (thesaurus). 
Сложная информационная система – в теории ИС согласно публикациям известных ученых Л.Г. Макаревича, С.М. Хачатуровой и других сложной системой считается система, для актуализации которой в целях управления не достает информации в самой модели, то есть не хватает управленческого ресурса (программ, интеллектуализации, и прочего) или в случае возникновения неожиданных и критических результатов управления, источником которых является сама модель системы. Вместе с тем в теории информации сложность систем толкуется несколько шире и двояко: в синтаксическом смысле и в функциональном с возможностью реализации, в частности, в синтаксическом, в семантическом и прагматическом смыслах. Согласно первому принципу сложность системы должна быть пропорциональна объему информации, необходимому для описания этой системы, причем одним из способов описания такой дескриптивной сложности является оценка числа элементов, входящих в систему: переменных, состояний, компонентов. В соответствие со вторым общим принципом сложность системы должна быть пропорциональна объему информации, необходимому для разрешения любой нечеткости, связанной с рассматриваемой нечеткостью. Чем сложнее система, тем большее внимание уделяется этим вопросам. Математической базой исследования сложных систем является теория систем. В теории систем (вообще, а не только ИС) большой системой (сложной, системой большого масштаба, Lage Scale Systems) называют систему, если она состоит из большого числа взаимосвязанных и взаимодействующих между собой элементов и способна выполнять сложную функцию. (Существуют и другие, достаточно похожие на приведенные выше, определения сложных систем: так, Английский кибернетик С. Бир классифицирует все кибернетические системы на простые и сложные в зависимости от способа описания: детерминированного или теоретико-вероятностного. А. И. Берг определяет сложную систему как систему, которую можно описать не менее чем на двух различных математических языках, например, с помощью теории дифференциальных уравнений и алгебры Буля. Часто сложными системами называют системы, которые нельзя корректно описать математически, либо потому, что в системе имеется очень большое число элементов, неизвестным образом связанных друг с другом, либо неизвестна природа явлений, протекающих в системе. Четкое определение и критерии СС НСУ в настоящее время отсутствуют. Однако есть признаки, такие как, многомерность, многосвязность, многоконтурность, а так же многоуровневый, составной и многоцелевой характер построения, по которым можно отнести модель к классу СС НСУ. Касти рассматривает сложность систем в двух аспектах: структурной сложности и сложности поведения. Последний термин использовался в работах научной школы А.А. Вавилова. Примером системы с простой структурой, но сложным поведением является модель странного аттрактора Лоренца. Математической базой (см. «математическая модель сложных систем») исследования сложных систем является теория систем. В теории систем большой системой (сложной, системой большого масштаба, Lage Scale Systems) называют систему, если она состоит из большого числа взаимосвязанных и взаимодействующих между собой элементов и способна выполнять сложную функцию). 
Сложность (математической) модели ИС – этому понятию отвечает нечеткое множество с функцией принадлежности, обычно не зависящей от искомого решения математической модели. Нечетким решением математической модели ИС будет нечеткое множество, агрегирующее набор математических моделей. Сложность структуры модели пропорциональна алгебраическому минимуму точек измерений (реализаций), необходимому для определения оценок всех параметров при точных исходных данных. При возрастании сложности математической модели ее точность обычно возрастает (см. «математическая модель сложных систем»).

Слоты – см. «фреймы».

Службы безопасности (порталов, ИС) – службы разграничения доступа и авторизации, предоставляющие пользователям единый, то есть с однократной идентификацией, доступ ко всему разрешенному для доступа контенту (приложениям, информации и эксперным знаниям). Службы безопасности также гарантируют недоступность для пользователей портала (ИС) тех данных и приложений, к которым они имеют права доступа. Относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы доставки (порталов, ИС) – сервис рассылок, управляющий доставкой контента подписчикам, то есть пользователям и приложениям в рамках управления подпиской. Доставка контента может выполняться в формате, зависящем от устройства доступа или приложения. Относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы доступа (порталов, ИС) – предоставляют пользователям доступ к информации и приложениям с помощью адаптеров портала (ИС) и URL (уникального сетевого адреса). Поисковые системы (метапоисковые системы) образуют приемлемый интерфейс для поиска нужного контента одновременно в нескольких внутренних и внешних источниках. Относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС)

Службы персонализации (порталов) – сервисы персонального портала пользователя, которые иприводят контент (информацию, приложения и экспертные знания) в соответствие с потребностями конкретного пользователя. Для управления этим процессом пользователь может определять правила предпочтительного представления контента в составе своего профиля. Впсоследствие пользователь может изменять настройки своего профиля при любых изменениях своих предпочтений. Портал также может выполнять динамическую настройку профилей на основании собранных данных  о работе с информацией и приложениями, а также о поведении пользователя (так называемый поток щелчков – click strem). Применение совместной фильтации (логического вывода) и правил позволяет порталу использовать только важную информацию для персонификации представления и облегчения работы конечного пользователя. В этом заключается отличие от традиционного процесса индивидуальной настройки, выполняемой вручную и чаще всего самим конечным пользователем. Службы относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).
Службы поддержки сотрудничества – сервисы интерактивного взаимодействия, предоставляющие инструменты организации сотрудничества, благодаря которым пользователи могут взаимодействовать друг с другом и совместно использовать информационное наполнение (например, для принятия решений). Службы относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы подписки (порталов. ИС) – позволяют пользователям и приложениям подписываться на получение интересующей их информации, после чего они будут получать уведоления о появлении любой новой информации или изменении существующей информации по соответствующим вопросам. Рассылка уведомлений подписчикам может проводиться по расписанию или по событиям, то есть портал генерирует уведоление, предупреждение или требует выполнения тех или иных действий при наступлении определенных событий. Службы относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы представления (образовательного портала) – (см. также «базовый набор служб-компонент образовательного портала») – позволяют пользователю управлять видом пользовательского интерфейса портала, а порталу динамически приспосабливать представленте контента и систему навигации к возможностям устройства, через которое осуществляется доступ к порталу. Поддерживаются две разновидности пользовательского интерфейса: голосовой интерфейс и интерфейс данных. В числе устройств, через которые можно подключаться к аорталу, должны быть настольные компьютеры и портативные компьютеры с любыми Web – браузерами, интерактивные телевизионные приставки и устройства всеобъемлющей компьютеризации, такие как карманные компьютеры (PDA) и беспроводные устройства (мобильные телефоны, электронные записные книжки и т.д.). Должны поддерживаться автоматическое определение устройств и прозрачность проводного\беспроводного доступа. Среда портлетов (видимых служб, которые пользователи выбирают для включения в собственные персонализированные представления портала) и службы упаковки позволяют определить, какой тип контента считается приемлемым для устройств, поскольку не все приложения и типы контента доступны для всех устройств. Относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы публикации (порталов, ИС) – информационные сервисы, поддерживающие ручную и\или автоматическую публикацию. При ручной публикации пользователи, обладающие соответствующими полномочиями, могут публиковать контент для совместной работы с другими пользователями. Сюда относятся офисные документы, материалы для обсуждения, знания. внешняя информация (например, адреса URL, ленты новостей в реальном времени), правила, рабочие документы, экспертные знания, транзакции. При публиковании всякий новый документ учитывается в соответствующей категории информационного каталога портала (ИС) и снабжается другой сопутствующей информацией, чтобы его можно было легко найти при необходимости. Кроме того, система может быть организована так, чтобы при публикации закрытого материала этот материал автоматически перемещался в хранилище общей информации, где несколько пользователей могут работать с ним и управлять им, или же организовывать динамическое обновление матекриала в его исходном месторасположении. Публикация может выполняться и автоматически – приложениями (средствами API) и менеджером категорий портала в ходе автоматического сканирования контента в различных расположениях. Относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Службы управления документооборотом (порталов, ИС) – позволяют пользователям, обладающим соответствующими полномочиями, определять:

· процессы, которые эти пользователи желают выполнить или к которым желают получить доступ;

· процессы, которые следует запускать в качестве действия в случае, когда правило подписки, решения или персонализации считается истинным.

Службы относятся к пользовательским службам базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Слэнги – в обустройстве информационно-поисковых систем все чаще применяются атрибуты поиска в виде отыскания наиболее часто встречающихся по тексту слов и словосочетаний независимо от их расположения и связок в тексте, знаков препинания при них, времен, склонений и спряжений. Метод поиска называется поиском по слэнгам или слэнговым поиском.

Соотношения Ознагера – являют достаточный набор признаков нахождения всех функций информационного морфизма ИС в линейной области, что наряду с оценкой применимости аддитивного подхода в результате пребывания функций в пространстве Лебега является весьма желательным условием для использования семантико-энтропийного анализа и регулирования информационного морфизма ИС.
Софт-вики - это каталог-энциклопедия бесплатного свободного программного обеспечения с открытыми исходниками для совремнных версий операционных систем семейства Windows. Здесь Вы найдете любую программу необходимую Вам для каждодневной работы в Windows - будь вы художник, инженер, программист, музыкант или бизнесмен. 

Вы спросите, зачем нужен еще один каталог, когда их и так уже пруд-пруди? Все дело в том, что Софт-вики - это не простой каталог. 

Во-первых, в нем представлены только программы с открытыми исходными текстами , т.е. программы, которые: 

· бесплатны, 

· не требуют регистрации, 

· не содержат рекламы, 

· не содержат spyware, malware, back-door-ов и не отсылают Ваши пароли 3-им лицам; 

Во-вторых, этот сайт работает с использованием wiki-технологии (более подробно о ней можно узнать, щелкнув по этой ссылке), позволяющей любому посетителю без регистрации прямо в веб-броузере исправлять ошибки, добавлять информацию на этот сайт.
Социальный маркетинг - Маркетинг, заключающейся в разработке, реализации и контроле социальных программ, направленных на повышение уровня восприятия определенных слоев общественности неких социальных идей, движений или практических действий. Обычно социальный маркетинг используется государственными и общественными организациями

Спамдексинг (spamindexing) - приемы навязывания пользователю незапрашиваемой информации. Например: оптимизация по ключевым словам вне связи с контентом, скрытый текст и т.п. Синоним: спам (spam).

Средства интеллектуальной добычи данных (data mining) – программные продукты, относящиеся к этой категории, обеспечивают поиск полезных данных в огромных массивах информации. Такие программные продукты позволяют аналитику получать качественно новую информацию, не содержащуюся именно в таком же виде в источнике данных. Для этого в data mining используются известные методы математического анализа данных: фильтрация (функция detector и иные функции), ротация (функция rotator), принятие решений с использованием дерева решений и других модельных подходов, ассоциативные правила, генетические алгоритмы, нейроные сети, статистический анализ (эти же функции реализуются в специально выделяемой дирекционной системе). Таким образом, системы data mining помогают пользователю автоматически, быстро и на эргодической основе сформировать аналитические (в том числе качественные) выводы по имеющимся в хранении данным путем интеллектуализированного извлечения из них значимой для анализа части. Как правило, функции интеллектуального извлечения данных встраиваются в OLAP-системы. Типичные представители фирм-разработчиков: Hyperion Essbase (Hiperion Solutions Corporation), Oracle Date Mining (Oracle), SAS (SAS Institute).

Средства разработки Web-приложений (в ИС, порталах) – включают в себя инструменты, компоненты портала (ИС) и компоненты приложений, которые могут использоваться совместно со средствами разработки для того, чтобы предоставить порталу (ИС) возможность работать с информацией определенного рода. Сюда как минимум относятся инструменты Web-страниц, редакторы правил и среды разработки, например, Java Beans в Федеральном портале «Российское образование». Средства относятся к компонентам Web-инфраструктуры базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Средства управления производительностью и администрирования – предназначены для администрираторов ИС (порталов), предоставляя администраторам возможность управлять производительностью, контентом (например, выполняя синхронизацию и обновление) и осуществлять анализ характера работы с ИС (порталом). Средства администрирования портала должны быть интегрированы с другими средствами управления системами, образуя единую среду управления системами в организации. К средствам управления производительностью относятся средства управления кэшированием, распределения служб ИС (портала) по нескольким серверам, равномерного распределения нагрузки, управления экземплярами приложений и т.д. Средства относятся к компонентам Web-инфраструктуры базового набора служб-компонент образовательных порталов (ИС).

Стандарт ISO/IEC 12207 – см. «международный стандарт ISO/IEC 12207», а также «полный жизненный цикл».

Стандарт Hi-Fi (англ. High Fidelity — высокое качество) — стандарт качества, означающий, что воспроизводимые звук или изображение очень близки к оригиналу. Цель Hi-Fi — достичь минимальных или незаметных шумов и искажений.Термин Hi-Fi можно отнести к любой качественной домашней аудиосистеме, хотя некоторые считали, что это более высокий стандарт, чем предполагается, и в 1973 году немецкий Deutsches Institut fur Normung (DIN) выпустил стандарт DIN 45000, определяющий минимальные требования для измерения частотной характеристики, искажения, шума и других дефектов.
HiFi , HI-END аббревиатура от High Fidelity (высокая верность). В аудио- и видеотехнике понятие, означающее высокое качество записи и воспроизведения звука В настоящее время в звуковоспроизведении все более широкое распространение получает технология домашнего кинотеатра (ДКТ), дающая красивые объемные эффекты и т.п. Но для высококачественного воспроизведения музыки эта технология не очень подходит, т. к. вносит существенные искажения в сигнал, и теряется натуральность звука. Поэтому по прежнему успешно развиваются и совершенствуются технологии Hi-FI и HI-END-аудио, основным преимуществом которых является максимально верное воспроизведение звуковой информации с минимальными вносимыми искажениями и изменениями. Наслаждение от прослушивания музыки  не может быть полноценным, если создатель не вложил в творение частичку своей души. Одной из отличительных черт аудиоаппаратуры высокого класса, является то, что каждое устройство имеет собственный характер. Каждая акустическая система или усилитель мощности имеет собственный характер и выбор конкретной модели обуславливается только вкусом и пристрастием потенциального обладателя. Любой аппарат, гордо носящий статус Hi-End, является результатом кропотливого, многолетнего труда его разработчиков. Ведь на разработку и тесты в лаборатории уходит по меньшей мере несколько лет, а для достижения наилучшего звучания используется опыт профессиональных музыкантов и режиссеров звукозаписи. При этом специалисты чаще полагаются на ощущения, нежели на показания точных электронных приборов.
Стандартизация специальных терминов в сфере образовательных технологий и информационных технологий в образовании - в практике создания и использования информационных систем (ИС) в образовании приходится сталкиваться с объемами информационного наполнения, исчисляемого сотнями и тысячами информационных модулей в свою очередь наполненных огромным числом специальных (не всегда одинаково трактуемых) специальных терминов. обязательным сопровождением в виде небольших полнотекстовых выдержек – фрагментов, дающих представление о реальном виде модулей. О трактовке всех этих терминов следует условиться с потенциальным потребителем проекта и объявить в документации и подсказках толкование каждого примененного термина (расшифровывая выделенные ключевые слова и принятые сокращения и абривиатуры). Рассматриваемые таким образом термины проектировщик обязан включить в список ключевых слов и понятий, приводимых в аннотации проекта или его описания. По большому счету специальные термины следует брать исключительно из стандартов или общеизвестных монографий с точными ссылками на них. Так, например, приказом Минобразования РФ от 16.01.98 №68 «Об утверждении отраслевого стандарта ОСТ ВШ 02.001-97 «Информационные технологии (ИТ) в высшей школе. Геоиформатика и гоеграфические информационные системы. Общие положения»» вводятся и трактуются такие термины ИС как ГЕОИНФОРМАТИКА, РЕАЛЬНЫЙ ПРОСТРАНСТВЕННЫЙ ОБЪЕКТ, АТРИБУТИВНЫЕ ДАННЫЕ, ПРОСТРАНСТВЕННЫЙ СЛОЙ, ПОКРЫТИЕ, ПАЗОВАЯ ПРОСТРАНСТВЕННАЯ ЕДИНИЦА (аналог семантической единице документальных ИС) и другие.

По аналогии в группе ОСТ ВШ «Информационные Технологии» можно найти многие другие специальные термины, относящиеся к ИС.

За отсутствием в стандартах совершенно новых понятий, в том числе вводимых проектантом в силу необходимости, видимо, приходится создавать ведомственные временные стандарты и Руководящие технические материалы (РТМ) вплоть до стандартов отдельно взятых проектов.
Статистический ансамбль – в математическом смысле полная группа событий; в физическом – некоторая счетная совокупность объектов, параметры которых измеримы; в теории семантических ИС – и то и другое, поскольку в семантико-энтропийном анализе могут рассматриваться ансамбли (в теории ИС называемые также ассамблеями, галлереями) элементарных семантических единиц (ЭСЕ) с выделенными для анализа их свойствами (например, размером, ассиметрией, релевантностью, пертинентностью и т.д.), а также ансамбли (галлереи, пакеты и т.п.) событий в виде формирования и выполнения команд, опций, транспортных ситуаций на различных уровнях (слоях) передачи данных. Членами ансамблей являются пространственные или временные кванты (дискреты) вариационных рядов. Измеряемыми параметрами являются перечисленные выше признаки или иные, назначенные системным аналитиком для исследования. В конечном счете статистические исследования семантико-энтропийных свойств распределений ЭСЕ и событий с ними в семантических ИС опираются на теорию статистики и исходят из второго закона термодинамики и седьмой теоремы Шеннона, что дает основания исследователям придерживаться эргодической гипотезы в смысле физической тождественности (валидности) результата семантико-энтропийных оценок реальному функционированию системы.

Статья (в структуре данных) – является следующим элементом структуры данных за атрибутом и группой. Представляет совокупность групп и групповых отношений, в которых одна и только одна группа, определяющая статью, не содержится в другой группе. Статья служит для представления основного объекта в конкретном приложении. В документальных информационных системах вся совокупность хранимых статей образует контент, гармонизация которого за счет улучшения морфологических характеристик в процессе контент-анализа приводит к существенному улучшению пользовательских свойств ИС, особенно ПЕРТИНЕНТНОСТИ (иногда: пертинентальности ) и РЕЛЕВАНТНОСТИ. Существуют три типа статей: статья-группа, статья-дерево, статья-сплетение. Статья-группа содержит единственную составную группу. Иерархические соотношения между элементами устанавливается посредством вложений групп. Схема статьи-группы совпадает со схемой группы, определяющей статью. Статья-дерево определяется как совокупность иерархических групповых отношений, организованная так, чтобы вся группа имела не более одного родителя. Группа, не имеющая его, определяет статью и называется корневой. Внутри статьи-дерева иерархические отношения устанавливаются посредством групповых отношений. Статья-сплетение – это совокупность групповых отношений, в которой любая группа, кроме определяющей, является зависимой в иерархическом отношении. Особый вид статей – это метаописания, то есть аннотированные адресные ссылки на первородные статьи. Метаописания широко применяются в информационных порталах, особенно в горизонтальных порталах, объединяющих систематизированными адресными ссылками соответствующие верткальные, профильные порталы и сайты.
Стемминг (stemming) - метод обработки тестовой информации, основанный на выделении при индексации квазиоснов слов. При этом отбрасываются окончания и суффиксы. Алгоритм обеспечивает высокую скорость обработки текстов, однако приводит к большому уровню поискового шума. Например, при поиске по слову «серия» будут найдены слова: «серый», «сера» и т.п. При поиске по английскому прилагательному «earnest» будут найдена форма глагола «earn» и, наоборот, при поиске по форме «written» не будут найдены формы «wrote» и «write», хотя они являются формами одного и того же глагола «to write».
Стоп-слова (stop-words) - слова, исключаемые поисковой системой при индексации текстовых ресурсов, а также из запроса пользователя при его анализе. Обычно это предлоги, вопросительные местоимения, союзы, и т.п., в английском языке также артикли. Глубокий лингвистический разбор текстов при индексации и разборе запроса пользователя не допускает выбрасывания из анализа слов, принадлежащих к списку стоп-слов в традиционных поисковых системах. Это обусловлено тем, что предлоги, союзы и т.п. определяют синтаксические, семантические связи слов и влияют на смысл предложения.

Стохастические системы – системы, изменения в которых носят случайный характер. Например, воздействие на открытую ИС случайных пользователей При случайных воздействиях данных о состоянии системы недостаточно для предсказания ее состояния или поведения в последующий момент времени (см. также «стохастичность»). 
Стохастичность – (от греческого stochastikos – умеющий угадывать) – случайный, вероятностный, но постижимый (см. также «стохастические системы»); Статистические свойства случайной величины определяют по ее функции распределения или плотности вероятности. 
Стратификациия - заключается в выделении качественных признаков на множестве, в системе или в совокупности данных. Проверка на транзитивность и сопутствующая ей стратификация являются важными и необходимыми звеньями оценки качества ИС, особенно уровня гармонизации контента и тезауруса порталов.

Структура – в понятиях классификации представления информации составная переменная (см. «информация»). Структура. Это понятие происходит от латинского слова structure, означающего строение, расположение, порядок. Структура отражает наиболее существенные взаимоотношения между элементами и их группами (компонентами, подсистемами), которые мало меняются при изменениях в системе и обеспечивают существование системы и ее основных свойств. Структура - это совокупность элементов и связей между ними. Структура может быть представлена графически, в виде теоретико-множественных описаний, матриц, графов и других языков моделирования структур. Структуру часто представляют в виде иерархии.
Структура данных - можно определить как множество компонент и отношений между ними, задающими порядок подчиненности и связи компонент. Если множество компонент полностью определено и конечно, то структура называется абсолютной или финитной. Все структуры данных могут быть разделены на иерархические, неиерархические и смешанные. В иерархических структурах каждая компонента является либо главной, определяющей, либо зависимой, подчиненной. Любая зависимая компонента связана только с одной единичной операцией. Иерархическую структуру, у которой хотя бы одна компонента является одновременно и главной и зависимой по отношению к другим компонентам, называют многоуровневой. Порядок следования компонент определяется множеством иерархических отношений между ними, то есть порядком подчинения. В неиерархических структурах любая зависимая компонента непосредственно связана с несколькими главными компонентами. В них не существует только зависимых или только определяющих компонент. Смешанные структуры являются комбинацией иерархических и неиерархических структур. Конструкции структур данных формируются из входящих в них элементов.

Структура индекса (index structure) - принятый в поисковой системе порядок хранения полей, однозначно определяющих состав, содержание и логические связи используемого индекса. Существуют различные типы структур индекса: обратный список (инвертированный файл), сигнатуры слов, хеш-значения слов, массивы деревьев многомерного индекса и т.п.
Структурный подход к проектированию ИС – сущность структурного подхода заключается в ее декомпозиции (разбиении) на автоматизируемые функции, то есть система разбивается на функциональные подсистемы, которые в свою очередь делятся на подфункции, подразделяемые на задачи и т.д. до конкретных процедур. При этом система сохраняет целостное представление, в котором все составляющие компоненты взаимоувязаны. При разработке системы «снизу-вверх» от отдельных задач ко всей системе целостность теряется, возникают проблемы при информационной стыковке отдельных компонентов. Наряду с этим базовым принципом разбиения и управления частями в структурном подходе властвует также принцип иерархического упорядочивания, то есть принцип организации составных частей проблемы в иерархические древовидные структуры с добавлением новых деталей на каждом уровне. К ним могут быть добавлены такие существенные принципы как абстрагирование (выделение существенных аспектов системы и отвлечения от несущественных), принцип формализации (строгий методический подход к решению проблемы), принцип непротиворечивости (обоснованность и согласованность элементов), принцип структурирования данных (данные должны быть структурированы и иерархически организованы). В структурном анализе в основном используются две группы средств, иллюстрирующих функции - выполняемые системой и отношения между данными, причем каждой из этих двух групп соответствуют отдельные виды моделей (диаграмм), наиболее распространенными среди которых являются:

· SAD (Structured Analysis and Design Technique) модели и соответствующие функциональные диаграммы;

· DFD (Data Flow Diagrams) диаграммы потоков данных;

· ERD (Entity-Relationship Diagrams) диаграммы «сущность - связь».

На стадии проектирования (ступень трансформации классического метода конвергенции/дивергенции менеджмента проекта ИС) модели расширяются, уточняются и дополняются диаграммами, отражающими структуру программного обеспечения (ПО), архитектуру ПО, структурные схемы программ и диаграммы экранных форм. Перечисленные модели в совокупности дают полное описание ИС независимо от того, является ли она существующей или вновь разрабатываемой. Состав диаграмм в каждом конкретном случае зависит от необходимой полноты описания системы (см. также «методы проектирования ИС»).

Схема тракта обработки запроса (в СУБД) - в наиболее простом однотрактовом варианте включает в себя следующую последовательность переходов: «запрос на обработку»  > «внешняя модель» > «отображение внешнее концептуальное» > «концептуальная модель» > «БД». Любому уровню соответствуют свои средства представленных данных. На внешнем уровне это языки конкретных наук и сведений. На концептуальном уровне – различные схемы представления понятий, то есть классификаторы, каталоги, перечни ключевых слов, тезаурусы. На логическом уровне – специальные языки формального описания данных в виде схем и подсхем. На физическом уровне – таблицы адресации данных с учетом выбранной конфигурации технических средств и комплексов. Существенно, что многоуровневая организация данных характеризуется независимостью программ от данных и данных от программ, а также логической и физической структуры данных.

Т TC "Т" \f C \l "2" аксономия (taxonomy) – соподчиненность. 
Таксономия - теория научной систематики и классификации; раздел, учение о соподчиненности таксономических категорий.
Таксономия (taxonomy) - структура иерархически (или полииерархически) связанных семантических категорий, содержащая список тем и соответствующих им подчиненных категорий. Таксономия может не содержать толкование тем, а включать только наименования категорий и их иерархических связей. Таксономия может включать информацию как тезауруса, так и онтологии. Отсутствуют стандарты на структуру представления таксономии, методы работы с таксономией и на форматы файлов ее хранения. Таксономия часто используется для обеспечения структуризации содержания информации.

Тезаурус – от греческого «слова thesauros - сокровище», множество смысловыражающих единиц некоего языка с заданной на нем системой семантических отношений, нормативный словарь, в котором приведены в алфавитном порядке все дескрипторы (выделенные в тезаурусе специальные лексические единицы, по которым можно осуществлять поиск средствами информационно-поисковых систем) и синонимичные им ключевые слова, а также отражены важнейшие парадигматические отношения между дескрипторами. В основе построения тезауруса лежит положение, по которому центральная тема любого текста может быть обозначена именами простых классов. В их качестве выступают слова и словосочетания естественного языка, которые называются ключевыми. Согласно классическому определению тезауруса важное ограничение заключается еще и в том, чтобы слова, избранные в тезаурус имели четкий ясный перевод на всех наиболее распространенных языках мирового социума. Синхронный тезаурус – формируемый на ступени релаксации проекта начиная с пустого состояния или нуль – тезауруса. Асинхронный тезаурус формируется на ступени дивергенции менеджмента проекта ИС. В широком смысле тезаурус интерпретируют как описание системы знаний о действительности, которыми располагает индивидуальный носитель информации или группа ностителей.(См. «БСИ» и Шрейдер Ю.А. Тезаурусы в информатике и теоретической семантике, «НТИ сер.2», 1971, с.3). Таким образом, тезаурус – это нормативный словарь, в котором приведены в алфавитном порядке все дескрипторы и синонимичные им слова, а также отражены важнейшие парадигматические отношения между дескрипторами. Элементарной структурной единицей тезауруса в наиболее общем случае является словарная статья дескриптора, которая строится по алфавитно-структурному принципу.

Di < Mi1, Mi2, Mi3, Mi4, ….., Min > …..

где i, 1, 2, 3, 4, ….., n – порядковые позиции индексов;

Di – заглавный дескриптор;

Mi1 – упорядоченное по алфавиту множество условных синонимов, образующих вместе с заглавным дескриптором класс условной эквивалентности; 

Mi2 – упорядоченное по алфавиту множество дескрипторов, любой из которых связан с заглавным дескриптором отношением «род - вид»;

Mi3 – упорядоченное по алфавиту множество дескрипторов, любой из которых связан с заглавным дескриптором отношением «вид - род»;

Mi4 – упорядоченное по алфавиту множество дескрипторов, любой из которых связан с заглавным дескриптором одним из следующих парадигматических отношений: «целое - часть», «часть - целое», «причина - следствие», «следствие - причина», «функциональное сходство» - то есть в ассоциативных связях;

….., Min – совокупность новых авторизированных (ранее не применявшихся) множеств дескрипторов, связанных с заглавным, появившихся в процессах увеличения, существенного распределения, усложнения, интеллектуализации ИС, например, продиктованных предписанием мер защиты и корпоративной закрытости части или всей информации, преднамеренного уменьшения или увеличения нелинейности динамических ИС и т.п.

Любое из перечисленных множеств может быть одноэлементным или пустым. Следует также добавить, что информационно-поисковые тезаурусы по методам их проектирования и применения делятся на синхронные и несинхронные. Синхронные методы проектирования тезаурусов совмещают построение тезауруса, начиная с пустого состояния или нуль-тезауруса, с процессом эксплуатации системы. В проектах ИС эта ветвь осциллятора должна быть особо показана на тренде полосы информационного состояния (наполнения) ПЖЦ ИС в случае использования упомянутых синхронных технологий, поскольку она в значительно мере и неразрывно влияет на все состояние осциллятора ПЖЦ на всех его фьючерсах. Асинхронные (несинхронные) методы проектирования тезауруса предусматривают предварительное априорное построение тезауруса до начала эксплуатации системы. В проектах с такого рода решениями наиболее принципиальны исследования эргодичности, эмерджентности и мажоритарности создаваемых систем особенно по вкладу, даваемому в эти характеристики априорным тезауросом, по существу, ядром системы. Выбирая один из этих методов, следует иметь в виду, что синхронные технологии реализуются в динамическом режиме параллельно с формированием, наращиванием (ремиссией) или сокращением (эмиссией) информационного фонда, что усложняет выполнение проекта, но предоставляет проектировщикам больше гибкости в оптимизации решений и стабилизации ПЖЦ при выигрыше в энтальпийно-энтропийных показателях. Может оказаться выгодным комбинированное использование синхронно – асинхронных технологий проектирования тезауруса. На практике независимо от выбора метода проектирования тезауруса необходимо провести отбор ключевых слов, построить словарь дескрипторов и словарные статьи, тщательно отредактировать  и оформить эти материалы и обязательно включить их в расчетно-пояснительную записку к проекту ИС.

Формирование и гармонизация тезауруса осуществляются по различным методикам, но наиболее продвинутые из них используют метод «Рубрицирования на знаниях». Согласно этому методу формируется база знаний для языковых выражений соответствующих рубрикам (метод называется «рубрицирование на знаниях»). Фактически это ЭС для диагностики и классификации. Для представления базы знаний обычно используются правила продукции или семантические сети. В последнем случае строится тезаурус, в котором отражается иерархия понятий в полуавтоматическом режиме. Термины выделяются автоматически, а связи — в ручном режиме.

Применительно к тезаурусу существует 5 типов отношений:

· более широкий термин — выше; 

· более узкий термин — ниже; 

· связанный термин — ассоциация; 

· целое для термина — часть; 

· часть для термина — целое. 

Трудность создания таких тезаурусов — высокая, до нескольких лет. Кроме того, он, как правило, настроен на некоторую предметную область.

В продукционных системах эксперты вводят правила, а также формируются правила рубрицирования.

Процесс рубрицирования проходит в два этапа:

· выделение понятий для распознавания; 

· принятие решений на основе правил рубрицирования. 

Недостаток — высокая трудоемкость.

Телеконференция (teleconference) - вид мероприятия, в котором групповая коммуникация осуществляется между территориально распределенными участниками с помощью технических средств. Примеры: телефонная конференция, аудиоконференция, чат, почтовые конференции, видеоконференция, и т.п.
Тензорные методы (тензорные алгебры) в теории ИС - используются для представления и оптимизации математических моделей функционирования нелинейных, сложных и больших ИС, в основном в области исследования и улучшения информационного морфизма ИС. В тензорном исчислении фигурируют специальные математические объекты «тензоры», задаваемые в Римановом пространстве в каждой отдельной точке многомерного (многопараметрического) описания исследуемой функции и меняющиеся от точки к точке. Роль точек могут играть координатные положения величин и параметров, входящих в описание информационного морфизма ИС, например, показатели эмерджентности Хартли, мажоритарности, эргодичности, аддитивности, ассоциативности, асимметрии, эксцесса и другие или координатные отображения размеров и других семантических свойств элементарных семантических единиц (ЭСЕ) в ансамблях, ассамблеях ЭСЕ ИС и частей ИС. Следовательно, каждый тензор может быть аналитически охарактеризован упорядоченной системой функций от координат точки (компонент тензора, рассматриваемого как скалярный, ковариантный или контрвариантный вектор); эти функции могут выбираться по-разному, но так, чтобы введенные с их помощью математические отношения между тензорами не зависели от конкретного выбора аналитической характеристики. Тензорная алгебра является обобщением теории векторных пространств. Тензорные методы наиболее часто применяются при моделировании геоинформационных и нелинейных систем, где приходится сталкиваться с кривизной пространственного отображения функции, переходами от одной системы отсчета к другой, атипичностью поведения аттракторов и т.д. (см. Справочник по математике (для научных работников и инженеров), Корн Г., Корн Т.. изд. «Наука», 1974., М. – 831с.)

Теорема Кука – проблема NP-полноты - упорядочение и извлечение из огромных массивов информации минимально необходимой ее части. В адиозной интерпретации NP =  P. Понятие NP-полноты было введено независимо Куком (Stephen Cook, 1971) и Левиным (ж. «Проблемы передачи информации», 1973, т.9, вып.3) и основывается на понятии сводимости одной задачи к другой. Класс NPС – класс полных задач; NP – полные задачи. (Различать также теорему Куна-Такера – решение задач нелинейного программирования, возникающих, если множество решений определенного уровня заменяются кривыми, а сами решения реализуются в основном численными методами).

Теорема Пригожина о минимуме производства энтропии – состояние линейной системы, соответствующее минимальному производству энтропии, стационарно и устойчиво. То есть, в области примнимости соотношений Ознагера (в линейной области) система с наложенными на нее граничными условиями (открытая система) эволюционирует к стационарному состоянию, характеризующемуся минимальным производством энтропии.

Теория информации – существует как самостоятельная наука и как основополагающий раздел информатики, описывает на синергетической основе восприятие, распознавание, поиск, передачу, переработку, хранение, защиту и использование информации. Теория информации была основана аметиканским ученым К.Шенноном в конце 40-х годов прошлого столетия (см. К.Шенон «Математическая теория связи», США, 1948г.) на фундаментальном понятии количественной меры неопределенности – ЭНТРОПИИ и связанного с нею понятия количества информации с учетом того, что носитель информации – сигнал – имеет случайную природу. При вероятностном подходе информация рассматривается как сообщение об исходе случайных событий, реализации случайных величин и функций, а количество информации ставится в зависимость от априорных вероятностей этих событий, величин, функций, причем конкретное количество информации рассматривается как результат определенного выбора среди возможных вариантов сообщений или исходов функционирования информационной системы. Теория информации – это прежде всего математическое описание методов передачи  и обработки данных, а также классификация информации; теория информационных систем локализует и конкретизирует эти описания и классификации по отношению к проектируемым и используемым системным средствам работы с этой информацией применительно к центральной задаче проектирования – обеспечения заданного полного жизненного цикла этих систем (напомним, что само проектирование определяется как выставление совокупности запретов и ограничений на создаваемое изделие).

Теория информационных систем – опирается на теоретическую информатику или теорию информации, абстрактное описание и моделирование поведения ИС. Обзор уровней абстрактного (эвристического, динамического и др.) описания информационных систем показывает, что выбор подходящего метода формального описания при изучении той или иной реальной информационной системы является всегда наиболее ответственным и трудным шагом в теоретико-системных построениях. Наибольшее значение в настоящее время в абстрактной теории систем придается теоретико-множественному, абстрактно-алгебраическому и динамическому уровням описания систем, а применительно к документальным семантическим системам – синергетическая теория информационного морфизма. 
Теория принятия решений – в теории ИС и практике их проектирования, сопровождения и ликвидации многостадийные процессы принятия решений опираются на ряд математических методов, подходов, теорий (см., например, «теория топоса»). В числе хорошо известных перечислительный подход, рассматривающий искомое решение как выбор среди некоторого числа переменных, предопределяющих суть процесса на его следующей стадии. Любая последовательность выборов определяет еще более обширную совокупность переменных. Связав все выборы воедино, можно свести проблему к задаче Ньютона об отыскании максимума заданной функции. Решение такого рода задач может оказаться весьма трудным, хотя бы потому, что на разных стадиях разные переменные могут иметь различающиеся размерности – не даром стародавние физики называли это типичное затруднение «проклятием размерности». Еще труднее преодолеть проблемы, связанные с тем, что решением может оказаться граничная точка или точка бифуркации области изменения, за которой поведение системы не предсказуемо или не гарантировано, за которой транзакции теряют важные присущие этим действиям признаки: возможность отката на прежнюю позицию и сигнальную распознаваемость (оповещения). Максимум и минимум области решений не могут быть достоверно показаны, и метод перебора утрачивает всякую привлекательность. Неопределенность поведения системы в принятом решении и\или непрерывная изменчивость состояния системы во времени являют свойства, всецело относящиеся к стохастичности, следовательно, в такого рода генерациях возникают стохастические процессы, а системы обладают высокой степенью стохастичности и не удовлетворительными показателями эргодичности и мажоритарности.

Механизмы поддержки принятия решений и способы их реализации имеют в основном следующую таксономию:

Системы, основанные на знаниях:

способ представления данных: правила вывода; 

способ получения информации: непосредственный ввод правил;

механизмы поддержки принятия решений: готовые решения (в правых частях правил вывода).

Системы нечеткой логики:
способ представления данных: иерархически вложенный набор правил вывода;

способ получения информации: CASE-технологии;

механизмы поддержки принятия решений: готовые решения (в правых частях правил вывода).

Генетические алгоритмы:
способ представления данных: L-гены;

способ получения информации: самообучение;

механизмы поддержки принятия решений: значения переменных, соответствующие L-генам.

Методы генетического программирования:

способ представления данных: целевая функция;

способ получения информации: алгоритмы оптимизации;

механизмы поддержки принятия решений: значения переменных, соответствующие экстремуму целевой функции.

Нейронные сети:
способ представления данных: ассоциативная память;

способ получения информации: самообучение;

механизмы поддержки принятия решений: настроенная ассоциативная память.

Системы с принятием решений:
способ представления данных: правила вывода и целевая функция;

способ получения информации: непосредственный ввод правил и самообучение;

механизмы поддержки принятия решений: алгоритмическая обратная связь с интеллектуальным модулем.

Методы и системы, реализующие клонирование:

клонирование информационных комплексов (информационных систем, порталов, картелей), представляющие построение на базе программ-репликантов новых ифнормационных систем, отвечающих единым глобалистическим стандартам представления информации, имеющих пересекающиеся базы данных, общую поисковую систему и идентичные интерфейсы. Эту функцию в мощных комплексах закладывают в специально создаваемую дирекционную систему комплекса (картеля). Программа-репликат – это копия типовой программы, предназначенная для создания нового информационного ресурса с другим содержанием.

Теория топосов дирекционных (управляющих) систем – применяется в системах (объектах) управления интегрированными информационными системами и интеллектуальными информационными системами, является одним из методов, позволяющих описать основные блоки управляющей системы и элементы, используемые в представлении знаний, взаимодействие между подсистемами ИС, в том числе в конфликтных и коллапсных ситуациях, реализуя категорийно-функциональный подход к проведению многомодельных исследований. Принятие решений (см. «теории принятия решений») здесь использует теорию топосов, представляемых как декартово замкнутая категория с классификацией подобъектов. В описании управленческой функции элементы управляющей системы представляются топосами (точнее, клануссами морфизмов топосов, включая системные информационные морфизмы и антропоморфизмы), а отношения между ними в виде функторов. Теория топосов опирается на категорийно-функтурную концепцию в задачах моделирования управляющих (дирекционных), информационно-поисковых и экспертных систем (см. «дирекционные системы»).

Термы — некоторые множества, с помощью которых перечисляют элементы, или, иначе, подсистемы изучаемых систем, а функторы устанавливают характер отношений между введенными множествами. Множество образуется из элементов, обладающих некоторыми свойствами и находящимися в некоторых отношениях между собой и элементами других множеств. Следовательно, автоматизированные системы управления (АСУ) вполне подходят под такого рода определение понятия «множество». Это доказывает, что построение сложных систем на теоретико-множественном уровне абстракции вполне уместно и целесообразно. Применительно к семантическим ИС с помощью термов и функторов можно показать, как из лингвистического уровня абстрактного описания (уровня высшего ранга) как частный случай возникает теоретико-множественный уровень абстрагирования (уровень более низкого ранга) в абстрактном модельном описании функционирования этих ИС. Здесь функторы – высказывания, определяющие отношения между термами.
Технологическая среда и CASE-средства в проектах ИС и порталов (стандартизация) – с позиций обязательной стандартизации указанные средства должны отвечать следующим требованиям и признакам:

· соответствие стандартам среды, указанным в списке характеристик и функций, поддерживаемых CASE-средством, включая стандарты на: языки, базы данных, репозитарий, коммуникации, графический интерфейс пользователя, документацию, разработку, управление конфигурацией, безопасность, обмен информацией, интеграцию данных, управление или пользовательский интерфейс;

· совместимость с другими инструментальными средствами, включая: возможность взаимодействия и/или прямого обмена данными, например, с системами подготовки текстов и другими средствами документирования, базами данных, репозитариями и другими CASE - средствами;

· поддержка конкретных методологий, например, объектно-ориентированного анализа, объектно-ориентированного проектирова​ния, проектирования "сверху-вниз";

· языковая поддержка, включая: языки программирования, языки определения данных, языки структурированных запросов, графические языки;

· ввод и редактирование спецификаций требований к разрабатываемому ПС, включая требования к функциям, данным, интерфейсам, качеству, производительности, среде функционирования, стоимости и планированию;

· языки спецификаций требований - возможность CASE-средства импортировать, экспортировать или редактировать информацию требований, используя формальный язык, контроль непротиворечи​вости спецификаций и полноты:

· возможность моделировать аспекты потенциального функционирования разрабатываемой системы, на основе требований и/или проектных данных, имеющихся, в распоряжении CASE-средства, включая эффективность системы, интерфейс оператора, архитектурную производительность (время отклика, загрузку, пропускную способность);

· прототипирование - возможность проектирования и генерации предварительной версии всей системы или ее части, на основе требований и/или проектных данных, имеющихся в распоряжении CASE-средства;

· формирование структуры отчетов, которые будут автоматизирование выпускаться разрабатываемой системой.

· в соответствии со стандартом должен быть обеспечен анализ потенциальной корректности и надежности, входящих в ПС программных компонент, включающий процедуры оценки:

· сложности программ, связанной с числом вложенных циклов, полноты покрытия тестами, оценку количества остающихся ошибок;

· обратную (реверсную) инженерию, то есть возможность ввода существующего исходного кода в одном или нескольких языках и извлечения из него проектных данных с предоставлением результатов пользователю;

· реструктуризацию исходного кода: ввод исходного кода в одном или нескольких языках, модифицирование его формата и/или структуры и выдача файла исходного кода в том же самом языке;

· анализ исходного кода и предоставления результатов пользователю: измерения размеров, вычисление метрик сложности, генерацию перекрестных ссылок, обзор соответствия использованным стандартам;

· отладка: поддержка идентификации и изоляции ошибок в программе, включая выполнение программ с трассировкой, обеспечение обратного выполнения и ловушек, идентификацию мест, где имеются ошибки и часто выполняемых сегментов в терминах исходного кода.

Требования стандартов к средствам управления проектом сложного ПС включают.

· способность CASE-средства оценивать стоимость, формировать планы и другие показатели проекта по данным, вводимым пользователем;

· управление действиями и ресурсами путем поддержки ввода пользователем данных для планирования проекта, данных о фактических действиях и анализ этих данных, включая: планы, ресурсы компьютеров, назначение персонала, бюджет проекта, а также воз​можность определения условий выполнения проекта;

· управление тестовыми процедурами: возможность поддержки управления действиями по тестированию и тестовыми програм​мами, планирования действий по тестированию, регистрации результатов тестирования, генерации отчетов о состоянии тестируемых программ;

· управление качеством разрабатываемого ПС - ввод и обработка данных о качестве, их анализ и генерация отчетов об управлении качеством;

· управление действиями по корректировке плана проекта, от​четов о проблемах и дефектах, возникших в ходе выполнения проекта.

Управление конфигурацией версий проекта ПС должно обеспечивать:

· возможность управлять физическим доступом к элементам данных и их изменением, включая возможность специфицировать с помощью идентификаторов компоненты, к которым возможен доступ только для чтения, запрещен доступ, а также возможность отлаживать элементы данных для их модификации, ограничивать доступ к ним до тех пор, пока они не исправлены и не проверены, и отменять ограничения после внесения изменений;

· трассирование модификаций - запись всех модификаций, сделанных в системе при ее разработке или сопровождении;

· управление версиями, возможность записи и выполнения функций управления многократными версиями системы, которые могут иметь общие компоненты;

· учет конфигурационного статуса и предоставление пользова​телю отчетов, устанавливающих историю, содержимое и статус различных единиц конфигурации, находящихся под управлением;

· генерация выпусков (релизов) ПС и его компонент, возможность поддержки определения пользователем шагов, необходимых для создания версии и автоматизированного выполнения этих шагов;

· возможности автоматического архивирования элементов данных для последующего поиска и применения.

Поддержка разработки технологической и эксплуатационной документации на комплекс программ и его компоненты по требованиям стандарта IEEE 1209 должна включать:

· редактирование текстов - возможность вводить и редактировать данные в текстовом формате;

· графическое редактирование - ввод и редактирование данных в графическом формате;

· редактирование на базе форм - поддержка ввода и редактирования данных в форме, определенной пользователем;

· возможности настольного издательства для оформления документации;

· контроль соответствия выходных результатов CASE-средства стандартам на документацию ПС;

· автоматическое извлечение текстовых и графических данных и генерация документов, специфицированных пользователем.

Критерии удобства применения CASE-средства в процессе разработки ПС включают:
· непротиворечивость пользовательского интерфейса, включая размещение и представление экранных элементов, совместно появляющихся на экране, и методы входа пользователя в систему;

· легкость изучения, измеряемая количеством времени и усилий, которые требуются от пользователя, чтобы понять штатные операции CASE-средства и производительно его использовать;

· адаптируемость CASE-средства силами пользователя к его специфичным потребностям, включая: различные наборы символов, разные способы представления символов и графики, разные форматы данных, методы ввода и вывода;

· качество документации CASE-средства, включая: полноту, ясность, читаемость, полезность;

· доступность и качество учебных материалов, включая: учебные материалы, доступные в режиме on-line, руководства по обучению, курсы обучения и визуальные материалы;

· уровень требований к знаниям пользователя, необходимым для эффективного использования CASE-средства и легкость работы с CASE-средством как для новичков, так и для опытных пользовате​лей;

· общность пользовательского интерфейса между CASE-средством и другими инструментальными средствами, функционирующими в среде проектируемой системы;

· полнота и качество функций помощи в режиме help;

· ясность диагностики - понимаемость и полезность диагностических сообщений, получаемых пользователем;

· приемлемое время отклика - время, требующееся для того, чтобы ответить на запрос пользователя в условиях применяемой операционной среды CASE-средства;

· легкость инсталляции CASE-средства, как первоначальной, так и при последующих изменениях.

Критерии оценки эффективности CASE-средства по требованиям стандарта должны учитывать данные для выполняемых проектов и работ, как типичного, так и максимального размеров и сложности:

· оптимальные требования к объему внешней, общей памяти, чтобы обеспечить работу с любыми требующимися и/или генерируемыми данными на приемлемом уровне производительности;

· оптимальные требования к объему оперативной памяти, адресуемой центральным процессором, для того, чтобы CASE-средство могло загружаться и функционировать на приемлемом уровне производительности;

· оптимальные требования к процессору для функционирования CASE-средства на приемлемом уровне производительности;

· производительность, измеряемая как время, в течение которого CASE-средство выполняет характерные задачи, например, время ответа на запрос.

· Важнейшим звеном всего этого комплекса критериальных оценок и подходов к проектированию ИС является планирование и управление обеспечением качества и надежности программ.
Техноценоз (инфоценоз, информценоз) – ограниченная во времени и пространстве взаимосвязанная совокупность далее неделимых технических или информационных компонент, объединенных слабыми связями, но объединяемых единством цели с позиций управления, реализуемого по принципу ТЦ-оптимизации, где ТЦ-критерием является минимизация энтальпии при сохранении основных показателей управления на уровне не ниже требуемого. ТЦ-метод достижения цели основан на теории безгранично делимых гиперболических распределений и представлении о закономерностях информационного отбора и представлении об оптимальном состоянии техноценозов, максимализирующем энтропию системы и приводящем форму рангового распределения к канонической. Закон оптимального построения техноценозов (инфоценозов) предписывает достижение максимума энтропии при достижении всей поставленной цели управления системой в условиях возможно равномерного распределения энтропии (условной энтропии) по всем частям и пространственным распределениям системы, а также в условиях ее неизбежной  диверсификации. См. также «инфоценоз».

Типовой образовательный портал (технические требования) – интегрируется в общую систему федеральных, региональных и учрежденческих образовательных порталов по единым технологическим, дидактическим и предметно-содержательным принципам и признакам. Каждый из них обеспечивает единую защищенную точку входа в единую информационно-образовательную среду для различных категорий пользователей и поставщиков информационно-образовательных услуг. Типовой образовательный портал должен содержать:

· набор служб и сервисов для специализированного поиска информации, профессионального общения, публикации и просмотра информационных ресурсов и новостей образования и науки, общественного мнения и т.п.;

· каталог образовательных ресурсов и базу данных (библиотеку) полнотекстовых материалов (учебники, учебные пособия, монографии, сборники статей и т.д.);

· интерфейсы ко всем образовательным ресурсам;

· базу данных учреждения, регионального органа управления образованием, отрасли;

· базы данных персоналий;

· другие ресурсы.

Портал должен обеспечивать всем пользователям (администраторам, преподавателям, аспирантам, студентам, школьникам и сотрудникам) удобное рабочее место (персонифицированную точку входа), доступ к интегрированным данным, приложениям и коммуникативным возможностям посредством Web-браузера, интегрируя в себе и через себя все существующие программы в системе, необходимые для учебных, научно-производственных и административных процессов. Информационные ресурсы , сервисы и службы образовательных порталов всех без исключения уровней и назначений должны строиться на основе единых отраслевых стандартов.

Типы образовательных информационных ресурсов:

· текстовые ресурсы;

· графические (иллюстративные) материалы;

· аудио информация;

· видео информация;

· мультимедиа (объем и доля которой в указанных ресурсах быстро возрастают).

TCP/IP – протокол Transmission Control/Internet Protocol - стандартный сетевой протокол связи (точнее целое семейство протоколов), принятый в сети Интернет, используемый для соединения компьютерных систем через Интернет и передачи данных.
Топология – совокупность общих и стабильных свойств.

Точность поиска (search accuracy) - см. синоним избирательность (selectivity).

Транзакция – в ИС последовательность логически связанных действий, переводящих ИС из одного состояния в другое. Принципиально то, что транзакция либо должна завершиться полностью, либо ИС должна быть возвращена в исходное состояние.

Транзитивность (ИС, контента ИС) – переносимость свойств, а такжесвойство, выражаемое с помощью оператора предпочтений (кртако формулируемое следующим образом: если имеете место А предпочтительнее В и имеет место В предпочтительнее С, то из этого следует, что А предпочтительнее С). В случае более трех предпочтений такого типа реализуется система переноса предпочтений. Если свойсвто предпочтений соблюдается, система называется согласованной, то есть непротиворечивой. В тензорном анализе, часто используемом в исследованиях транзитивности ИС, этому свойству отвечает аналог: вектор равный сумме других векторов. Если свойство транзитивности не соблюдается, система называется несогласованной. Согласованность, в том числе в тензорном (векторном) анализе часто реализуется методом парных сравнений. Более общую картину дает теория множеств. В последнем случае прибегают к стратификации, заключающейся в выделении качественных признаков на множестве, в системе или в совокупности данных. Проверка на транзитивность и сопутствующая ей стратификация являются важными и необходимыми звеньями оценки качества ИС, особенно уровня гармонизации контента и тезауруса порталов.
Тренд – тенденция.

Трехуровневая архитекутра сервера информационного образовательного ресурса (федеральных образовательных информационных порталов) – является основой технологической платформы, принятой ГНИИ ИТТ «Информика» и другими участниками в проектировании федеральных образовательных информационных порталов. Обеспечивает большую гибкость и масштабируемость, чем более простая и широко применяемая архитектура «клиент-сервер». 


Верхний уровень трехуровневой архитектуры представлен внешними интефейсами. Их количество не ограниченно, они могут добавляться к системе по мере надобности. По эти интерфейсам осуществляется все общение системы с внешним информационным окружением – это могут быть Web-серверы, почта, современные объектные протоколы типа IIOP, специфические уникальные протоколы.


Средний уровень – это общая шина данных и операций. Она имеет единый стандартный интерфейс. Все внешние интерфейсы, общаясь с внешним информационным окружением по своим различным протоколам, при общении с общей шиной трансформируют запросы и данные в единый стандарт шины. Основная задача общей шины – диспетчеризация и маршрутизация информационных потоков, представленных в едином стандартном формате.


Нижний уровень трехступенчатой архитектуры  состоит из произвольного количества хранилищ и обработчиков данных. Это могут быть различные серверы баз данных, файловые хранилища, специфические поисковые системы и т.д. Имея различную внутреннюю структуру, эти серверы общаются с шиной по единому протоколу, обмениваясь с ней информацией, принимая и выдавая команды на обработки и т.п. Нижний уровень представляет единую базу данных такой системы. Наиболее общей структурной единицей в системе является целостный информационный объект, например статья (комплексная семантическая единица - КСЕ), и общая шина обеспечивает его целостность. При этом часть объекта, например, заголовок статьи (элементарная семантическая единица – ЭСЕ – то есть далее неделимая идентифицируемая уникальным именем информационная семантическая единица) может физически храниться в одной базе данных нижнего уровня, а текст статьи или разрозненные фрагменты этого текста (другие ЭСЕ этой КСЭ) могут быть размещены и быть найдены в совершенно других базах данных, но на запрос внешнего интерфейса вся статья вместе с заголовком выдается целиком и одновременно в ее первородном виде.


Такая архитектура имеет ряд важных преимуществ при построении больших и существенно распределенных ИС и порталов, в частности, масштабируемость (добавление новых серверов и клиентов производится в горячем режиме без малейших нарушений текущей работы системы). Количество серверов на каждом из трех уровней определяется не количеством клиентов (их может быть сколь угодно много), а лишь количеством принципиально разнотипных операций и задачей равномерного распределения нагрузки по серверам для обеспечения высокой нагрузочной способности системы в целом.

Туннелирование (Инкапсуляция) – метод формирования элементарного семантического блока, в соответствии с которым каждый нижний уровень приформировывает к блоку информации, поступившему с предыдущего уровня, служебную информацию: заголовок и, возможно, концевик.
Тьютор (tutor) – методист, преподаватель или консультант-наставник, входящий в профессорско-преподавательский состав системы ДО, осуществляющий методическую и организационную помощь обучаемым в рамках конкретной программы дистанционного обучения.
У TC "У" \f C \l "2" ниверсальная модель представления знаний - модель представления знаний, применимая для большинства проблемных областей В искусственном интеллекте основными универсальными моделями представления знаний являются: семантические сети, фреймы, продукционные системы и логические модели.

Упорядоченность информационных ансамблей в ИС - в наиболее общем случае информационные ансамбли (ассамблеи) событий или их функций, коллекций элементарных семантических единиц в контейнере или библиотек программ того или иного слоя значимой системы представляют полные упорядоченные поля. Полям свойственны выполнение коммутативного закона сложения (x+y=y+x), ассоциативного закона сложения (х+(у+z)=(x+y)+z), коммутативного закона умножения (ху=ух), ассоциативного закона умножения x(yz)=(xy)z, дистрибутивного закона x(y+z)=xy+xz, трихотомического и транзистивного законов (признаков упорядоченности) и некоторые иные обязательные свойства. Определенный интерес в морфологических исследованиях путем сравнения полей двух систем, контейнеров, слоев, узлов и т.п. может представлять сравнение или выравнивание пар из этих сравниваемых объектов, что можно осуществлять с опорой на законы, позволяющие сравнивать пары, а именно, на рефлексный закон, закон симметрии и транзистивный закон. При этом все процессы гармонизации сравниваемых систем или слоев, контейнеров и т.д. применительно к адекватным парам их составляющих сводятся к нормированию, кластеризации и, как правило, к уменьшению ассиметрии и эксцесса в численных распределениях этих составляющих или функций, описывающих вероятности событий с ними.
Управление – основное понятие кибернетики, неразрывно связанное с единством и борьбой противоположностей: с самоорганизацией и организацией (в результате внешних целенаправленных воздействий). Самоорганизующая активность, вероятностная детерминация – понятия и принципы самоорганизации, исследование которых является важнейшим фактором оптимизации структур. Задача кибернетического управления сложными системами заключается в реализации управляющих воздействий, которые в условиях внутренних и внешних возмущений обеспечат гомеостатический статус развития системы, тогда сочетание принципа иерархичности управления с принципом обратной связи придает системам управления свойство устойчивости даже в условиях существенных изменений внешней среды.

Управление динамической ИС (сайтом, порталом) – см. «iPHPortal – система управления динамическим сайтом».

Управление знаниями – (knowledge manedgment, x.lobster knowledge, skills knowledge  manedgment) – главное в управлении знаниями – научиться создавать новые знания, отсеивая устаревшие и ошибочные. Эта парадигма опирается на развитие информационных телекомуникационных технологий и повышение эффективности ИС, их интеграцию в едином информационном пространстве. Знания – ведущий фактор экономики постиндустриальных и постинформационных фаз развития преуспевающих государств. (Так, экономика США в 2000  году на 30% построена на новых знаниях, к 2010 году  ожидается ее приращение за счет новых знаний на 70%. Ежедневные транзакции Интернета в сфере обращения знаний в 2004 году оценены объемом 24 триллиона долларов – по материалам Национального Комитета «Интеллектуальные ресурсы России» - по материалам заседания Комитета в МЭСИ 21.01.05, из выступлений Председателя Совета Федерации РФ С.М.Миронова и ректора МЭСИ В.П.Тихомирова). Критерии продуктивности новых знаний: актуальность, достоверность и другие. Управление знаниями (средствами ИС) должно отвечать требованиям соответствующих мировых технологических стандартов, относящихся к четырем основным группам: 

1. система превращения мировых знаний в контент;

2. управление контентом и обновление контента – прежде всего задача создания (x.packade knowledge) и развития репозитария знаний, интегрируемого в национальный цифровой и далее в мировой репозитарий знаний (так, известны центральный цифровой репозитарий Exact Lobster, Европейский фонд регионального развития Interreg III C, «силиконовая долина» - национальный технопарк в наукограде Дубна М.О. и другие);

3. технологии доставки знаний (x.sitter knowledge);

4. технологии использования знаний.

Управление качеством – международный стандарт ISO 9001 «Управление качеством» представляет общие требования к системе менеджмента качества, являющиеся дополнением к требованиям к продуктам. Стандарт учитывает ранее установленные требования в ISO 9000 и ISO 9004.

Стандарт имеет следующее содержание:

· Предисловие

· Введение

· Система менеджмента качества – требования

· Нормативная ссылка

· Термины и определения

· Система менеджмента качества

· Ответственность руководства

· Управление ресурсами

· Реализация продукта

· Измерения, анализ и совершенствование

Международный стандарт ISO 9004 «СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УЛУЧШЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ - QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS – GUIDELINES FOR PERFORMANCE IMPROVEMENTS» имеет следующий состав:

· Предисловие

· Введение

· Область применения

· Нормативная ссылка

· Термины и определения

· Система менеджмента качества

· Ответственность руководства

· Менеджмент ресурсов

· Процессы жизненного цикла продукции

· Измерение, анализ и улучшение

· Приложения А и В

· Библиография

Полный текст стандарта ISO 9001 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid132.html». Полный текст стандарта ISO 9004 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid143.html». Напоминание: по действующему законодательству стандарт (как и все стандарты в РФ) не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Госстандарта России.

Управление конфигурацией – это процесс разработки и применения стандартов и правил по управлению эволюцией программных продуктов. Это необходимо для своевременного и безусловного исправления ошибок нескольких версий одних и тех же программ. Управление конфигурацией есть часть управления качеством проекта. 

Условная (относительная) энтропия – неопределенность, остающаяся в результате взаимодействия двух систем, подсистем, системы и ее зеркала или клона, в результате сравнения энтропийных аддитивных событий на входе и выходе ИС (как черного ящика) и т.д. Природа этой энтропии трактуется следующим образом (кн. С.М.Коротаева «Энтропия и информация – универсальные естественнонаучные понятия»): если две сравниваемые случайные величины X и Y, являющиеся результатом перечисленных выше взаимодействий, связаны друг с другом с соблюдением принципа аддитивности, то знание одной из них уменьшает неопределенность значений другой. Остающаяся неопределенность оценивается условной энтропией. Так, условная энтропия X (см. «энтропия») при условии знания Y определяется как H(X/Y) = 
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(Xi/Yk) logP(Xi/Yk), где Р(Xi/Yk) – условные вероятности, а именно, вероятность i-го значения Х при условии Y = Yk ; диапазоны изменчивости X и Y (соответственно N и K) не обязательно совпадают. Чтобы рассчитать H(X/Y) рассчитывают К энтропий Х, соответствующих фиксированному Yk , и затем суммируют результаты с весами Р(Yk). Условная энтропия меньше безусловной (обобщенной) энтропии, а именно значение H(X/Y) находится между нулем и величиной H(X). Нижняя грань соответствует однозначной зависимости Х от Y, верхняя – полной зависимости; информация определяется разностью между безусловной и условной энтропиями (см. «информация»). Следует отметить, что при детерминированной функции информационного морфизма на входе любой ИС и впредположении об «идеальности», то есть симметричности информации на входе (что в априоре может быть принято в большинстве случаев анализа) условная энтропия системы на входе равна нулю. Условную энтропию можно выразить также в виде суммы системных взаимодействий вида S(X)  i  S(X/Y1)  i  S(X/Y1Y2)  i  ...  i   S(X/Y1Y2  ...  Yi)  i  ... меньше 1  ,  ,  где S - энтропия системы; X - переменная некоторого состояния системы. 
В этом неравенстве:  S(X)  - энтропия абсолютно замкнутого состояния; S(X/Y1) - энтропия системы, на которую оказано внешнее воздействие, приводящее к изменениям в системе, описываемым дополнительной переменной Y1; S(X/Y1Y2) - энтропия системы, на которую оказано внешнее воздействие, большее, чем в предыдущем случае, выразившееся в том, что в системе помимо изменений, описываемых переменной  Y1 , появились новые изменения, для описания которых необходима переменная  Y2 , и так далее. 
Можно привести доказательства этого неравенства и вытекающие из него следствия. 

Устойчивость информационных потоков в ИС – согласно принципу максимума производства энтропии синтез информации в ИС и сложных технических, социальных и биологических системах в основном происходит так, что предполагает существование устойчивого по Ляпунову потока, в котором возмущения имеют тенденцию устойчиво нарастать. Во всяком случае применительно к ИС это относится к энтростату, и, следовательно, к большим и супер большим ИС (других количественных оценок энтропии-информации  и ее видоизменений для энтростата просто не существует). По определению устойчивость этого информационного потока означает, что его можно описать как последовательность стационарных состояний. В каждом из них локально действует принцип максимума производства энтропии Пригожина (трактуемой часто как кинетическая энтропия) или другие условия самоорганизации. Это возможно потому, что условный экстремум энтропии-информации связан с седловой точкой ее функции: максимум производства энтропии-информации для одной группы условий совместим с минимумом самой энтропии-информации для другой. В одной точке плоскости реализации функции информационного морфизма ИС выполняется условие Ляпунова для динамических равновесий – обеспечивается минимум энтропии, соответствующей процессу стабильно неизменной напряженности ИС (или нагруженности, или энтальпии ИС), и максимуму производства энтропии. В перпендикулярной плоскости, проходящей через седловую точку, выполняется условие Пригожина (см. «теорема Пригожина о минимуме производства энтропии») для статических и псевдостатических (приводящих к существованию странных аттракторов в представлении фазовыми портретами функий информационного морфизма сложных динамических ИС) равновесий – обеспечивается максимум энтропии и минимум производства энтропии.

Ф TC "Ф" \f C \l "2" айл (в структуре данных) – является следующим элементом структуры данных за атрибутом, группой и статьей. Представляет совокупность статей и соответствует совместимости объектов в конкретных приложениях. Объекты файла могут принадлежать одному классу или различным классам. Статьи файла могут иметь явные ссылки друг на друга, то есть допускаются взаимные соотношения между статьями. В различных статьях или между статьями можно задавать более общие отношения. Файл, для статей которого не установлены отношения, называется файлом без связи, а если отношения установлены – файлом со связями. Файл всегда имеет уникальную идентификацию (имя) и однозначное расширение.

Фактографические информационные системы - накапливают и обрабатывают информацию в виде специальных структур. Центральным элементом таких систем является база данных под управлением СУБД. Обработка данных в этом случае есть ввод, хранение, сортировка, вычисление и т.д. Итогом работы чаще всего являются отчеты. Как правило, это распределенные системы, проектирование которых играет решающую роль для их создания и оптимальной работы. Применение средств автоматизированного проектирования и специальных языков проектирования существенно упрощает создание и документирование таких систем.

Фактографические системы делятся на основные два класса:

· Системы обработки данных (транзакций) — On-Line Transaction Processing (OLTP).

· Системы анализа и принятия решений. Это аналитические системы, ориентированные на выполнение запросов, которые требуют статистической обработки исторически накопленных данных и нацелены на прогнозирование данных. Они называются системой оперативной аналитической обработки — On-Line Analysis Processing (OLAP). Развитием OLAP систем явились системы добычи данных (DataMining). Системы OLAP требуют специальных структур для хранения или представления данных (кубы данных — хранилища).

Фасетная система классификации  - характеризуется последовательностью расположения фасетов, задаваемой фасетной формулой. Преимущество – гибкость системы, возможность классифицировать по нескольким признакам. Недостаток – нерациональное использование емкости, сложность поиска (см. также «классификация»).

Федеральный образовательный портал – ориентирован в качестве главного ведущего звена информатизации образования средствами портального строительства на поддержку всей системы образования России. Типовой федеоальный образовательный портал содержит:

· набор служб и сервисов для специализированного поиска информации, профессионального общения, публикации и просмотра информационных ресурсов и новостей российского образования, опроса общественного мнения и т.п.;

· каталог образовательых ресурсов и базу данных (библиотеку) полнотекстовых материалов (учебники и учебные пособия, монографии, сборники статей и т.д.);

· интерфейсы ко всем образовательным ресурсам и сервисам;

· базу данных учреждения образования;

· базу данных персоналий;

· другие федеральные образовательные ресурсы и сервисы.

Общее число пользователей в день – до сотен тысяч.  Пиковая нагрузка по одновременному подключению – до 1000 (как правило, нагрузка достаточно равномерно распределена в течение рабочего дня и продолжается в вечернее время).

Федеральные образовательные порталы – в 2001 2005 годах в России была развернута Федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)». Важнейшей задачей этой программы было создание и сопровождение консорциума федеральных, региональных и учрежденческих образовательных информационных инернет-порталов для концентрации как вновь создаваемых, так и существующих в Интернете образовательных, научных и иных ресурсов, необходимых образовательному сообществу с опорой на технологические возможности глобальных и региональных информационных сетей (прежде всего на сеть RUNNet) и на единых технологических, нормативных и методологических принципах. Едиными для всего портального строительства должны быть методы обработки информации, процедуры и возможности доступа к хранилищу документов, структурные и семантические связи со всеми компонентами информационной систем и всей системы интеграции порталов. Перечень и доменные имена (URL) федеральных образовательных информационных порталов имеются в разделе «порталы» на федеральном горизонтальном образовательном портале «Российское образование» по Internet-адресу «http://www.edu.ru». Ниже по состоянию на начало 2004 года приводятся наименования, URL-адреса, IP-адреса, принадлежность к IP-сети (наименование сети, номер автономной системы), города и названия учреждений, разместивших федеральные образовательные порталы:

· Федеральный (горизонтальный) портал «Российское образование» - адрес (URL): www.edu.ru, IP-адрес: 194.226.214.104, принадлежность сети: SIITT (State Institute of Information Technologies and Telecommunications), RUNNet, AS3267, организация и город: ГНИИ ИТТ «Информика» г.Москва.

· Образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент» - адрес (URL): www.ecsocman.edu.ru, IP-адрес: 194.190.246.37, принадлежность сети: HSEC (Higher Scool of Economics (State University)), организация и город: ГУ ВШЭ г.Москва.

· Российский образовательный правовой портал - адрес (URL): www.law.edu.ru, IP-адрес: 195.70.209.30, принадлежность сети: SPBU-FACULTY-OF-LAW, St.Petersburg State University, организация и город: СПбГУ, юридический факультет г.Санкт-Перербург.

· Портал «Социально-гуманитарное и политехническое образование» - адрес (URL): www.humanities.edu.ru, IP-адрес: 80.250.179.144, принадлежность сети: ISINET (State Research Institute for Sistem Integrations), RUNNet, AS3267, организация и город: ГосНИИСИ г.Москва.

· Естественно-научный образовательный портал - адрес (URL): www.en.edu.ru, IP-адрес: 194.190.247.28, принадлежность сети: PORTALSOLUTIO NS (Portal design group, Institute of Fine Mechanics and Optics), RUNNet, AS3267, организация и город: СПбГУ-ИТМО г.Санкт-Петербург.

· Российский общеобразовательный портал - адрес (URL): www.scool.edu.ru, IP-адрес: 195.209.60.228, принадлежность сети: GARNET, GARNET-PARK-TELECOM, AS5537, организация и город: Гарант-Парк-Телеком. Научный парк МГУ г.Москва.

· Российский портал открытого образования - адрес (URL): www.openet.edu.ru, IP-адрес: 194.226.215.168, принадлежность сети: SIITT (State Institute of Information Technologies and Telecommunications), RUNNet, AS3267, организация и город: ГНИИ ИТТ «Информика» г.Москва.

· Портал информационной поддержки единого государственного экзамена - адрес (URL): ege.edu.ru, IP-адрес: 80.250.179.147, принадлежность сети: ISINET (State Research Institute for Sistem Integrations), RUNNet, AS3267, организация и город: ГосНИИСИ г.Москва.

· Образовательный портал по поддержке процессов обучения в странах СНГ - адрес (URL): www.sng.edu.ru, IP-адрес: 194.226.215.170, принадлежность сети: SIITT (State Institute of Information Technologies and Telecommunications), RUNNet, AS3267, организация и город: ГНИИ ИТТ «Информика» г.Москва.

· Информационно-образовательный портал «Гуманитарные науки» - адрес (URL): auditorium.edu.ru, IP-адрес: 194.190.241.241, принадлежность сети: SIITT (State Institute of Information Technologies and Telecommunications), RUNNet, AS3267, организация и город: ГНИИ ИТТ «Информика» г.Москва.

Следует отметить, что число, состав и наполнение федеральных образовательных порталов регулярно и непрерывно обновляются и видоизменяются, причем наблюдается как появление новых порталов, так и слияние в более крупные уже созданных. Так, в 2003 – 2004 годах был создан и модифицировался федеральный портал «Дополнительное образование (детей)», а в 2005 году определилась линия на его включение в ранее созданные порталы. При этом очевидна тенденция к дальнейшей интеграции портального строительства в составе интегрированной (суперинтегрированной) информационной системы – картеля с возрастающей ролью управления центральным звеном – горизонтальным порталом «Российское образование», к которому примыкают все остальные вертикальные федеральные образовательные порталы.

Философия и наукознание в теории информационных систем – во все времена выполняли роль интеграции наук, организации взаимосвязей и взаимодействия между различными научными направлениями, являясь одновременно источником возникновения ряда научных направлений, к каковым относятся информатика, теория информационных процессов и систем. Так, вслед за натурфилософией И.Ньютона (так тогда именовали физику) в 30-е годы 20-го столетия философия явилась источником возникновения обобщающего направления, названного теорией систем. Основоположником этого направления считается биолог Л. фон Берталанфи, преодолевший первые тектологические постулаты системного строительства А.А.Богданова. Важную роль в развитие этого направления сыграли философские труды В.Н.Садовского, Э.Г.Юдина, И.В.Блауберга, С.П.Никанорова. В нашей стране также вначале теорию систем активно развивали философы; ими были разработаны концептуальные основы, терминологический аппарат, исследованы закономерности функционирования и развития сложных систем, поставлены другие проблемы, связанные с философскими и общенаучными основами системных исследований. В 60-е годы при постановке и исследовании сложных проблем проектирования и управления довольно широкое распространение получил термин «системотехника». Применительно к задачам управления в определенный период более широкое распространение получил термин «кибернетика», введенный М.А.Ампером (от "kiber" - кормчий, рулевой, управляющий чем-то), принятый для названия новой "науки об управлении в живых организмах и машинах" Н.Винером. В Советском Союзе кибернетика долгое время не признавалась наукой, а затем этот термин использовался в период становления работ по автоматизации управления как обобщающий для названия всех системных направлений. Однако в связи с неоднозначной трактовкой этот термин в настоящее время используется реже и в более узком смысле как одно из направлений теории систем, занимающееся процессами управления техническими объектами. Для обобщения дисциплин, связанных с исследованием и проектированием сложных систем, чаще используется термин «системные исследования», иногда используется термин «системный подход». Наиболее конструктивным из направлений системных исследований в настоящее время считается «системный анализ», который появился в связи с задачами военного управления в 1948 г. Этот термин используется в публикациях неоднозначно. В одних работах системный анализ определяется как "приложение системных концепций к функциям управления, связанным с планированием". В других - термин «системный анализ» употребляется как синоним термина "анализ систем". К числу задач, решаемых теорией систем, относятся: определение общей структуры системы; организация взаимодействия между подсистемами и элементами; учет влияния внешней среды; выбор оптимальной структуры системы; выбор оптимальных алгоритмов функционирования системы (см. также «система», «системный подход»). 
Формат Format – набор правил и соглашений для представления данных определенного типа (например графических изображений, звука, видеоинформации).
Формула Харкевича – выражается через различные представления, а именно: 

· классическая формула Харкевича через вероятности перехода системы в целевое состояние при условии сообщения ей определенной информации;

· выражение классической формулы Харкевича через частоты;

· вывод коэффициента эмерджентности Харкевича на основе принципа соответствия с выражением Хартли в детерминистском случае;

· вывод системного обобщения формулы Харкевича;

· обощающее (иногда называемое в литературе окончательным) выражение для системного обобщения формулы Харкевича.

Здесь классическая формула Харкевича 
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где Pij – вероятность перехода объекта управления в j-е состояние в условиях действия i-го фактора; Pj – вероятность самопроизвольного перехода объекта управления в j-е состояние, т.е. в условиях отсутствия действия i-го фактора или в среднем.

Известно, что корреляция не является мерой причинно-следственных связей. Если значение корреляции между действием некоторого фактора и переходом объекта управления в определенное состояние высокое, то это  не значит, что данный фактор является причиной этого перехода. Для того чтобы по корреляции можно было судить о наличии причинно-следственной связи, необходимо сравнить исследуемую группу с контрольной группой, в которой данный фактор не действовал. Высокая вероятность перехода объекта управления в определенное состояние, так же как и высокая корреляция,  в условиях действия некоторого фактора сама по себе не говорит о наличии причинно-следственной связи между ними, то есть о том, что данный фактор обусловил переход объекта в это состояние. Это связано с тем, что вероятность перехода объекта в это состояние может быть вообще очень высокой и независимо от действия фактора. Поэтому в качестве меры силы причинной обусловленности определенного состояния объекта действием некоторого фактора Харкевич предложил логарифм отношения вероятностей перехода  объекта в это состояние в условиях действия фактора и при его отсутствии или в среднем. Таким образом, семантическая мера информации Харкевича является мерой наличия причинно-следственных связей между факторами и состояниями объекта управления. Коэффициент эмерджентности Харкевича  изменяется от 0 до 1 и определяет степень детерминированности системы. Таким образом, в предложенном системном обобщении формулы Харкевича впервые непосредственно в аналитическом выражении для самого понятия "Информация" отражены такие фундаментальные свойства систем, как "Уровень системности" и "Степень детерминированности" системы (см. также «системная терия информации»).

Формула Хартли - системное обобщение формулы Хартли для равновероятных состояний объекта управления можно представить в виде:
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где W – количество чистых (классических) состояний системы;

 – коэффициент эмерджентности Хартли (уровень системной организации объекта, имеющего W чистых состояний).

Коэффициент эмерджентности Хартли  представляет собой относительное превышение количества информации о системе при учете системных эффектов (смешанных состояний, иерархической структуры ее подсистем и т.п.) над количеством информации без учета системности, то есть этот коэффициент является аналитическим выражением для уровня системности объекта (см. также «системная терия информации»).

Формула Эрланга (1ая, 2ая) – см. «производительность ИС».

Фрактальные структуры – каждый элемент структуры строится по тем же законам, что и все целое. Часть подчинена целому. Квантильные структуры – имея общие признаки с фрактальными структурами, отличаются выраженным эффектом редукции. Генетические структуры родственны фрактальным, нюанс в том, что подчеркивается четкое и однозначное наличие в каждой части информации о целом в виде и объеме, достаточном для воспроизводства целого из части. Иерархические структуры, не противореча принципу фрактальности, являют разбиение целого на взаимосвязанные и соподчиненные уровни. 

Фракталы – (от латинского Fractus – состоящий из фрагментов) – фракталом называется структура, состоящая из частей (по многим источникам «квантилей»), которые в каком-то смысле подобны целому, всеобщему. Наиболее распространенные и интересные для исследования ИС алгебраические фракталы получают моделированием нелинейных процессов в пространстве n – мерных множеств. Стохастическим фракталом называется фрактал, возникающий в том случае, если в итерационном процессе случайным образом менять какие-либо параметры.
(Папка «ВведениеВоФракталы, HTMLфайлы» - «05.04.Наука», ШабаршинАА)

Фрейм – являются системно-структурными описаниями проблемной среды (событий, явлений, состояний), содержащими на основании семантических признаков этой среды пустые ролевые позиции – слоты, которые после заполнения конкретными данными превращают фреймы в носители конкретных знаний о действительности. Фрейм можно представить в виде сети, состоящей из вершин и узлов. Верхние уровни фрейма четко определены и представляют собой сущности, всегда истинные по отношению к предполагаемой ситуации. Нижние уровни заканчиваются терминалами (слотами), которые заполняются конкретными знаниями. С любым слотом связываются описание условий, которые должны быть соблюдены для означивания слота. В простых случаях эти условия сводятся к семантическим категориям, удовлетворяющим значениям слота. В сложных случаях они могут отражать отношения между значениями, выбираемые для нескольких слотов. Семантически близкие друг другу фреймы связываются в систему, содержащую описание зависимостей от некоторых общих множеств слотов. Слотам заранее предписывается значение «задание отсутствия», позволяющее затем анализировать любую возникающую ситуацию без использования кванторов. Системы фреймов организуются в информационно-поисковую сеть, позволяющую выбрать для данной ситуации оптимальный фрейм. Фрейм-представление отличается эффективным способом упаковки информации в крупные иерархические упорядоченные структуры и позволяет вести поиск в интерактивном режиме. Фрейм-прредставление в существующем виде далеко не исчерпало потенциальных возможностей в плане проектирования перспективных интеллектуализированных ИС. Так, например, появились и развиваются направления, связанные с использованием фрейм-клонов, генерируемых с использованием процедур – демонов в существенно нелинейных динамических системах.

Резюмируя, фрейм - структура данных для представления стереотипной ситуации. Фрейм - логическая запись, каждому полю которой (СЛОТУ) соответствуют основные элементы понятия. 
В формальных фреймовых моделях слотам ставятся в соответствие значения, присоединенные процедуры или другие реймы (процедуры-запросы и прцедуры-демоны). Фрейм - элемент языка разметки HTML версии не ниже 3.0. 
Фреймы позволяют разделить WEB-станиицу на несколько независимых окон и в каждом из них разместить отдельную WEB-станиицу. При этом допускаются ссылки из одного окна в другое окно. Обычно фреймы применяются для организации МЕНЮ, постоянно присутствующих на экране. Фреймы-прототип - тип фрейма, в котором значения слотов не определены. Фреймы-экземпляр - фрейм, в котором значения слотов определены.

Функторы – высказывания, определяющие отношения между термами. Применительно к семантическим ИС с помощью термов и функторов можно показать, как из лингвистического уровня абстрактного описания (уровня высшего ранга) как частный случай возникает теоретико-множественный уровень абстрагирования (уровень более низкого ранга) в абстрактном модельном описании функционирования этих ИС.

Фюсиология знаний и познания в теории ИС – философическая классификация (типология) массивов письменной (семантической) информации, отражающая связь философии и письма еще со времен классификационных усилий Диогена Лаэртского, направленная на поиск первоначал всего сущего (фюсис – природа, греч., «мир по истине») и изначально развивающаяся как пример единства философии и протонауки в качестве прислужницы онаучиваемого богословия. Отрыв от него в средние века образовал морфизмы единства философии и науки, обобщающие и отображающие через призму философии эпистомологию, гносеологию, когнитологию, методологию, феноменологию, рефлексный и эвристический подходы, концепции релятивизма (У.Куайна), фабиллизма (Ч.Пирса, Дж. Уиллера, К.Р.Поппера), структурализм и постструктурализм (включая важные для теории ИС проблемы символизации и семиотации), холизм и холистические подходы к познанию (А.Грофа), аксиоматико-дедуктивный метод описательно-классификационного подхода Аристотеля, метод эволюционной эпистомологии (К.А.Хукера, К.Хахлвега), методы научной реализации (Х.Патнема, В.Ньютон-Смита), конструктивного эмпиризма (Б.Ван Фрассена), феноменологии (Э.Гуссерля) и другие.

Х TC "Х" \f C \l "2" аос - беспредельное бесформенное пространство (согласно древним грекам), из которого был создан мир как упорядоченность существующего космоса.

Хартли формула – см. «формула Хартли», а также «системная теория информации».

Харкевича формула – см. «формула Харкевича», а также «системная теория информации».

Хиральная чистота – независимость состояния и внешних признаков объекта от его отображения, клона, зеркала. Поэтому принцип хиральной чистоты особенно важен при реализации зеркалирований, буферирований, адресных ротаций (функции «rotator») и клонирований ИС. Не менее важен этот принцип при реализации схемы посредника.

Холизм в теории ИС -  интеллектуальное направление в теории ИС, ориентирующее не только познание, распознавание и информационное восприятие объекта как целостности, но и предусматривающее, разрешающее специальные формы вовлечения субъекта (пользователя информации) в этот процесс на условиях снятия противоречий имманентно-трансцендентного характера (например, противоречий и морфологических связей объекта, его семантического описания и голографического или геоинформационного отображения). Простейшая иллюстрация холизма – преодоление пользователем на логическом уровне часто возникающей семантической эллипсности информационного отображения.
Хранилища данных (date warehouse) – согласно определению Б.Инмона (Bill Inmon) «хранилища данных представляют собой предметно-ориентированные, стабильные, поддерживающие хронологию наборы данных, организованные для целей поддержки управления, призванные выступать в роли единого и единственного источника истины» (то есть на условиях полных эргодичности, пертинентности и валидности воспроизводимых результатов) обеспечиывющие менеджеров и аналитиков достоверной информацией, необходимой для оперативного анализа и принятия решений. На практике хранилище данных это некая единая база данных в масштабах предприятия, корпорации, которая содержит определенную аналитическую информацию, обеспечивает ее оперативное представление в удобном для пользователя виде и обладает структурой, учитывающей корпоративную специфику деятельности пользователей. Типичные представители программных продуктов этой категории: SAP Business Warehouse (SAP), Informftica.

Хранилище совместно используемой информации (порталов, ИС) – банк образовательных объектов, логическое хранилище, используемое для управления информационным наполнением, созданным и опубликованным совместно работающими пользователями. В хранилище совместно используемой информации хранится не вся  опубликованная информация; в то же время в хранилище может быть помещена информация, созданная на персональной платформе и затем опубликованная: после перемещения ее в хранилище эта информация становится доступна другим пользователям для просмотра и изменения. Часто имеется несколько хранилищ совместно используемой информации: все они образуют федерацию общедоступных хранилищ. Большая часть информации в хранилище существует также и в других хранилищах и обновляется динамически. Относится к компонетам управления информацией базового набора служб-компонент портала (ИС).

Ц TC "Ц" \f C \l "2" елостность - проявляется в системе в возникновении новых интегративных качеств, не свойственных образующим ее компонентам. При этом свойства системы (целого) не являются суммой свойств элементов или частей (несводимость целого к простой сумме частей); свойства системы (целого) зависят от свойств элементов, частей (изменение в одной части вызывает изменение во всех остальных частях и во всей системе). Свойство целостности связано с целью, для выполнения которой предназначена система.  Проявлением закономерности целостности являются новые взаимоотношения системы как целого со средой, отличные от взаимодействия с ней отдельных элементов. [image: image34.png]Q= iq,
o



Целостность данных - для обеспечения надежного и устойчивого функционирования информационной системы нужно, прежде всего, обеспечить целостность данных.

В целостной части реляционной модели данных фиксируются два базовых требования целостности, которые должны поддерживаться в любой реляционной СУБД. Первое требование называется требованием целостности сущностей. Объекту или сущности реального мира в реляционных БД соответствуют кортежи отношений. Конкретно требование состоит в том, что любой кортеж любого отношения отличим от любого другого кортежа этого отношения, то есть другими словами, любое отношение должно обладать первичным ключом.

Второе требование называется требованием целостности по ссылкам и является несколько более сложным. Очевидно, что при соблюдении нормализованности отношений сложные сущности реального мира представляются в реляционной БД в виде нескольких кортежей нескольких отношений.

Требование целостности по ссылкам, или требование внешнего ключа состоит в том, что для каждого значения внешнего ключа, появляющегося в ссылающемся отношении, в отношении, на которое ведет ссылка, должен найтись кортеж с таким же значением первичного ключа, либо значение внешнего ключа должно быть неопределенным (то есть ни на что не указывать).

Ограничения целостности сущности и по ссылкам должны поддерживаться СУБД. Для соблюдения целостности сущности достаточно гарантировать отсутствие в любом отношении кортежей с одним и тем же значением первичного ключа. С целостностью по ссылкам дела обстоят несколько более сложно. Понятно, что при обновлении ссылающегося отношения (вставке новых кортежей или модификации значения внешнего ключа в существующих кортежах) достаточно следить за тем, чтобы не появлялись некорректные значения внешнего ключа. Существуют три подхода, каждый из которых поддерживает целостность по ссылкам. Первый подход заключается в том, что запрещается производить удаление кортежа, на который существуют ссылки (то есть сначала нужно либо удалить ссылающиеся кортежи, либо соответствующим образом изменить значения их внешнего ключа). При втором подходе при удалении кортежа, на который имеются ссылки, во всех ссылающихся кортежах значение внешнего ключа автоматически становится неопределенным. Третий подход (каскадное уда​ление) состоит в том, что при удалении кортежа из отношения, на которое ведет ссылка, из ссылающегося отношения автоматически удаляются все ссылающиеся кортежи.

Ципфа закон (Джона Ципфа распределение) – эмпирическая закономерность распределения частоты встречающихся слов в очень большом числе разных слов в массивах документов. График убывания частоты имеет вид гиперболической лестницы. Применяется в оценках морфизма больших и распределенных документальных ИС.

Ч TC "Ч" \f C \l "2" ат (cнат) - переписка двух и более пользователей Интернет в реальном времени, то есть одновременно на одном и том же текстовом поле
Э TC "Э" \f C \l "2" вристические методы моделирования ИС - в отличие от формальной логики эвристика изучает закономерности и методику процессов поиска решения той или иной задачи на содержательном уровне, сводя к минимуму или ограничивая перебор возможного множества ее решений. Эвристика открыла дорогу теории эвристического поиска, положенного в основу искусственного интеллекта. Одним из распространенных частных путей развития в этой области является стратегия поиска решений, предусматривающая разбиение исходной задачи на более простые до тех пор, пока решение не будет представлено в виде набора и последовательности элементарных действий. В общем виде задача такого рода описывается множествами, а отражающая ее модель является редукционной. 

Эйлера круги – см. «круги эйлера».

Эклектика - соединение разнородных позиций и стирание граней и противоречий между ними.

Экзогенный – внешний.

Эклектический – лишенный единства, целостности.

Эксплицитные – явные, эксплицитность – точность, организованность, соответствие, явность.
Эквифинальность - характеризует предельные возможности систем определенного класса сложности. Л. фон Берталанфи, предложивший этот термин, определяет эквифинальность применительно к «открытой» системе как способность (в отличие от состояний равновесия в закрытых системах) полностью детерминированных начальными условиями систем достигать не зависящего от времени состояния (которое не зависит от ее исходных условий и определяется исключительно параметрами системы). Потребность во введении этого понятия возникает начиная с некоторого уровня сложности, например интегрированной информационной системы. 

Экзогенность, эндогенность - Экзогенность - выделение, ЭМИССИЯ, отрицательный по отношению к наполнению процесс. Эндогенность - поглощение, РЕМИССИЯ, положительный по отношению к наполнению процесс.

Экспертные системы – см. «интеллектуальные системы».

Эксплицитность - организованность; безэмоциональность; точная, прямая зависимость; строгое соответствие (Антипод: имплицитность – неявность, косвенность).
Экстенсиональная семантика – процедурная семантика.

Экстраактивная информационная система – extractive information system – ИС, в которой кодирующее и декодирующие устройства представлены различными материальными объектами.

Экстранет – экстранет (Extranet) обеспечение (сеть Экстранет, Экстранет-технологии) преднамеренно имеет двойственную природу: предполагает Интранет (Intranet) реализацию внутри информационного пространства (сети, корпорации), где физически реализуется и внешнее, например, Интернет (Internet) обеспечение вне этого внутреннего пространства, то есть для внешних некорпоративных пользователей.

Эксцесс - является четвертым моментом и служит для характеристики крутости, то есть островершинности или плосковершинности распределения Коэффициент эксцесса характеризует островершинность распределения относительно нормального распределения Термин "эксцесс" (превышение). Целесообразно применять не к самой величине, а к сравнению этой величины изучаемого распределения с величиной данного коэффициента распределения. Стандартизация переменной позволяет упростить расчеты, кроме того, в литературе многие справочные статистические таблицы приводятся именно для стандартизованных переменных. При снижении эксцесса математическое ожидание стандартизованной переменной будет стремиться к нулю, а дисперсия к единице.

Электронная библиотека (digital library) - распределенная ИС, позволяющая надежно сохранять и использовать разнородные коллекции электронных документов через глобальные сети передачи данных в удобном для конечного пользователя виде.

Электронная почта (e-mail)
1. Наиболее распространенное использование сетей. Это услуга, которая позволяет компьютерным пользователям посылать электронные сообщения друг другу.
2. Обмен сообщениями с помощью компьютера. Передача писем и сообщений с компьютера на компьютер через сеть
Электронный учебник – это учебник, в котором основные задачи передачи знаний решаются с использованием возможностей компьютера и компьютерных сетей
Элемент - простейшая неделимая часть системы. Ответ на вопрос, что является такой частью, может быть неоднозначным и зависит от цели рассмотрения объекта как системы, от точки зрения на него или от аспекта его изучения. Таким образом, элемент - это предел деления системы с точек зрения решения конкретной задачи и поставленной цели. Систему можно расчленить на элементы различными способами в зависимости от формулировки цели и ее уточнения в процессе исследования. 
Элемент данных – наименьшая идентифицируемая информационная посылка, влияющая на исход вычислений или состояние системы.

Элементарная семантическая единица (ЭСЕ) – законченные мысль или выражение в виде утверждения или суждения, относящиеся к предмету информационного отображения, являющиеся синтезом семантических значений дескриптивных, то есть описательных, и логических терминов и имеющие количественные размеры, формат, типаж расширения, уникальные адресность и распознаваемость (имя), дату происхождения и\или правок, а главное, обладающие условной дальнейшей неделимостью на более мелкие отдельные фрагменты с перечисленным выше набором признаков. Сопоставление ЭСЕ и кванта снижения стохастичности показывает, что ЭСЕ есть не что иное, как наименьший элемент информационного фантома или сам фантом. Необходимое число фантомов, или квантилион снижения стохастичности, есть косвенно выраженное число ЭСЕ, недостающих до установления полной симметрии ИС.

Элементарные семантические единицы могут объединяться в модули, рассматриваемые на соответсвующих уровнях инфологии как единицы информации, но делимые при необходимости. Так, в мультиагентных ИС и порталах часто используются мультиагентные модули, содержащие компьютерные адаптационные тесты, как базовый вариант организации тестов, причем модули адаптируются к имеющимся знаниям пользователей.

Эллипсность (эллипсность семантическая) – разрушение строгой схемы построения предложений в языке, например, исчезновение или перемещение сказуемого после подлежащего в английском (пропущенное буквально здесь слово «языке»), пропуск однозначно подразумеваемых в фразе слов, что затрудняет формальный поиск средствами ИС, вводит в семантическую модель наряду с эксцессом и асимметрией эксцентриситет. Коэффициент эксцентриситета – количество выражений, задействованных в поиск, содержащих эллипсность по отношению ко всему количеству выражений в поиске. Критерий эксцентриситета ИС – характеристика способности системы преодолеть эллипсность, что явно увеличивает негэнтропию системы.

Эмбарго ИС – система запретов и ограничений на отображаемую информацию, возможно, дифференцируемая в зависимости от обозначенных прав различных пользователей.

Эмерджентность – определенная степень детерменированности системы, переход от неопределенности к контининтальности, мера системности. С позиций моделирования ИС – мера системности в поведении операторов взаимодействия (морфизмов) системы с ее подсистемами, надсистемой и свободными моноидами, но без узнавания причин образования меандрирования. Количественно оценивается коэффициентом эмерджентности Хартли. Эмерджентность - новое свойство (информация), новое развитие,  появившееся (в идеале неожиданно) в результате объединения элементов в систему. Эмерджентность, как следует из значения слова ЭМЕРДЖЕНС (emergents) в английском языке, это возникновение нового, это скрытая форма идеализма. Основное в СИНЕРГЕТИКЕ - обнаружить в явлении или системе эмерждентность. Эмерджентность есть ключ к компромиссу единства и борьбы противоположностей реальности и идеального. 
В системном подходе эмерджентность отражает  скачкообразное развитие системы. Сама эмерджентность несет свойство, которым обладает система в целом, но не обладают ее элементы. Таким образом, эмерджентность обладает выраженным свойством неаддитивности, то есть в информационныъ системах, особенно больших, целое больше суммы частей, что выражается в стремлении к росту энтропии информационной системы по мере увеличения числа ее элементов.  Эмерджентность - самоорганизация в систему из многочисленных, на вид хаотически взаимодействующих элементов; в этом отношении от проявления эмерджентности можно ожидать наличия стремления к уменьшению энтропии  информационной системы, то есть к появлению эмерджентной негэнтропии. Отсюда следует, что эмерджентность - это эффект перехода от принципа неопределенности к КОНТИНГЕНТНОСТИ. Это первопорядковая проблема сложных информационных систем. Эмерджентность - свойство организованной сложности - один из признаков сложных систем. Эмерджентность есть результат возникновения между элементами системы новых синергетических связей, которые обеспечивают ее переход в качественно новое состояние, разрушающее достигнутую ранее аддитивность, но с соблюдением принципов эргодичности и соответствия, что по прежнему позволяет пользоваться генеральной семантико-энтропийной оценкой. К тому же в новом состоянии аддитивность вновь появляется, но на обновленном уровне. Это восстановление валидности находит обоснование в том, что ЭНТРОПИЯ ОБЛАДАЕТ СВОЙСТВОМ ИЕРАРХИЧЕСКОЙ АДДИТИВНОСТИ. Следовательно, при возникновении обновленной иерархии аддитивность обновляется. Корни этого можно отыскать в  Марковских процессах, описывающих баланс ЭРГОДИЧНОСТИ и ЭРНЕГОДИЧНОСТИ больших стохастических систем. В этом динамическом балансе целостных переходов системы проявляется ее СИНЕРГИЗМ. 
- Эмерджентность обнаруживается в появлении новых свойств и функций у системы, которых не было у отдельно взятых компонентов этой системы. Таким образом, эмерджентность - это свойство сложной системы, заключающееся в НЕСВОДИМОСТИ свойства системы в целом к свойствам составляющих ее отдельных элементов, что есть антипод свойства аддитивности. В системном подходе эмерджентность отражает скачкообразное развитие системы, но сама эмерджентность несет свойство, которым обладает система в целом, но не обладают ее элементы. Таким образом, эмерджентность обладает выраженным свойством неаддитивности, то есть в информационныъ системах, особенно больших, целое больше суммы частей, что выражается в стремлении к росту энтропии ИС по мере увеличения числа ее элементов. Эмерджентность - самоорганизация в систему из многочисленных, на вид хаотически взаимодействующих элементов; в этом отношении от проявления эмерджентности можно ожидать наличия стремления к уменьшению энтропии  ИС, то есть к появлению эмерджентной негэнтропии. Отсюда следует, что эмерджентность - это эффект перехода от принципа неопределенности к КОНТИНГЕНТНОСТИ. Это первопорядковая проблема сложных информационных систем. Эмерджентность - свойство организованной сложности - один из признаков сложных систем. Эмерджентность есть результат возникновения между элементами системы новых синергетических связей, которые обеспечивают ее переход в качественно новое состояние, разрушающее достигутую ранее аддитивность, но с соблюдением принципов эргодичности и соответствия, что по прежнему позволяет пользоваться генеральной семантико-энтропийной оценкой. К тому же в новом состоянии аддитивность вновь появляется, но на обновленном уровне. Это восстановление валидности находит обоснование в том, что ЭНТРОПИЯ ОБЛАДАЕТ СВОЙСТВОМ ИЕРАРХИЧЕСКОЙ АДДИТИВНОСТИ. Следовательно, при возникновении обновленной иерархии аддитивность обновляется. Корни этого можно отыскать в унылых Марковских эксцессах, описывающих баланс эргодичности и эрнегодичности больших стохастических систем. В этом динамическом балансе целостных переходов системы прявляется ее СИНЕРГИЗМ. Эмерджентность проявляется в появлении новых свойств и функций у системы, которых не было у отдельно взятых компонентов этой системы. Таким образом, эмерджентность - это свойство сложной системы, заключающееся в НЕСВОДИМОСТИ свойства системы в целом к свойствам составляющих ее отдельных элементов, что есть антипод сойства аддитивности. (Аддитивность (лат.: additivus - прибавляемый) -  свойство объекта, по которому величина всего объекта равна сумме величин частей объекта при любом разбиении). Неаддитивность системы есть ее эмерджентность. Преодоление неаддитивности составляет процесс гармонизации информационной сути системы, характеризующийся улучшением эмерджентности (коэффициента эмерджентности Хартли),где:


j - коэффициент эмерджентности Хартли - уровень системной организации объекта, имеющего W - чистых состояний [http.:// lc.narod.ru/aidos/aidos02/3.1.3/3.1.3htm].


Эмерджентность измеряется коэффициентом эмерджентности. По Харкевичу коэффициент эмерджентности определяет степень детерменированности ситемы. Коэффициент равен единице при полностью детерминированной системе, травен нулю при совершенно случайной системе. Понижение уровня системности, также как и степени детерменированности системы приводит к ослаблению влияния факторов на поведение системы, то есть к понижению УПРАВЛЯЕМОСТИ СИСТЕМЫ за счет снижения роли каждого отдельно взятого воздействующего на систему фактора. (Частное следствие для обучающих систем: повторные обучающие выборки приводят к снижению степени детерменированности системы). Коэффициент эмерджентности Хартли представляет собой относительное превышение количества информации о системе при учете системных эффектов (смешанных состояний, иерархической структуры ее пдсистем, системы запретов и т.п.) над количеством информации без учета системности, то есть этот коэффициент отражает уровень системности объекта. Коэффициент эмерджентности Хартли отражает уровень системности объекта и изменяется от единицы (системность минимальна, то есть отсутствует) до отношения W/LogW по основанию 2, где W - количество чистых классических (вне запретов) состояний системы (системность максимальна). Очевидно, для каждого количества элементов системы существует свой максимальный уровень системности, который никогда реально не достигается из-за правил запрета на реализацию в системе ряда подсистем различных уровней иерархии в АНСАБЛЯХ УРОВНЕЙ ИЕРАРХИИ СИСТЕМЫ. 
Здесь под системой правил запрета понимается ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПРОЕКТ СИСТЕМЫ. Отсюда строится системная численная мера количества информации в ИС на основе оценки эмерджентности системы (по Хартли и Харкевичу). Таким образом, классическая формула Хартли для количества информации обретает вид: I = LogF(W) , где логарифм по основанию 2; I  - количество информации ИС с учетом системы запретов в ней и при соблюдении принципов аддитивности, соответствия и эргодичности; F(W) - степенная функция W-количества чистых состояний системы в степени j , равной коэффициенту эмерджентности Хартли.


Согласно Харкевичу (теория ЦЕЛИ в теории информации) количество информации, сообщенное объекту, можно измерять по изменению вероятности достижения цели этим объектом за счет использования им этой информации. Достигаемость цели зависит от МОЩНОСТИ ПРОСТРАНСТВА БУДУЩИХ СОСТОЯНИЙ ОБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ,, в том числе от количества его целевых состояний. Следствием является закон возрастания эмерджентности: чем больше элементов в системе, тем большую долю от всей содержащейся в ней информации составляет системная информация, но по мере увеличения числа элементов скорость увеличения доли системной информации в ней возрастает с ускорением, которое постепенно уменьшается. При этом СЛОЖНОСТЬ СИСТЕМЫ зависит как от количества содержащейся в ней информации, так и от характера взаимосвязей между элементами системы. Чем выше уровень системности, тем большая доля информации системы содержится во взаимосвязях ее элементов. Чем меньше элементов в системе, тем быстрее возрастает доля информации, содержащейся во взаимосвязях элементов при возрастании уровня системности. ГЕНЕЗИС и интерпретации системной эмерджентности теории информации трактуются следующим образом: 
Системное обобщение эмерджентной модели Хартли-Харкевича учитывает как взаимосвязи между признаками (факторами) и будущими, в том числе целевыми состояниями объекта управления, так и мощность множества будущих состояний объекта управления. Кроме того, оно объединяет возможности интегрального и дискретного описания объектов, учитывает уровень системности и степень детерменированности описываемой в проекте системы. Особое значение в исследовании эмерджентности ИС следует придавать оценке изменчивости или постоянства энтропии и энтальпии ИС, исходя из ПОСТУЛАТА КОНТИНУАЛЬНОСТИ (непрерывности) изменений. 
Из выявления и регулирования эмерджентности ИС (особенно больших, распределенных, тщательно защищаемых и супернадежных) следуют три  немаловажных следствия, влияющих на менеджмент и результаты проектирования ИС:

· система наиболее устойчива и надежна, обеспечивает максимальную релевантность по отношению к воздействиям на нее (запросам, демонам и т.п.) только при соблюдении Закона хиральной чистоты Л.Пастера, что означает, что во избежание недопонимания фактора целостности система должна строиться только из хирально чистых структур, то есть структур, не совместимых со своими зеркальными отражениями;

· из ненадежных элементов при очень их большом количестве теоретически возможно построить надежную систему, что даже при обобщенном распределении Пуассона интенсивности отказов для этих элементов позволяет пользоваться в инженерных расчетах надежности ситемы как целого распределением Вейбулла-Гниденко (методом Вейбулла-Гниденко);

· распределение Эрланга, описывающие очереди и времена обращений в ИС, а также формула Эрланга для расчета напряженности ИС (производительности с расчетом числа удовлетворенных пользователей в цикле полного обращения до 3 секунд) дают удовлетворительную валидность проектных оценок по отношению к:

· дисциплмнам заявок;

· харктеристикам дисциплин с относительными и абсолютными приоритетами;

· диспетчеризации заявок;

· планированию распределения производительности;

· эффективности дисциплин обслуживания;

· распределению ресурсов системы.

(см. дополнительно: Липаев В.В. Распределение ресурсов в вычислительных системах. - М.: Статистика, 1979. - 247с. (есть в  биб-ке МИРЭА; http://xz-yura.narod.ru/cers/main.htm; http://xz-yura.narod.ru/cirs/main.htm).

Энтальпия ИС – (от греческого enthalpo - нагреваю) – энтальпия в физическом понимании есть однозначная функция Н состояния термодинамической системы при независимых параметрах энтропии S и давлении Р, связанная с внутренней энергией U соотношением Н = U + PV. где V – объем системы. Рассмотрение изобарического процесса (P = const) привело к трактовке энтальпии как к тепловому эффекту (эффекту выделения, проявления), называемого энтальпией процесса и характеризующего изменение энтальпии системы: Qp = delH  и  delH = delU + P delV.  В термодинамике условились считать выделяющуюся теплоту процесса отрицательной энтальпией (delH меньше 0, кДж), а поглощаемую системой теплоту – положительной энтальпией (delH больше 0, кДж), что соответствует эндотермическому процессу. Более того, для краткости под термином энтальпия на самом деле понимают энтальпию процесса, то есть фактически приращение энтальпии. В теории ИС термин «энтальпия» имеет аналогичное восприятие (как и энтропия термодинамики имеет ту же природу в теории ИС, что является следствием универсальности великого второго закона термодинамик. На ассоциативность термодинамики и информатики обратили внимание Н.Шеннон, Н.Колмогоров, Х.Хармут и другие видные ученые). Достаточно отметить, что в моделях сетевых транспортировок присутствует понятие температуры сети, аналогичное теплофизической температуре, также приводящее к эндотермическому процессу при исчислении количеств источника выделений (количество вещества, моль) или самих выделений (тепла, кДж). Следовательно в теории ИС под энтальпией ИС можно понимать измеряемую в байтах (килобайтах, мегабайтах, гигабайтах) величину Нобобщ, характеризующую сумму свободной Нсвоб, то есть незанятой, резервной части технологического информационного пространства (например, в серверах) и уже связанной части Нсвяз, обобщенно трактуемой как произведение среднего размера модуля наполнения mi системы на количество модулей n, то есть: Нобобщ = Нсвоб + Нсвяз = Нсвоб + сумма всех min. Тогда отношение Нсвяз / Нобобщ = Кисп  является коэффициентом использования системы (коэффициентом использования мощности ИС), отношение Нсвоб / Нобобщ = Кзап является коэффициентом запаса мощности ИС, ремиссия ИС (поглощение квантов delHj на шаге j функионирования ИС) есть положительная энтальпия, то есть Нсвяз_i+1 = Нсвяз + delHj, а эмиссия ИС (выделение, отторжение квантов delHj на шаге j функионирования ИС) есть отрицательная энтальпия, то есть Нсвяз_i+1 = Нсвяз - delHj. Энтальпийные характеристики полезны в оценках запаса мощности и полноты использования ИС на всех фьючерсах тренда полосы информационного наполнения ИС (синонимы: осциллятора, полосы Боллинджера) в период полного жизненного цикла (ПЖЦ) ИС вплоть до информационно экологически чистой ликвидации ИС. При этом отправной позицией является правило энтальпийной (также как и энтропийной) аддитивности, то есть энтальпии взаимодействующих систем могут суммироваться при отсутствии на это проектных запретов и ограничений, причем стохастичность объединения систем тем выше, чем меньше коэффициент запаса мощности объединенной системы. В отторгаемых подсистемах, зеркалах и клонах действует обратный принцип (только в условиях соблюдения хиральной чистоты).

Эндогенный – внутренний.
Эндрогенный – внешний.

Эндогеность, экзогенность - Экзогенность - выделение, ЭМИССИЯ, отрицательный по отношению к наполнению процесс. Эндогенность - поглощение, РЕМИССИЯ, положительный по отношению к наполнению процесс.

Энтропия – статистический параметр, согласно Н.Н. Заличеву мера ширины распределения, см. далее «энтропия-информация». С.М.Коротаев (кн. «Энтропия и информация – универсальные естественнонаучные понятия») трактует энтропию как меру рассеяния, указывая на подобие ее в этом смысле дисперсии, но если дисперсия является адекватной мерой рассеяния лишь для специальных распределений вероятностей случайных величин (а именно – для двухмоментных распределений), то энтропия не зависист от типа распределения. Важнее соблюдение принципа аддитивности (см. «аддитивность»). Тогда по К.Шеннону энтропия ИС есть со знаком минус аддитивная сумма N всех:  P(Xi) logP(Xi), где Х – дискретная случайная величина с диапазоном изменчивости в пределах этой суммы N; P(Xi) – вероятность i – го уровня аргумента Х, рассматриваемого как некоторая физическая величина (например, размер элементарной семантической единицы, коэффициент точности, релевантности информационного модуля или контейнера, вероятность выполнения команды в заданных временных пределах и т.д.) с диапазоном изменчивости во времени или пространстве. Если физическая природа Х и диапазон изменчивости однозначно определены (эргодичны), то энтропию называют нормированной энтропией, а в условиях достоверно подтвержденной аддитивности функции всех происходящих изменений – аддитивной энтропией. В таком же виде записывается и понимается как нормированная и аддитивная обобщенная энтропия, характеризующая энтропию совокупности взаимодействующих систем, по крайней мере, ту совокупность ИС, интегрированность которой достигает меры условной закрытости консорциума этих систем, поскольку корректно оценить энтропию открытой ИС, погруженной в энтростат, затруднительно (для энтростата не ясны перспективы сохранения аддитивности и эргодичности). См. также понятие «Условная (относительная) энтропия». (Строго говоря, в естествознании рассматриваются пять основных видов энтропии: теплофизическая энтропия Клазиуса в термодинамике, теплофизическая энтропия Больцмана в термодинамике, энтропия Неймана в волновой теории, синтаксическая энтропия Шеннона в информатике и семантическая или функционально семантическая энтропия информационных систем по Н.Колмогорову, Н.Заличеву, А.Хазену и другим видным ученым, являющуюся предметом отражения настоящей ОНТОЛОГИИ). Вместе с тем в качестве базисного понятия теории информации энтропия рассматривается как мера неопределенности некоторой ситуации, поэтому в исследованиях ИС наряду с семантико-энтропийными оценками могут оказаться уместными функционально-семантико-энтропийные оценки, когда изучается энтропия событий в их ряде – ансамбле, ассамблее. Такого рода энтропии имеют специальные названия: энтропия потока, энтропия событий, динамическая энтропия, дифференциальная энтропия, эпсилон-энтропия и т.д. В теории информации в формуле для синтаксической энтропии обычно используют двоичные логарифмы, тем самым полагая измерение как информации, так и энтропии в битах, что соответствует применению двоичного исчисления. В физике чаще пользуются натуральными логарифмами и единицами измерения НАТ; иногда используют основание логарифма 10 (единица измерения - ДЭЦ). Строго говоря, в теории информации энтропия - величина безразмерная, а выбор основания логарифма лишь вопрос масштаба (см. кн. Коротаева С.М. Энтропия и информация – универсальные естественные понятия). 

Появление новой информации уменьшает меру неопределенности и неполноты знаний. Именно в этом наблюдается общность понятий энтропии в теории информации и термодинамике. Энтропийной теорией занимались один из основоположников кибернетики, английский нейрофизиолог У.Эшбли и французский физик Л.Бриллюен, Н.Винер, Хартли, А.Харкевич, Н.Колмогоров и другие видные ученые.

Наиболее ценна та информация, которая ведет к достижению системной цели; любая информация сверх этого не нужна, выступает помехой, увеличивает стохастичность системы. 

Описание состояния предметной области в морфологической энтропийной модели в основном включает некоторые абстрактные объекты, типы объектов, абстрактные отношения. Абстрактное состояние <E, T, R> может быть представлено в виде:

E = {e1. e2, ….., en} – объекты;

T = {t1, t2, ….., tn} – типы объектов;

R = {r1, r2, ….., rn} – отношения.

1, 2, ……, n – индексы порядковых номеров в ансамбле (ассамблее).

 Энтропия Больцмана – является статистическим выражением второго начала термодинамики вида: E = k ln W, где k – постоянная Больцмана; W – термодинамическая вероятность, выражающая число микросостояний, посредством которого может быть реализовано рассматриваемое макросостояние системы.

Энтропия в модели информационного морфизма ИС – (см. также «энтропия», «информационный морфизм») показателем упорядоченности в модели является информационная энтропия взаимодействующих объектов, что является классикой семантико-энтропийных оценок. Более того, согласно Вентцель Е.С., понятие энтропии является в теории информации основным. 
Вычисление энтропии  Нв(а) двух объектов обмена информацией А и В осуществляется следующим образом:

1. определяется число информационных морфизмов Iq(a) между объектами А и В (в дуплексном режиме информационного обмена). Здесь q отображает категорию структурированных упорядоченных подмножеств знаний. Для оценки величины  Iq(a)  удобно воспользоваться матрицей Александера или любой иной моделью сравнений в морфологическом анализе информационного наполнения систем.

2. аналогично определяется число Inoq(a), характеризующее число модулей хаотических, неупорядоченных знаний, придающих системе стохастичность. Здесь noq отображает категорию хаотических, неупорядоченных знаний.
В частном предельном случае можно полагать состояние информационного объекта А условно упорядоченным по отношению к объекту В (например, проектируя объект В в сравнении с эталонным прототипом А, допустим, проектируя собственный образовательный портал в сравнении с эталонным Федеральным порталом "Российское образование"). Тогда информационную энтропию взаимодействующей интегрированной системы А-В можно интерпретировать как меру хаотичности или как меру отклонения структуры состояния одного объекта от другого. Изменение этого отклонения вследствие тех или иных проектных действий, эмиссии\ремиссии объекта В (объект А - условно статичен), дрейфа энтальпии объектов А и В или вследствие любых иных причин приводит к появлению НЕГЭНТРОПИИ комплексной системы А-В, величина которой наглядно свидетельствует об изменении эмертжентности  системы (по Хартли коэффициента эмертжентности ИС). Здесь под негэнтропией понимается изменение энтропии системы взаимодействующих объектов А и В. 
В соответствии с принципом максимума информационной энтропии Джеймса наиболее вероятным состоянием информационной среды системы А-В будет то состояние, когда информационная энтропия максимальна. В открытых Интернет-пространствах это именно так. В корпоративных замкнутых средах, в том числе в Экстранет-технологиях, такой тезис спорен. В распределенных информационных корпоративных средах энтропия весьма высока при очень большом количестве модулей, образующих информационную структуру, а число информационных морфизмов  Iq между объектами, наоборот, мало. Минимум этого числа есть предельный ограничитель устойчивости состояния информационной среды системы с позиций ее релевантности. В проектной деятельности достаточно эффективным средством преодоления этого опасного минимума является технология ИНФОРМАЦИОННОЙ НАКАЧКИ. Технология представляет собой структурное сопряжение, возникающее в результате рекуррентных информационных морфизмов двух или большего числа информационных систем. Именно такая технология часто используется для быстрого эффективного контентного наполнения создаваемых новых информационных образовательных порталов, в которые закачиваются модули уже существующих положительно себя зарекомендовавших образовательных порталов, сайтов и библиотек.
Необходимо также иметь ввиду, что энтропия обладает свойством ИЕРАРХИЧЕСКОЙ АДДИТИВНОСТИ. Это очень важно с тех позиций, что семантико-энтропийная характеристика, как генеральная характеристика качества ИС, возможна только при соблюдении четырех взаимосвязанных условий:

1. обеспечение принципа ЭРГОДИЧНОСТИ функционирования ИС (при монотонном без разрывов второго рода изменении энтропии);
2. обеспечение принципа СООТВЕТСТВИЯ;
3. обеспечение принципа АДДИТИВНОСТИ;
4. нахождение исследуемой функции (ассамблеи) в пространстве Лебега, то есть требование к неразрывности и определяемости функции во всем исследуемом диапазоне значений аргументов даже при неопределенной и сомнительной гладкости этой функции [авт.].
При переходе из одной иерархии в другую первые два принципа в общем случае не подвержены ломке, однако аддитивность прежней иерархии нарушается, но в новой иерархии возникает новое равновесное состояние системы, позволяющее считать аддитивность восстановленной. Поэтому уточненный для больших систем принцип энтропийной аддитивности формулируется как принцип иерархической аддитивности [авт.]. Особые сложности возникают в случае исследования и проектирования ДИНАМИЧЕСКИХ ИС, которым свойственны нелинейные процессы, сопровождающие изменения и развитие ИС. Нелинейность прежде всего означает несохранение принципа аддитивности в процессе развития, что обуславливает необходимость четкого очертания временных и иных количественных рамок в оценке энтропии ИС и делает уместным введение терминов "динамическая иерархическая аддитивность" и  "условная динамическая энтропия ИС в контурах (перечень подсистем и уровней в сиюминутной инфологической модели ИС)" наряду с обобщенной энтропией [авт.]. Это, безусловно, новое слово в теории ИС, нацеленной на создание обобщенной математической модели больших и сверхбольших ИС. Выше указанное относится и к ИС с накачкой (в период информационной накачки).
Энтропия-информация – по А.М.Хазену функция состояния системы или мера количества информации в пределах заданных признаков и условий для наиболее вероятного состояния системы из многих элементов; определяется как S = K lnQ = - K lnP, где К – адиабатический (см. «детерминизм») инвариант системы (минимальная дискретная единица изменения энтропии информации в системе, например, квант снижения или увеличения стохастичности), Q – функция, описывающая число возможных состояний системы, образованной многими элементами, Р – функция, описывающая вероятности этих состояний системы (не более единицы). Аддитивность разрешает суммирование энтропии - информации для разных входящих в нее признаков и частей. Энтропия-информация стремится к увеличению. Согласно принципу максимума производства энтропии, синтез информации об адиабатическом инварианте в определении энтропии происходит так, что гарантирует существование устойчивого, по Ляпунову, потока, в котором, впрочем, возмущения устойчиво возрастают. По определению, устойчивость этого потока означает, что его можно описать как последовательность стационарных состояний. В каждом из них действует принцип минимума производства энтропии Пригожина или другие условия самоорганизации. Это возможно потому, что условный экстремум энтропии-информации связан с седловой точкой ее функции (возможно, с аттрактором): максимум производства энтропии-информации для каждой одной группы условий совместим с минимумом самой энтропии-информации для другой. (Следовательно, приращение энтропии ИС при взаимодействии с другой ИС растет тем больше, чем меньше энтальпии взаимодействующих систем!). В одной плоскости выполняется условие Ляпунова для динамических равновесий – обеспечивается минимум энтропии, соответствующей адиабатическому инварианту, и максимум производства энтропии. Но в пересекающей перпендикулярной плоскости, проходящей через седловую точку, выполняется условие Пригожина для статических равновесий – обеспечивается максимум энтропии и минимум производства энтропии. Энтропия-информация есть функция комплексного переменного. Обобщенная энтропия есть действительная часть этой функции, есть семантическая информация, точнее, мера ширины распределения описания ее основных семантических свойств (асимметрии, эксцесса, эллипсности, пертинентности, релевантности, когнитивности, континуальности, дидактичности и т.п.). Запоминание, стабильность воспроизведения есть эргодичность системы, и определяется критериями устойчивости в комплексной области, отсутствие воздействия отображения на источник отображения информации есть хиральная чистота системы и также может конфигурироваться как фазовый портрет комплексной переменной. Энтропия-информация имеет иерархическую структуру; она возникает на каждой ступеньке этой струкутры в результате схожих процессов по схеме «случайность – условие - запоминание». Синетез информации превращает энтропию как меру информации, которой недостает до полного описания системы, в параметры состояния системы, отображающиеся в описании семантических ИС в виде функции информационного морфизма на основе функционально-семантико-энтропийных характеристик.

Энтропия разбиения (расслоения) - энтропия разбиения А для функционала ИС любой сложности, динамики и проявлений нелинейности представляется в следующем обобщенном виде: H(А) = -
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 Y(Ci) ln Y(Ci)   где Y- неотрицательная мера на массив M множества сколь угодно развитого числа состояний, вероятности состояний или составляющих ассамблей, галерей, слоев ИС и тому подобное; Ci (индексы i  = 1, 2, …..) – элементы составляющих или состояний, упомянутых выше. Произвольное, любое разбиение А в достаточно развитой ИС индуцирует измеримое разбиение на каждом или почти каждом Dа. Энтропия такого разбиения согласно публикациям Корнфельда И.П и других авторов  в обозначениях K=k и А=а в общем случае записывается как H(А/Dk) и является условной энтропией А при условии Dk. Можно предложить рассматривать такое определение условной энтропии в качестве канонического для современных существенных ИС, в том числе характеризующихся высокими скоростями происходящих в них динамических изменений. Итак, условной энтропией А существенных ИС при условии K=k является величина H(А/K) = 
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H(А/Dk)dY,  где M/K – факторпространство пространства M по разбиению K, мера на котором индуцирована мерой Y. (Отметим, что в общей эргодической теории к исследуемым функциям, описывающим процессы и события в любых системах, в том числе в сложных, больших, многослойных и динамических информационных системах (ИС) не предъявляются какие либо требования к условиям гладкости этих функций – они должны быть лишь измеримы, в том числе такой обобщенной мерой как всеобщая и частные энтропии происходящих в системах процессов.) Здесь уместно аннонсировать некоторые из свойств условной энтропии функций, описывающих существенные динамические ИС. В их числе:

1. Значение  H(А/K) всегда равно или более нуля.

2. Значение H(А/K) всегда равно или менее значения H(А).

3. Справедливо равенство H(А1 V A2/K) = H(А1/K) + H(А2/A1 V K).
4. Величина H(А1 V A2/K) равна и меньше суммы величин H(А1/K), H(А2/K), при этом для последних двух слагаемых трудно предположить значения условных энтропий, достигающих в реальных, сколь угодно сложных и больших ИС значений бесконечности, следовательно возможно и интересно положение, когда последние две составляющие указанной суммы равны между собой, что имеет место тогда и только тогда, когда А1 и А2 независимы на почти каждом Dk. Указанный случай вполне возможен и чрезвычайно интересен при исследовании взаимодействия двух ранее совершенно независимых разделенных корпоративных ИС [авт.].

5. Если Т – эндоморфизм пространства Лебега, то H(T A/T K) = H(A/K) – это, пожалуй, одно из самых важных свойств условной энтропии эргодичных ИС, в том числе, существенных динамических информационных систем [авт.].

Отсюда непосредственно следует основное определение энтропии Т динамической системы, согласно которому ею называется величина h(T) = sup h (T, A), где верхняя грань берется по всем измеримым разбиениям А.

Энтропия  h(T) является метрическим инвариантом, если Т1 и Т2 изоморфны, то h(T1) = h(T2). Энтропия h(T) называется также метрической энтропией или энтропией Колмогорова, иногда энтропией Колмогорова – Синая.

Отметим дополнительно некоторые свойства энтропии существенных динамических систем:
1. Если Т1 является факторэндоморфизмом эндоморфизма Т, то величина h(T1) равна или меньше h(T1).

2. Справедливо: h(T1 х Т2) = h(T1) + h(T2) – наиболее существенное свойство энтропии сопрягаемых ИС.

3. Если Т – эргодический автоморфизм, распределение (разбиение) Е принадлежит m, Y(E) – величина положительная и Те (где Е = е) – производный автоморфизм, то h(Tе) = h(T)/Y(E). Это соотношение является формулой Абрамова.

4. Энтропия эндоморфизма равна энтропии его естественного расширения.

5. Если К – разбиение М на эргодические компоненты Т, то H(Т) = 
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6. Энтропия H интегрального автоморфизма Tf, построенного по эргодическому автоморфизму Т и целочисленной функции f является ЭНТРОПИЕЙ ПОТОКА H(Tf). Понятие энтропии потока может дать исследователю сложных существенно распределенных динамических систем превосходный инструмент анализа функционала обмена информацией и ее поиска в условиях больших, интенсивных достаточно спонтанных межузловых диспетчеризаций, то есть в условиях больших резко изменяющихся информационных потоков и связанных с этим возможных осложнений, конфликтов, очередей, коллапсов. Некоторая аналогия в суждениях возникает при исследовании двух групп информационных пространств с использованием понятия ЭНТРОПИИ ДЕЙСТВИЯ Интересные возможности связаны также с применением понятия РУЧНЫХ РАЗБИЕНИЙ. Разбиение j пространства Лебега (M, m, Y) называется ручным, если его можно представить в виде теоретико-множественного пересечения убывающей последовательности измеримых разбиений. 
Энтропийные оценки систем с выраженной динамикой должны производиться с учетом вероятных для них чередований стохастичности и устойчивости и связанных с этими чередованиями возможными бифуркациями траекторий развития событий. По отношению к существенным динамическим системам можно сделать еще один посыл: перед исследователем в числе других возможностей открывается удобная возможность реализации практически любого эргодического автоморфизма с конечной энтропией как стационарного случайного процесса теории вероятностей с дискретным временем и конечным числом состояний, что, однако, не исключает возможности существования инвариантных ситуаций (и мер), возникновения странных аттракторов, приносящих в траекторию функции поведения ИС ту или иную степень неустойчивости, которая служит причиной развития стохастичности исходной системы. Исследуя динамические ИС, повышенное внимание надо уделять проблеме классификации их метрического морфизма (проблеме изоморфизма). Особое значение этот принцип приобретает при анализе  попарного  взаимодействия систем или их частей. В случае, например, автоморфизмов с разными пространственными состояниями или разными алфавитами в описании массивов, требуется закодировать последовательности, записанные в одном алфавите, в последовательности, записанные в другом алфавите. При этом зачастую можно придти к результату в виде обнаружения слабой изоморфности сличаемых в паре систем. (Здесь слабыми изоморфными называются две динамические системы, если каждая из них метрически изоморфна факторсистеме другой. Например, любые два автоморфизма Бернулли с одинаковой энтропией слабо изоморфны. Другой пример: если Т1 – эргодический автоморфизм пространства Лебега, Т2 – автоморфизм Бернулли с h(Т2) заведомо меньше бесконечности, h(Т2) равно или меньше h(Т1), то Т2 метрически изоморфен некоторому факторавтоморфизму автоморфизма Т1).

Энтропия сообщения – при заданных условиях точности числовая мера сложности передачи сообщения при заданных условиях относительно качества его воспроизведения.

Понятие энтропии возникло в процессе изучения механики и термодинамики позапрошлого веа в трудах: Клаузиуса (R. Clausius), Максвелла (J.C. Maxwell), Больцмана (L. Boltzmann) и других известных авторов в связи с анализом явлений необратимости. Затем энтропия появилась и стала основным понятием в теории информации Шеннона (C. Shannon), возникшей в середине прошлого века и посвященной проблемам передачи информации в присутствии случайных помех. Далее последнее направление получило развитие в теоретических трудах, посвященных вероятностным оценкам совокупности событий и в оценках информационного морфизма информационных систем, точнее в ассамблеях и галереях информационных массивов этих систем. Такого рода оценки представлены, прежде всего, в трудах известных ученых: Хартли, Харкевича, Е.С. Вентцель, А.Я. Савельева и других. Зеркальное отображение понятия энтропии – негэнтропия ИС, чаще всего рассматриваемая как разность энтропий сравниваемых систем, их частей или состояний во времени, с недавних пор фигурирует в трудах эстонского автора Э. Лийва  и некоторых других ученых.

Энтропия суммарная интегрированной ИС – рассматривается как прямая сумма энтропийных оценок функционала сообщества ИС. Один изочевидных  путей анализа может быть связан с попарным рассмотрением сепарабельных гильбертовых пространств (Н1, Н2) и соответствующих непрерывных унитарных представлений (U1,  U2) группы Пуанкаре. Типичным примером такой прямой суммы является ситуация, возникающая при попытке построить теорию, обладающую правилами суперотбора из исследуемых полей, рассматриваемых в определенным образом связанных подпространствах. Наряду с суммированием энтропий возможны умножения энтропийных функций, отождествленных с изменениями условных или эпсилон энтропий в результате встраивания, извлечений или дополнений одной системы другой или других. В этих случаях можно воспроизвести тензорное произведение (прямое произведение) взаимодействующих энтропийных функций. Это перспективное решение предполагает, что из двух сепарабельных гильбертовых пространств и двух непрерывных унитарных представлений группы Пуанкаре в них можно образовать тензорное произведение пространств и тензорное произведение представлений группы Пуанкаре для описания всех возможных состояний взаимодействия двух сложных систем. Естественно, при числе таких систем более двух можно пойти по пути анализа их поочередного попарного взаимодействия, что, впрочем, не препятствует попытке выстроить более обобщенное решение для большего двух числа взаимодействующих систем.

Суммирование энтропии приведенным выше способом относится исключительно к аддитивным эргодичным ее реализациям, допускающим простое арифметическое сложение скалярных величин, то есть относится к рассмотрению аддитивной или А-энтропии. В сложных, расслоенных ИС, ГИС может использоваться подход, связанный со сложеним векторов (тензороров), тогда манипулируют многомерными и векторными энтропиями (В-энтропиями).

Энтростат – не подлежащая количественной оценке стремящаяся к бесконечности обобщенная энтропия  бесконечного многомерного реального информационного пространства (также именуемого энтростатом). Нагляднее всего характеризовать описанный выше подход к моделированию энтростата и энтропийной оценке энтростата равно как очень больших систем как трансфинитную неаддитивность (энтростата). В трансфинитной арифметике отвергаются некоторые общепринятые правила традиционной арифметики. Достаточно интересным ее парадоксом для исследования энтропии неопределенно больших систем, то есть энтростата, является положение, согласно которому Х0 + 1 = Х0. Применение принципа трансфинитной неаддитивности энтростатата позволяет по новому взглянуть на комплексную  (Гамильтонову) функцию, описывающую поиск и транспортировку информации в многоузловых распределенных и многослойных системах, где функция представляется произведением частных функций отыскания и транспортировки отдельно взятых узлов или слоев информационной системы. Энтростатом по В.И.Шаповалову (см. Шаповалов В.И. Особенности взаимодействия открытой системы с внешним миром, http://www.cross.ru/soc/scl/2/shapovalov.htm - 15/01/05) называют среду, обладающую свойством не изменять свою энтропию при взаимодействии c исследуемой системой. На практике энтростатом можно считать любую окружающую систему среду, изменением энтропии которой в условиях конкретного опыта можно пренебречь. Взаимодействие системы с энтростатом рассматривается как задание дополнительных ограничений на число возможных вариантов ее поведения. Математическое описание этого ограничения имеет следующий обобщенный вид:

S(X) i S(X/Y1) i S(X/Y1Y2) i ... i S(X/Y1Y2 ... Yi) i ... , 

где, S – энтропия системы; X – переменная некоторого состояния системы. В этом неравенстве S(X) – энтропия абсолютно замкнутого состояния; S(X/Y1) – энтропия системы, на которую оказано внешнее воздействие, приводящее к изменениям в системе, описываемым дополнительной переменной Y1; S(X/Y1Y2) – энтропия системы, на которую оказано внешнее воздействие, большее, чем в предыдущем случае, выразившееся в том, что в системе помимо изменений, описываемых переменной Y1, появились новые изменения,  для описания которых необходима переменная Y2 и т.д., причем i символизирует везде либо знак «меньше» либо везде знак «больше», причем первый случай наиболее всеобщий как отражающий нарастание внутренней энтропии по мере усиления информационного воздействия из вне. Видимо, (термин и позиция В.А.Мордвинова с опорой на взгляд С.И.Вавилова «Физика, 1935, №1» и на формулу Стирлинга для аддитивных функционалов) разность членов этого неравенства можно рассматривать в качестве прироста энтропии погружения, количественно отражающей результат погружения одной системы в другую (в среду другой) или с противоположным знаком – результат извлечения одной системы из другой, результат расслаивания систем и т.п. Термин ассоциирует с известным термином энтропии смещения Больцмана, отражающей изменение энтропии сравниваемых системных состояний в различные отрезки времени и являющейся асимптотическим эквивалентом синергетической энтропийной оценки в теории информации, то есть информационного закона отражения (см. «энтропия Больцмана»). Измерение информации бесконечного многомерного реального пространства (энтростата) невозможно, а ограниченного, но со значительным числом мер (опять-таки энтростата) более, чем затруднено. Следовательно, в семантико-энтропийном анализе таких систем для минимизации числа мер в процессе измерения и моделирования информационного обмена следует выявлять и использовать существенные факторы, сущности и связи и отбрасывать несущественные. Понятия энтростата и степени открытости приводят к формулированию обобщенного трехзвенного закона изменения энтропии:
· в абсолютно замкнутой системе все процессы сопровождаются увеличением энтропии;

· в абсолютно разомкнутой системе все процессы сопровождаются уменьшением энтропии, то есть возникновением негэнтропии;

· в остальных системах энтропия должна уменьшаться, если ее значение больше критического, соответствующего данной степени открытости, или должна увеличиваться, если ее значение меньше критического.

Увеличение или уменьшение энтропии в системе является критериальным признаком ее гиперболизма (и как следствие желательности разбиения, переструктурирования, кластеризации системы), а также характеристикой, которую следует учитывать, классифицируя ту или иную интегрированную систему в качестве картеля (авторизированный постулат составителей настоящей публикации). В этих оценках под критичностью значений энтропии следует понимать значение энтропии стационарного состояния, соответствующее данной степени открытости системы. Каждой степени открытости системы соответствует свой критический уровень ее организации, при котором действие процессов самоорганизации и дезорганизации уравновешивают друг друга. Такой подход аналитики являет феноменологическое задание модели информационной системы. При оказании на систему дополнительного воздействия в общем случае увеличивается мера ее открытости. В результате у системы появляется новый критический уровень, выше, чем предыдущий. К нему и будет стремиться система, то есть она самоорганизуется, перестраивается до нового критического уровня. (Интересно, что все подобные процессы системной перестройки сопровождаются появлением эмерджентности, временной утратой аддитивности, с восстановлением последней по завершению перестройки, но уже на новом уровне. При этом на время перестройки понятие полной или абсолютной энтропии системы едва ли сохраняет лигитивность).  При ослаблении воздействия на систему возникает обратный процесс, то есть уменьшение степени ее открытости (с той же спецификой поведения аддитивности и эмерджентности по отношению к энтропии системы). Соответственно, снижается критический уровень ее организации, что вызывает дезорганизацию системы до нового критического уровня. В крайних ситуациях размыкание системы приводит к ее самоорганизации, а замыкание - к ее дезорганизации. Следовательно, самоорганизация в открытой системе возможна лишь при условии, что значение энтропии системы на момент начала процесса окажется выше критического значения, соответствующего имеющейся степени открытости системы. 
Расчет и графическое отображение взаимосвязей степени открытости, энтропии (условной энтропии, негэнтропии), коэффициентов эмерджентности, мажоритарности, эргодичности и аддитивности предоставляют аналитику информационных систем полную комплексную критериальную характеристику динамических свойств исследуемых систем (при непременном условии этого исследования: неизменности полной и связанной энтальпий систем).
Эпистемический – познавательный.

Эпсилон-энтропия – (
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 - энтропия) - минимальное (значек 
[image: image39.wmf]Î

 в математике) среднее количество информации, необходимое для восстановления непрерывного сообщения с заданной точностью эпсилон 
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2. Применительно к потерям цифрового представления эпилон-энтропия показывает меру компенсации потерь цифрового представления, в свою очередь зависящих от параметров дискретизации, квантования и кодирования (см. работы Котенко В.В., Румянцева К.Е., Поликарпова С.В. и др.). Скорость создания сообщений – в развитие теории К.Шеннона при заданной точности сообщений так называют эпсилон-энтропию. Математическое описание эпсилон-энтропии как меры неопределенности непрерывного рапределения строится в следующей постановке: пусть, например, p(x) – плотность вероятности случайно величины psi принимающей значения на [0,1]; разобьем [0,1] на отрезки del(i) длиной eps и определим p(i) = интеграл с нижней границей del(i) от p(x)dх; тогда эпсилон-энтропия определяется как Heps = - сумма p(i) log p(i) * del(i); при этом из приближенного представления интеграла следует, что Heps приблизительно = - неопределенный интеграл от 0 до 1 p(x) log p(x) d(x) – log eps.

Ассоциативный принцип предполагает, что в семантичеких исследованиях информационного морфизма эпсилон-энтропия характеризует количество информации, необходимое для выравнивания асимметрии ИС в отношении пертинентности, релевантности, полноты, точности или иного рассматриваемого показателя. 

Следует отметить, что в американских источниках часто под эпсилон-энтропией подразумевают исключительно скорость сообщения при заданной точности (в отечественной литературе применительно к этой оценке чаще пользуются термином «энтропия сообщения»).

Эргодический источник – источник информации, обладающий тем свойством, что его выходной сигнал (информация на выходе) в определенный момент времени имеет те же статистические свойства, что и в любой другой момент времени, то есть не зависит от своей предыстории. Дискретный источник с памятью (то есть такой, у которого выходной сигнал в какой-то момент времени может зависеть от своих значений, имевших место в несколько предшествующих моментов времени) является эргодическим только в том случае, если он моделируется эргодической цепью Маркова. Эргодичность систем является их важнейшим положительным фактором, поскольку позволяет в модельных исследованиях и улучшениях ИС заменять вычисление средних величин функций ИС по времени средними по ансамблю (ассамблее), что, в свою очередь, позволяет преодолевать проблемы моделирования, связанные с переходными процессами и неустойчивостями типа временного выпадения из аддитивности и т.п. (см. также «эргодичность»).

Эргодичность – согласно математическому словарю эргодический процесс – ergodic process - случайный процесс эргодичен, если с вероятностью, равной единице, все его статические характеристики можно предсказать по одной реализации из ансамбля процесса с помощью усреднения во времени. Иными словами, средние значения по времени почти всех возможных реализаций процесса с вероятностью единица сходятся к одной и той же постоянной величине (среднему значению по ансамблю или, что корректнее, к средней гармонической распределения). Таким образом, среднее по времени равно среднему по реализациям. Эргодичность характеризует повторяемость результатов опыта, устойчивость получаемых результатов, а следовательно, устойчивость и репродуктивность работы информационной системы в изменяющихся и случайных условиях. Благодаря свойству эргодичности значительно упрощается анализ случайных процессов. Именно благодаря этому свойству можно ожидать, что в нелинейных, динамических информационных системах, в системах, где вследствие появления или увеличения эмерджентности в момент такого появления нарушается свойство аддитивности, по прошествию этого переходного процесса, аддитивность системы опять восстанавливается, но на новом уровне. В проектировании и моделировании значимых информационных систем большое значение имеет исследование эргодичности перемещений данных, программ, команд внутри самой системы и ее подсистем с позиций воздействия на асимметрию и эксцесс распределения этих событий, что опирается на ряд известных в теории информации теорем. Вместе с тем, эргодичность дает исследователю информационной системы скорее имплицитную (косвенную, приблизительную), чем  эксплецитную (прямую, точную) оценку качества системы, поэтому основной интерес эта оценка представляет в сочетании с изучением аддитивности, эмерджентности и мажоритарности системы. (Вскользь заметим, что в специальной математической литературе затрагиваются вопросы взаимосвязи свойств СТРОГОЙ ЭРГОДИЧНОСТИ и МИНИМАЛЬНОСТИ функций сложных систем, однако для ухода от отягчающих настоящее изложение частностей в настоящей публикации рассмотрение эргодичности как строгой будем временно избегать, что позволяет до некоторых пор не включать в понятие информационного морфизма ИС такие  сложные противопоставления как гомеоморфизм и диффеоморфизм; впрочем, можно остановиться на понятии эндоморфизма). Развивая эти позиции и опираясь на упомянутые выше исследования выдающегося ученого А.Н. Колмогорова, можно констатировать, что в основе рассматриваемой теории лежат сравнительно элементарные понятия ОБОБЩЕННОЙ ЭНТРОПИИ и УСЛОВНОЙ ЭНТРОПИИ конечного или счетного представления (разбиения) массива состояний, событий (вероятностей событий) составляющих существенных ИС, причем дискретность разбиений может доводиться до уровня элементарных семантических единиц (ЭСЕ) информационных массивов, их контейнеров, галерей, ассамблей и \ или отдельных опций, команд, транзакций и т.п. – в зависимости от цели и задач исследования и гармонизации ИС, порталов и картелей. Такого рода представление развитого информационного пространства ИС и происходящих или предполагаемых в нем процессов позволяет рассматривать их как пространства Лебега (H.L. Lebesgue), что необходимо для правомерности применения эргодической теории вообще к любой исчисляемой функции произвольной гладкости и чему должно отвечать наличие функции с такими признаками, описывающей состояние и видоизменения в массивах существенных ИС.

Пространство Лебега есть измеримое пространство пар (M, m), где M – произвольное множество состояний или составляющих, функционально описывающих ИС, m – выделенные алгебры их подмножеств. h (При этом следует отметить, что динамическая система является эргодической относительно меры Y на m, если  m в степени, отображающей порядок значения в пространстве квадратных матриц эндоморфизма этого пространства,  представляет травиальную сигма алгебру, состоящую из множеств меры 1 или 0. Весьма важно отметить, что такого рода толкование уместно по отношению к обширному перечню классов динамических систем, в том числе к связанным с гауссовским распределением и стационарными гауссовскими процессами). Тогда пусть для эргодической существенной информационной системы А – конечное или счетное разбиение пространства Лебега (M, m, Y) с элементами Ci, причем  индексы i =  1, 2,…., где Y – неотрицательная мера на m. (В общем случае здесь измеримое пространство линейного расслоения, то есть пространство Лебега, характеризуется тройкой величин M, m, Y, где M и m – измеримые пространства,  Y: M 
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 m – измеримое отображение и существует изоморфизм, отвечающий соответствующим требованиям. Принято M называть пространством расслоения, m – базой, Y – проекцией, 1\ Y(Х) – слоем над Х, отображение в котором, а именно в каждом слое, вводится в виде структуры нормированного векторного пространства. Примером измеримого линейного расслоения может служить произвольное непрерывное подрасслоение касательного расслоения к гладкому многообразию, в частности, само касательное расслоение. В сложных нелинейных динамических информационных системах, системах с многослойным ядром, системах с очень большим числом узлов распределения и переадресаций такого рода расслоения математического описания их функционала имеют все шансы проявляться существенным образом и подлежат соответствующим исследованиям и улучшениям). В дальнейшем, если не оговаривать иное, мера Y считается нормированной, то есть Y(M) = 1, и, следовательно, (M, m, Y) есть вероятностное пространство, что дает все необходимые основания для применения известного энтропийного метода исследований в указанном пространстве. Таким образом в эргодической теории могут рассматриваться измеримые преобразования и измеримые действия групп на основе энтропийных оценок в пространствах, относящихся к пространствам Лебега. Для этого достаточно быть уверенным в измеримости исследуемой функции независимо от особенностей ее в части гладкости функции. Причем это положение распространяется как на эндоморфизмы, так и на автоморфизмы пространства Лебега. Из энциклопедического толкования термина эргодичности (математический словарь: эргодический процесс - Ergodic process) следует, что случайный процесс эргодичен, если с вероятностью, равной единице, все его статические характеристики можно предсказать по одной реализации из ансамбля процесса с помощью усреднения во времени; иными словами, средние значения по времени почти всех возможных реализаций процесса с вероятностью единица сходятся к одной и той же постоянной величине (среднему значению по ансамблю). Другими словами, среднее по времени равно среднему по реализациям. Благодаря свойству эргодичности значительно упрощается анализ случайных процессов. В проектировании ИС большое значение имеет исследование эргодичности перемещений внутри самой системы и ее подсистем с позиций воздействия на ассиметрию, эксцесс распределения этих событий, что опирается на соответствующие теоремы теории информации (см. дисс.: "AR.PDF", "ArediGeev.pdf", "ARKARP.PDF" - посвящены 2х уровневому контролю и управления знаниями).

Эрланга формулы (1ая и 2ая), закон Эрланга, распределение Эрланга – см. «распределение Эрланга», «производительность ИС».

Этимология – отрасль языкознания, исследующая структуру, значение, поисхождение и семантические связи слов.

Эффективность ИС (технические, инженерные показатели, относящиеся к ступеням конвергенции и релаксации на ранних фьючерсах тренда полосы информационного наполнения полного менеджмента проекта ИС) – смысловая релевантность (семантическая операция с неопределенным исходом, формализуется, например, оценкой средней гармонической в распределении релевантностей в ассамблее элементарных семантических единиц (ЭСЕ); по методу матриц Александера и т.п.); коэффициент полноты (отношение числа релевантных документов выдачи к числу релевантных документов в фонде); коэффициент точности (отношение числа релевантных документов выдачи к числу выданных документов вообще); коэффициент специфичности (отношение числа не выданных нерелевантных документов к сумме этой величины и числа выданных нерелевантных документов); коэффициент общности (отношение числа всех релевантных документов в фонде к сумме всех документов); производительность (например, по формуле Эрланга); напряженность; нагруженность (например, по формуле Эрланга); защищенность; коэффициент хиральной чистоты клон – систем, буферов и зеркал; надежность (например, исходя из описания интенсивностей отказов ИС  согласно распределению Вейбулла – Гниденко или др.); ресурсоемкость; энтальпия (как обобщающая характеристика ИС); комплексные критерии, объединяющие полноту, точность, объемно-временные характеристики и т.п. В случае детерминированного описания функций комплексной оценки качества ИС можно в определении и графическом представлении зависимости плотности вероятностей распознавания и выдачи документов от степени релевантности оперировать  значениями математического ожидания и среднего квадратичного отклонения исследуемых функций критериев в тренде ИС; в случае недетерминированном – следует прибегать к энтропийным оценкам. 

Я TC "Я" \f C \l "2" зык – языком называется подмножество свободного моноида (см. «Редукция моделей ИС»).
Язык XML - (Extensive Markup Language) – расширяемый язык разметки, предназначенный для описания других языков, метаязык. Он позволяет организовать информацию, содержащуюся в документах HTML (языка разметки) или данных любого другого типа, делая ее такой же структурированной и доступной для поиска, какой является информация в базах данных (БД). Язык обладает модульностью и инкапсуляцией, селективностью, морфизмом компоновки (содержимое можно ассемблировать и ре-ассемблировать), возможностью многократного и многоцелевого использования, малой зависимостью от репозитариев (XML можно хранить как в объектно-ориентированной БД, так и в обычном файле).

Языковая конструкция – одна или несколько синтаксических структур, используемых в языке для указания узкого класса операций. Это понятие может использоваться как синоним термина «управляющая структура».
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ЧАСТЬ ВТОРАЯ (приложения проектировщика)

Приложение 1 TC "Приложение 1" \f C \l "1" 
Перечень основных стандартов в области   обеспечения жизненного цикла и качества программных средств

1. ISO/IEC 12207:1995. (ГОСТ Р – 1999). ИТ. Процессы жизненного цикла программных средств.
2. ISO/IEC 15271:1998. (ГОСТ Р – 2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207.

3. ISO/IEC 16326:1999. (ГОСТ Р – 2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207 при административном управлении проектами.

4. ISO/IEC 15504 – 1-9:1998.  ТО. Оценка и аттестация зрелости процессов жизненного цикла программных средств. Ч.1. Основные понятия и вводное руководство. Ч.2. Эталонная модель процессов и их зрелости. Ч.3. Проведение аттестации. Ч.4. Руководство по проведению аттестации. Ч.5. Модель аттестации и руководство по показателям. Ч.6. Руководство по компетентности аттестаторов. Ч.7. Руководство по применению при усовершенствовании процессов. Ч.8. Руководство по применению при определении зрелости процессов поставщика. Ч.9. Словарь. 
5. ISO 9000-3:1997. Стандарты в области административного управления качеством и обеспечения качества. Часть 3. Руководящие положения по применению стандарта ISO 9001 при разработке, поставке и обслуживании программного обеспечения.

6.  ISO 9000:2000.  (ГОСТ Р – 2001). Система менеджмента (административного управления) качества. Основы и словарь.

7.  ISO 9001:2000.  (ГОСТ Р – 2001 ). Система менеджмента (административного управления) качества. Требования.

8.  ISO 9004:2000.  (ГОСТ Р – 2001). Система менеджмента (административного управления) качества. Руководство по улучшению деятельности.

9.  ISO 10005: 1995 - Административное управление качеством. Руководящие указания по программам качества. 

10. ISO 10006: 1997 - Руководство по качеству при управлении проектом.

11. ISO 10007: 1995 - Административное управление качеством. Руководящие указания при управлении конфигурацией.

12. ISO 10013: 1995 - Руководящие указания по разработке руководств по качеству.

13. ISO 10011-1-3: 1990. Руководящие положения по проверке систем качества. Ч.1. Проверка. Ч.2. Квалификационные критерии для инспекторов-аудиторов систем качества. Ч.3. Управление программами проверок.

14. ISO 9126:1991. (ГОСТ – 1993). ИТ. Оценка программного продукта. Харак​теристики качества и руководство по их применению.  

15. ISO/IEC 14598-1-6:1998-2000. Оценивание программного продукта. Ч.1. Общий обзор. Ч. 2. Планирование и управление. Ч. 3. Процессы для разработчиков. Ч.4. Процессы для покупателей. Ч.5. Процессы для оценщиков. Ч. 6. Документирование и оценивание модулей.

16. ISO/IEC 9126-1-4. (проекты). ИТ. Качество программных средств: Ч.1. Модель качества. Ч.2. Внешние метрики. Ч. 3. Внутренние метрики. Ч. 4. Метрики качества в использовании.

17. ISO/IEC 14756: 1999. ИТ. Измерение и оценивание производительности программных средств компьютерных вычислительных систем.

18. ISO/IEC 12119:1994. (ГОСТ Р – 2000 г). ИТ. Требования к качеству и тестирование. 

19. ISO 13210:1994.  ИТ. Методы тестирования для измерения соответствия стандартам POSIX.

20.  ANSI/IEEE 1008 - 1986. Тестирование программных модулей и компонентов ПС.

21. ANSI/IEEE 1012 - 1986. Планирование верификации и подтверждения достоверности качества (валидации) программных средств.

22. ISO 9945-1:1990 (IEEE 1003.1). ИТ. Интерфейсы переносимых операционных систем. Ч.1. Интерфейсы систем прикладных программ (язык Си).

23. ISO 9945-2:1992 (IEEE 1003.2). ИТ. Интерфейсы переносимых операционных систем. Часть 2. Команды управления и сервисные программы.

24. ISO/IEC 15846:1998. ТО. Процессы жизненного цикла программных средств. Конфигурационное управление программными средствами. 

25. ISO/IEC 14764: 1999. (ГОСТ Р – 2002). ИТ. Сопровождение программных средств.

26. ISO/IEC 15408 -1-3. 1999. (ГОСТ Р – 2002). Методы и средства обеспечения безопасности. Критерии оценки безопасности информационных технологий. Ч.1. Введение и общая модель. Ч. 2. Защита функциональных требований. Ч. 3. Защита требований к качеству.

27. ISO 13335 - 1-5. 1996-1998. ИТ. ТО. Руководство по управлению безопасностью. Ч. 1. Концепция и модели обеспечения безопасности информационных технологий. Ч.2. Планирование и управление безопасностью информационных технологий. Ч.3. Техника управления безопасностью ИТ. Ч.4. Селекция (выбор) средств обеспечения безопасности. Ч.5. Безопасность внешних связей.

28. ISO 10181: 1-7. ВОС. 1996-1998.  Структура работ по безопасности в открытых системах. Ч.1. Обзор. Ч. 2. Структура работ по аутентификации. Ч.3. Структура работ по управлению доступом. Ч.4. Структура работ по безотказности. Ч.5. Структура работ по конфиденциальности. Ч.6. Структура работ по обеспечению целостности. Ч.7. Структура работ по проведению аудита на безопасность.

29. ISO/IEC 15910:1999. (ГОСТ Р – 2002) ИТ. Пользовательская документация прогрламмных средств.

30. ISO 6592:1986. ОИ. Руководство по документации для вычислительных систем.

31. ISO/IEC 9294:1990. (ГОСТ(1993 г). TO. ИТ. Руководство по управлению документированием программного обеспечения.

32. ISO 14102:1995. ИТ. Оценка и выбор CASE-средств.

33. ISO 14471:1999. ИТ. Руководство по адаптации CASE- средств.

34. ГОСТ 34.602-89. ИТ. Техническое задание на создание автоматизированных систем.

35. ГОСТ 34.603-92. ИТ. Виды испыта​ний автоматизированных систем.

36. ГОСТ 34.201-89. ИТ. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем.

37. РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.                                   

38. ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Об​щие положения.

39. ГОСТ 28806-90.  Качество программных средств. Термины и определения.

2. IEC 61508:1-6: 1998-2000.  Функциональная безопасность электрических / электронных и программируемых электронных систем. Часть 3. Требования к программному обеспечению. Часть 6. Руководство по применению стандартов IEC 61508-2 и IEC 61508-3.

Некоторые комментарии ГПНТБ по обновлениям терминологических стандартов

в сфере информационных процессов и технологий (http://www/gpntb.ru/win/ntb/ntb98/6/f6_01.html)

Начиная с 1998 года в России, введены и действуют государственные стандарты в сфере терминологии информационных процессов т технологий ГОСТ 7.73-96 «Поиск и распространение информации. Термины и определения», ГОСТ 7.74-96 «Информационно-поисковые языки. Термины и определения», ГОСТ 7.76-96 «Комплексирование фонда документов. Библиографирование. Каталогизация. Термины и определения». При этом ГОСТ 7.73 содержит всего 66 терминов, из которых 49 обновлены, а 17 старые; ГОСТ 7.74 раскрывает 164 термина, где 33 обновлены, а 131 старые; ГОСТ 7.76 отражает 194 термина при 40 обновленных и 154 старых; что в общей сложности предоставляет составителям документации к проектам ИС 424 стандартных термина, из которых 334 обновлены. Дополнительно к указанным терминам стандарты обозначили еще 35 разрешенных синонимов. Любая терминология проекта синонимического характера, не вошедшая в приведенный спсисок, может рассматриваться только в рамках стандарта самого проекта (или учредения - проектировщика), в связи с чем введенные в проект оригинальные термины составители расчетно-пояснительной записки к проекту обязаны вынести в реферат в виде ключевых слов с последующей исчерпывающей, понятной и однозначной расшифровкой. Термины, указанные в стандартах, применяются (обязаны применяться) в указанных стандартами значениях во всех видах документации, литературы, Интрнет-публикаций и т.д. по информационной, библиотечной и издательской деятельности. Как уже упоминалось выше, приведенные определения можно в случае обоснуемой необходимости изменять, вводя произвольные признаки, раскрывая значение используемых в них терминов, указывая объекты, входящие в определяемое понятие. Изменения не должны нарушать объем и содержание понятий, установленных определениями стандартов. Это же касается обозначенных стандартами аббревиатур терминов.

ГОСТ 7.73 состоит из шести структурных разделов:

· «Основные понятия»: (10 терминов по распространению информации, избирательному распространению информации (ИРИ), информационный поиск, информационно-поисковый массив, справочно-поисковый аппарат, потребитель информации, конечный пользователь, инфлормационный посредник, справочно-информационное обслуживание (СИО), справочно-информационный фонд (СИФ).

· «Информационно-поисковые системы»: (информационно-поисковая система (ИПС), документальная, библиографическая, фактографическая, автоматизированная, диалоговая ИПС, банк данных (БнД)).

· «Базы данных»: (база данных (БД), отсылочная, адресно-справочная, документальная, библиографическая, реферативная, фактографическая (допустимый сисноним: база первичных данных), объектографическая, полнотекстовая БД, БД показателей, лексикографическая, числовая, численно-текстовая, текстовая, гипертекстовая БД).

· «Информационный поиск»: (виды поиска: документальный, автоматизированный информационный, автоматизированный документальный, библиографический, диалоговый, пакетный, ретроспективный, полнотекстовый. булевский, поиск на естественном языке, информационная портебность, информационный запрос, стратегия поиска, поисковая команда, поисковый термин, взвешивание поисковых терминов, критерий выдачи).

· «Эффективность поиска»: (релевантный, пертинентный, релевантный и пертинентный, поисковый шум, коэффициенты полноты, точности, ложной выдачи, шума, молчания).

· «Информационные службы»: (службы экспресс-информации, сигнальной информации, ИРИ, текущих оглавлений, реферирования, индексирования, обзоров, выдачи документов).

ГОСТ 7.74 имеет сложную структуру. Его разделы:

· «Информационно-поисковые языки»: (информационно-поисковые языки, документальный, классификационный, предметизационный (допустимый синоним: язык предметных рубрик), дескрипторный, язык ключевых слов, фактографический, объектно-признаковый, вербальный ИПЯ, грамматика ИПЯ).

· «Основные элементы ИПЯ»: (лексические единицы, лексическая единица ИПЯ, информационное слово, релятор, указатель роли, указатель связи, разделительный символ (допустимый синоним: разделитель), нотация, индексация, алфавит нотации, индексации, однородная, смешанная, двоичная, буквенная, цифровая, десятичная, буквенно-цифровая, структурная, иерархическая, порядковая нотация или индексация).

· «Классификационные системы»: (классификационные системы, типологии классификационных систем, информационная классификационная система, классификационный признак, классификационная структура (иерархическая струкутра), моноиерархия и полииерархия, классификационная цепь и классификационный ряд, классификационное дерево, уровень иерархии, фасетная струкутра, фасетный ряд, фасетный признак, фасетный фокус, межфасетный коннектор, указатель фасета, указатель отношения, фасетная формула, классификационная таблица (отдельно: основная, вспомогательная), классификационная запись, классификационное деление, код класса, цифровой код класса, описание класса, типовое деление (отдельно: общее и специальное, определитель, общий и специальный), универсальная классификационная система, отраслевая..., перечислительная..., иерархическая..., дихотомическая..., десятичная..., многомерная..., аспектная..., аналитическая..., синтетическая..., комбинационная..., фасетная, комбинационная таблица иерархической классификации, рубрикатор).

· «Языки предметных рубрик. Предметизационные ИПЯ»: (систематизация и предметизация, предметная рубрика, адекватная, обобщающая, простая, сложная, многочленная, описательная, комбинированная предметная рубрика, заголовок предметной рубрики, ведущее слово, подзаголовок, комплекс предметных рубрик (узкий, широкий) словарь предметных рубрик, список предметных рубрик, предметизационная формула).

· «Дескрипторные ИПЯ»: (ключевое слово, дескриптор, аскриптор, недескриптор, нондескриптор, идентификатор, вышестоящий и нижестоящий, широкий и узкий дескрипторы, родовой и видовой дескриптор, объединяющий, партитивный, ассоциотивный, предпочтительный, вспомогательный дескриптор (квалификатор), тезаурусная статья, лексическое примечание в тезаурусной статье, код дескриптора, информационно-поисковый тезаурус (ИПТ), одноязычные и многоязычные ИПТ, макро- и микротезаурус, специализированный ИПТ, монотематический ИПТ, политематический ИПТ, дескрипторный словарь (для синонимических связейв и понятий), лексико-семантические, систематические, иерархические, графические, пермутационные указатели ИПТ).

· «Индексирование»: (индексирование, классификационное индексирование, библиографическая систематизация, классификационная систематизация, предметное индексирование средствами языка предметных рубрик, предметизация, свободное, координатное, фактографичекое, автоматизированное индексирование, поисковый образ, поисковый образ документа (ПОД), поисковый образ запроса (ПОЗ), поисковое предписание, классификационный индекс и его виды – простой, комбинированный, сложный, составной, полнота индексирования и специфичность индексирования).

ГОСТ 7.76 посвящен терминосистеме комплектования фонда документов (тем интереснее он для проектировщиков ИС, порталов и сайтов), стандартизациитеринологии, связанной с библиографической обработкой и каталогизацией; в числе понятий и терминов стандарта:

библиография, библиографическая запись, каталогизация, объект, библиографическое описание, каталог (каталожное описание), реферат, реферирование, реферативное описание, файл (Authority file), заголовок, тезаурус, ключевое слово, реальный каталог, алфавитно-предметный указатель к систематическому каталогу, предметный каталог, словарный каталог, комплексно-системный каталог, читательский каталог, служебный каталог, сводный каталог, генеральный каталог, центральный каталог и другие.

Приложение 2 TC "Приложение 2" \f C \l "1" 
Технические требования (ТТ) к аппаратной платформе образовательного информационного портала

(по уровню требований 2004 года)

Технические требования к производительности образовательного информационного портала (федерального и регионального уровней):

· вычислительные системы должны поддерживать многопроцессорность в количестве, достаточном для реализации всех портальных функций;

· вычислительные системы должны поддерживать симметричную многопроцессорность (SMP) и многопоточность на уровне операционной системы;

· вычислительные системы должны иметь эффективное межкомпонентное соединение («системная шина») на основе коммутатора с пропускной способностью канала «процессор - память» не менее 4,8 GB\sec;

· вычислительные системы должны комплектоваться процессорами с достаточным размером кэша первого уровня (не менее 32К) и второго уровня (не менее 1МВ).

Технические требования к надежности образовательного информационного портала (федерального и региональных уровней):

· вычислительные системы должны обеспечивать надежность, измеряемую (рассчитываемую) в условиях максимальной (пиковой) нагрузки вероятностью безотказной работы на весь период полного жизненного цикла (5 и более  лет) не менее, чем величиной 0,997 (99,7%);

· вычислительные системы должны обеспечивать избыточность по питанию (блоков питания) не менее 1,6 раза при максимальной (пиковой) нагрузке;

· вычислительные системы должны поддерживать динамическую реконфигурацию на уровне микрокода и ядра операционной системы;

· вычислительные системы должны обеспечить обработку ситуаций, связанных со сбоем отдельных компонент с последующим автоматическим их исключением из конфигурации после перезагрузки (ASR);

· сбой отдельных компонент (процессоров, модулей оперативной памяти) не должен приводить к искажению данных прикладных программ, то есть операционная система должна гарантировать целостность данных, содержащихся в оперативной памяти;

· вычислительные системы должны комплектоваться как минимум двумя сетевыми интерфейсами IEEE 802.3 с поддержкой автоматического переключения между ними на уровне операционной системы в случае невозможности передачи пакетов через один из интерфейсов т распределением исходящего трафика;

· все компоненты должны иметь гарантию не менее 1 года с возможностью ее расширения, включая сокращение сроков реализации и выезда сервисного инженера на место эксплуатации системы.

Технические требования к масштабируемости образовательного информационного портала (федерального и региональных уровней):

· системы должны поддерживать расширение до 2/4 процессоров для систем начального уровня, 4/8 процессоров для систем уровня рабочей группы, 12 процессоров для систем масштаба учреждения (учебного заведения, вуза);

· системы должны поддерживать достаточный объем оперативной памяти (не менее 2Гб на процессор, желательно 4Гб и более) с коррекцией ошибок;

· система хранения данных должна расширяться до объемов, необходимых для функционирования портала (не менее 500Гб) без перерывов в работы;

· система резервного копирования должна обеспечивать приемлемое время резервного копирования (backup windows, не более 4 часов).

Технические требования к безопасности образовательного информационного портала (федерального и региональных уровней):

· вычислительные системы и системы хранения данных должны обеспечивать должный уровень физической безопасности (ограничение доступа к системе с использованием ключей и смарт - карт);

· вычислительные системы должны обеспечивать должный уровень сетевой безопасности на уровне операционной системы;

· вычислительные системы должны обеспечивать возможность сохранения всей уникальной для аппаратной платформы информации на отдельном носителе (смарт - карте) для быстрейшего их восстановления путем переноса на новую систему в случае неисправимого аппаратного сбоя.

Технические требования к основным подсистемам образовательного информационного портала (федерального и региональных уровней):

Технические требования к вычислительной подсистеме:

· эффективная поддержка многозадачности на уровне центрального процессора;

· эффективная поддержка многопоточности на уровне операционной системы;

· расширяемость системы новыми процессорными модулями без изъятия или замены старых модулей;

· возможность расширения серверов начального уровня до 2 – 4 процессоров, серверов уровня рабочей группы до 4 – 8 процессоров, серверов уровня учреждения до 12 процессоров;

· возможность поддержки процессоров разной частоты в одном сервере для серверов с большим количеством процессоров (более 8);

· возможность логического деления серверов на разделы (логически и физически независимые) для серверов с количеством процессоров более 8;

· возможность динамического управления ресурсами (процессорами, памятью) без перезагрузки операционной системы.

Технические требования к внешней дисковой памяти:

· наличие аппаратного RAID – контроллера (процессора дисковой подсистемы) с поддержкой следующих уровней RAID: 0,1,0+1,5;

· возможность расширения дисковой подсистемы как дополнительными дисками (до 12 на дисковый модуль), так и дополнительными дисковыми модулями (не менее 2 дополнительных модулей, не менее 12 дисков в каждом);

· возможность совместного использования дискового массива несколькими серверами, в том числе в случае подключения parallel SCSI, в том числе с серверов разных архитектур (х86, RISC) с различными операционными системами (MS Windows, Linux, UNIX);

· возможность «горячей замены дисков».

Технические требования к коммуникативной подсистеме:

· наличие как минимум двух встроенных интерфейсов типа Ethernet 10/100Mb (IEEE 802.3) для каждого сервера;

· поддержка сети TCP/IP на уровне операционной системы;

· поддержка на уровне операционной системы возможности автоматического переключения между сетевыми интерфейсами в случае невозможности отправки пакетов по одному из интерфейсов;

· поддержка на уровне операционной системы распределения нагрузки (исходящего трафика) между сетевыми интерфейсами.

Технические требования к подсистеме архивации / резервного копирования:

· наличие автоматического управления подачей лент (носителей) в накопитель («робот»);

· поддержка как минимум одного накопителя LTO II;

· поддержка до 8 носителей в составе одного устройства;

· наличие интерфейса SCSI Ultra3;

· возможность удаленного управления и мониторинга;

· наличие ПО управления резервным копированием, в том числе, «online».

Технические требования к системе электропитания:

· наличие резервного электропитания (источники бесперебойного питания «UPS»);

· возможность работы от источников бесперебойного питания как минимум в течение часа;

· возможность автоматического переключения источников питания на силовой ввод в случае восстановления электропитания, а также использование силового ввода в случае недостаточного напряжения с выравниванием напряжения до оптимального за счет запаса батарей;

· возможность удаленного мониторинга системы электропитания;

· возможность оповещения серверов с использованием протокола TCP/IP и службы SNMP о событиях, связанных со сбоем питания и временем работы на батареях.

Технические требования к аппаратным помещениям:

· оборудование образовательных информационных порталов должно устанавливаться в специально выделенных отдельных аппаратных помещениях;

· аппаратные помещения должны удовлетворять соответствующим отечественным и международным стандартам, в частности, ANSI/EIA –569-A, в том числе по электропитанию, по климатике, по площади, по безопасности, по помехозащищенности.

Несоблюдение перечисленных условий закрывает возможность считать информационную систему (ИС) образовательным информационным порталом и эксплуатировать ее в этом качестве в информационной инфраструктуре федерации и/или региона; эксплуатация ее в качестве образовательного информационного портала учреждения также не рекомендуется.

Технические условия (ТУ) сопровождения и эксплуатации образовательных информационных порталов (ТУ к проекту, требования к организациям, осуществляющим эксплуатацию и сопровождение)

Требования и условия к каналам доступа в Интернет для федеральных образовательных информационных порталов:

· подключение к отраслевой опорной телекоммуникационной инфраструктуре по отдельному каналу на скорости не менее 100 Мбит/с;

· желательны наличие резервного канала подключения и поддержка динамической маршрутизации;

· среднесуточная загрузка используемого канала подключения не должна превышать 15%, а в случае превышения загрузки должна быть предусмотрена возможность расширения полосы канала;

· контроль и мониторинг загрузки используемых каналов (входящий и исходящий трафик, средние и пиковые загрузки).

Несоблюдение перечисленных условий закрывает возможность считать портал федеральным.

Требования и условия к каналам доступа в Интернет для региональных образовательных информационных порталов:

· подключение к отраслевой опорной телекоммуникационной инфраструктуре по общему региональному каналу с резервированной полосой пропускания не менее 512 Кбит/с;

· желательно наличие резервного канала подключения и поддержка динамической маршрутизации;

· среднесуточная загрузка используемого канала подключения не должна превышать 25%, а в случае превышения загрузки должна быть предусмотрена возможность расширения полосы;

· контроль и мониторинг загрузки используемых каналов (входящий и исходящий трафик, средние и пиковые загрузки);

· подключение к региональной телекоммуникационной инфраструктуре по отдельному каналу на скорости не менее 10 Мбит/с (весьма желательно не менее 100 Мбит/с);

· обмен региональным IP – трафиком со всеми региональными операторами связи, то есть обеспечение прямого доступа к ресурсам портала для всех региональных пользователей Интернета.

Несоблюдение перечисленных условий закрывает возможность считать портал региональным.

Требования и условия к каналам доступа в Интернет для образовательных информационных порталов учреждения образования или науки (например, вуза):

· подключение к отраслевой опорной телекоммуникационной инфраструктуре по общему вузовскому каналу с резервированной полосой пропускания не менее 256 Кбит/с;

· среднесуточная загрузка используемого канала подключения не должна превышать 25%, а в случае превышения загрузки должна быть предусмотрена возможность расширения полосы;

· контроль и мониторинг загрузки используемого канала (входящий и исходящий трафик, средние и пиковые загрузки);

· подключение к региональной телекоммуникационной инфраструктуре по отдельному каналу на скорости не менее 2 Мбит/с;

· подключение к телекоммуникационной инфраструктуре своего учреждения (вуза) по отдельному каналу на скорости не менее 100 Мбит/с.

Несоблюдение перечисленных условий закрывает возможность считать информационную систему (ИС) образовательным информационным порталом. Видимо, ИС может рассматриваться как минипортал, а в более общем смысле как специализированная семантическая (документальная) информационная система, классифицируемая конкретнее в соответствии с принятой отраслевой классификацией ИС.

Технические условия эксплуатации образовательных информационных порталов любого уровня в части требований, предъявляемых к необходимым организационным структурам:

· технические службы обеспечивают системное и сетевое администрирование, включая: обновление версий используемого ПО, архивацию систем и данных, меры по защите от вирусов, диагностику оборудования, замену неисправных модулей и прочие необходимые работы;

· службы мониторинга обеспечивают автоматический, круглосуточный мониторинг работоспособности всех компонент портала, мониторинг каналов, мониторинг посещаемости, мониторинг нарушений;
· другие службы обеспечивают администрирование (финансовое, производственное, научное) портала, организацию работы с пользователями и создателями ресурсов портала.
Несоблюдение перечисленных условий закрывает возможность считать информационную систему (ИС) образовательным информационным порталом и эксплуатировать ее в этом качестве в информационной инфраструктуре федерации и/или региона.

Технические условия эксплуатации образовательных информационных порталов любого уровня в части требований, предъявляемых к кадровому обеспечению эксплуатации портала (привлеченные специалисты должны обеспечить следующие совокупные профессиональные навыки):

· администрирование баз данных (БД);

· Web-дизайн;

· редактирование контента (функции модераторов);

· управление кммуникациями;

· системное администрирование;

· сетевое администрирование.

Примечание: все без исключения перечисленные выше технические требования и технические условия должны дополняться и проверяться на соответствие требованиям действующих мировых и отечественных стандартов и требованиям сертификации программных средств и продуктов.

Приложение 3 TC "Приложение 3" \f C \l "1" :
CASE средства.

Критерии оценки и выбора CASE средств

Критерии формируют базис для процессов оценки и выбора и могут принимать различные формы, включая:

· числовые меры в широком диапазоне значений, например, объем требуемой памяти;

· числовые меры в ограниченном диапазоне значений, например, простота освоения, выраженная в баллах от 1 до 5;

· двоичные меры (истина/ложь, да/нет), например, способность генерации документации в формате Postscript;

· меры, которые могут принимать одно или более из конечных множеств значений, например, платформы, для которых поддерживается CASE средство.

Типичный процесс оценки или выбора может использовать набор различных критериев различных типов, причем каждый критерий должен быть выбран и адаптирован в соответствии с особенностями конкретного процесса. Ниже приводится достаточно обширный перечень критериев такого выбора.

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Критерии первого класса предназначены для определения фуекциональных характеристик CASE средства. Они подразделяются на ряд групп и подгрупп.
1. Среда функционирования

а. Проектная среда:

· Поддержка процессов жизненного цикла (ЖЦ) – определяет набор процессов ЖЦ, которые поддерживает CASE средство. Примерами таких процессов являются анализ требований, проектирование, реализация, тестирование и оценка, сопровождение, обеспечение качества, управление конфигурацией и управление проектом, причем они зависят от принятой пользователем модели ЖЦ.

· Область применения – примерами являются системы обработки транзакций, системы реального времени, информационные системы.

· Размер поддерживаемых приложений – определяет ограничения на такие величины, как количество строк кода, уровней вложенности, размер базы данных, количество элементов данных, количество объектов конфигурационного управления.

b. Программное обеспечение и технические средства:

· Требуемые технические средства – оборудование, необходимое для функционирования CASE средства, включая тип процессора, объем оперативной и дисковой памяти.

· Поддерживаемые технические средства – элементы оборудования, которые могут использоваться CASE средством, например, устройства ввода/вывода.

· Требуемое программное обеспечение (ПО) – необходимое для функционирования CASE средства, включая операционные системы и графические оболочки.

· Поддерживаемое ПО – программные продукты, которые могут использоваться CASE средством.

с. Технологическая среда:

· Соответствие стандартам технологической среды – соответствие стандартам языка, баз данных, репозитория, коммуникаций, графического интерфейса пользователя, документации, разработки, управления конфигурацией, безопасности, стандартам обмена информацией и интеграции по данным, по управлению и по пользовательскому интерфейсу.

· Совместимость с другими средствами – способность к взаимодействию с другими средствами, включая непосредственный обмен данными (примерами таких средств являются текстовые процессоры, базы данных и другие CASE средства). Возможность преобразования репозитария или его части в стандартный формат для обработки другими средствами.

· Поддерживаемая методология – набор методов и методик, поддерживаемых CASE средством. Прмерами являются структурный или объектно-ориентированный анализ и проектирование.

· Поддерживаемые языки – все языки, используемые CASE средством. Примерами являются языки программирования (Кобол, Ада, С), языки баз данных и языки запросов (DDL, SQL), графические языки (Postscript, HPGL), языки спецификации проектных требований и интерфейсы операционых систем (языки управления заданиями).

1. Функции, ориентированные на фазы жизненного цикла.

а. Моделирование (критерии определения способности выполнения функций, необходимых для спецификации требований к ПО и преобразованию их в проект):

· Построение диаграмм – возможность создания и редактирования диаграмм различных типов, представляющих интерес для пользователя.

· Графический анализ – возможность анализа графических объектов, а аткже хранения и представления проектной документации в графическом виде. В большинстве случаев графические анализаторы интегрированы со средствами построения диаграмм.

· Ввод и редактирование спецификаций требований и проектных спецификаций – к ним относятся описания функций, данных, интерфейсов, структуры, качества, производительности, технических средств, среды, затрат и графиков.

· Язык спецификации требований и проектных спецификаций – возможность импорта, экспорта и редактирования спецификаций с использованием формального языка.

· Моделирование данных – возможность ввода и редактирования информации, описывающей элементы данных системы и их отношения.

· Моделирование процессов – возможность ввода и редактирования информации, описывающей процессы системы и их отношения.

· Проектирование архитектуры ПО – проектирование логической струкутры ПО – структуры модулей, интерфейсов и т.п.

· Имитационное моделирование – возможность динамического моделирования различных аспектов функционирования системы на основе спецификаций требований и проектных спецификаций, включая внешний интерфейс и производительность (например, время отклика, коэффициент использования ресурсов и пропускную способность).

· Прототипирование – возможность проектирования и генерации предварительного варианта всей системы или отдельных ее компонент на основе спецификаций требований и проектных спецификаций. Прототипирование в основном касается внешнего пользовательского интерфейса и осуществляется при непосредственном участии пользователей.

· Генерация экранных форм – возможность генерации экранных форм на основе спецификаций требований и проектных спецификаций.

· Возможность трассировки – возможность сквозного анализа функционирования системы от спецификации требований до конечных результатов (установления и отслеживания соответствий и связей между функциональными и другими внешними требованиями к ИС, техническими решениями и результатами проектирования). Прямая трассировка (поиск проектных решений, не связанных ни с какими внешними требованиями).

· Синтаксический и семантический контроль проектных спецификаций – контроль синтаксиса диаграмм и типов их элементов, контроль декомпозиции функций, проверка спецификаций на полноту и непротиворечивость.

· Другие виды анализа – конкретные дополнительные виды анализа могут включать алгоритмы, потоки данных, нормализацию данных, использование данных, пользовательский интерфейс.

· Автоматизированное проектирование отчетов.

b. Реализация (затрагивает функции, связанные с созданием исполняемых элементов системы (программных кодов) или модификацией существующей системы. Критерии зависят от выбора языков):

· Синтаксически управляемое редактирование – возможность ввода и редактирования исходных кодов на одном или нескольких языках с одновременным синтаксическим контролем.

· Генерация кода – возможность генерации кодов на одном или нескольких языках на основе проектных спецификаций. Типы генерируемого кода иогут включать обычный программный код, схему базы данных, запросы, экраны/меню.

· Компиляция кода.

· Конвертирование исходного кода – возможность преобразования кода из одного языка в другой.

· Анализ надежности – возможность количественно оценивать параметры надежности ПО, такие, как количество ошибок и другие;

· Реверсный инжиниринг – возможность анализа существующих исходных кодов и формирования на их основе проектных спецификаций.

· Реструктуризация исходного кода – возможность модификации формата и структуры существующего исходного кода.

· Анализ исходного кода – примерами такого анализа могут быть определение размера кода, вычисление показателей сложности, генерация перекрестных ссылок и проверка на соответствие стандартам.

· Отладка – трассировка программ, выделение узких мест и наиболее часто используемых фрагментов кода и другие типичные функции отладки.

с. Тестирование (критерии):

· Описание тестов – типичные возможности включают генерацию тестовых данных, алгоритмов тестирования, требуемых результатов и т.д.

· Фиксация и повторение действий оператора – возможность фиксировать данные, вводимые оператором с помощью клавиатуры, мыши и т.п., редактировать их и воспроизводить в тестовых примерах.

· Автоматический запуск тестовых примеров.

· Регрессионное тестирование – возможность повторения и модификации ранее выполненных тестов для определения различий в системе и среде.

· Автоматизированный анализ результатов тестирования – типичные возможности включают сравнение ожидаемых результатов, сравнение файлов, статистический анализ результатов и другие.

· Анализ тестового покрытия – оснащенность средствами контроля исходного кода и анализ тестового покрытия. Проверяются, в частности, обращения к операторам, процедурам и переменным.

· Анализ производительности – возможность анализа производительности программ. Анализируемые параметры производительности могут включать использование центрального процессора, памяти, обращения к определенным элементам данных и сегментам кода, временные характеристики и т.д.

· Анализ исключительных ситуаций в процессе тестирования.

· Динамическое моделирование среды – в том числе возможность автоматически генерировать моделируемые входные данные системы.

2. Общие функции (поддерживаемые репозитарием)

а. Документирование:

· Редактирование текстов и графики – возможность вводить и редактировать данные в текстовом и графическом формате.

· Редактирование с помощью форм - возможность поддерживать формы, определенные пользователями, вводить и редактировать данные в соответствии с формами.

· Реализация возможностей издательской системы.

· Поддержка функций и форматов гипертекста.

· Соответствие стандартам документирования.

· Автоматическое извлечение данных из репозитария и генерация документации по спецификациям пользователя.

b. Управление конфигурацией:

· Контроль доступа и изменений - возможность контроля доступа на физическом уровне к элементам данных и контроля изменений. Контроль доступа включает возможности определения прав доступа к компонентам, а также извлечения элементов данных для модификации, блокировки доступа к ним на время модификации и помещения обратно в репозитарий.

· Отслеживание модификаций - фиксация и ведение журнала всех модификаций, внесенных в систему в процессе разработки или сопровождения.

· Управление версиями – ведение и контроль данных о версиях системы и всех ее коллективно используемых компонентах.

· Учет состояния объектов конфигурационного управления – возможность получения отчетов о всех последовательных версиях, содержимом и состоянии различных объектов конфигурационного управления.

· Генерация версий и модификаций - поддержка пользовательского описания последовательности действий, требуемых для формирования версий и модификаций, и автоматическое выполнение этих действий.

· Архивирование – возможность автоматического архивирования элементов данных для последующего использования.

с. Управление проектом:

· Управление работами и ресурсами – контроль и управление процессом проектиирования ИС в терминах струкутры заданий и назначения исполнителей, последовательности их выполнения, завершенности отдельных этапов проекта и проекта в целом. Возможность поддержки плановых данных, фактических данных и их анализа. Типичные данные включают графики (с учетом календаря, рабочих часов), компьютерные ресурсы, распределение персонала, бюджет и т.п.

· Оценка – возможность учитывать и оценивать затраты, график и другие проектные параметры, вводимые непосредственно пользователями.

· Управление процедурой тестирования – поддержка управления процедурами и программой тестирования, например, управление расписанием планируемых процедур, фиксация и запись результатов тестирования, генерация отчетов и т.п.

· Управление качеством – ввод соответствующих данных, их анализ и генерация отчетов в строгом соответствии (проверяемом) с требованиями сертификации качества и международных / российских стандартов, посвященных проблеме качества ПО, ПС и ИС, проектной документации.

· Корректировки – поддержка управления корректирующими действиями, включая обработку сообщений о проблемных ситуациях.

3. Перечень основных критериев оценки и выбора:

· функциональные характеристики;

· надежность;

· простота использования;

· эффективность;

· сопровождаемость;

· переносимость;

· общие критерии.

Перечень основных критериев, характеризующих функциональные характеристики:

· среда функционирования (проектная среда, программное обеспечение и технические средства, технологическая среда);

· функции, ориентированные на фазы жизненного цикла (моделирование, реализация, тестирование, ликвидация);

· общие функции (документирование, управление конфигурацией, управление проектом).

ХАРАКТЕРИСТКА ВАЖНЕЙШИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ CASE средств

Надежность:

· администрирование репозитария;

· контроль и обеспечение целостности проектных данных;

· автоматическое резервирование (определяемое поставщиком или планируемое пользователем);

· безопасность и защищенность, в том числе от несаннкионированного доступа;

· обработка ошибок и извещение пользователя о них;

· корректное завершение работы или восстановление в случаях отказов, коллапсов, возникновения очередей (ожидания) и ошибок, а также под воздействием внешних атак;

· анализ и противостояние отказам, в том числе в критических положениях;

· достаточность (по данным расчетов и экспериментальных проверок) показателей надежности (вероятности безотказной работы на весь заданный полный период жизненного цикла ИС), показателей (коэффицентов) резервирования (по ресурсным характеристикам), коэффициенту использования, системной избыточности, коэффициенту готовности и т.п.

Простота использования:

· удобство пользовательского интерфейса - удобство расположения и представления часто используемых элементов экрана, способов ввода данных и т.д.;

· локализация - в соответствии с требованиями страны, региона;

· простота освоения – трудовые и временные затраты на освоение средств;

· адаптируемость к конкретным требованиям пользователя – адаптируемость к различным алфавитам, режимам текстового и графического представления, различным форматам данных и дат, способам ввода/вывода (экранным формам и форматам), изменениям в методологии (изменениям графических нотаций, правил, свойств и состава предопределенных объектов) и другие;

· качество документации (полнота, понятность, полезность и т.д.);

· доступность и качество учебных материалов;

· требования к уровню знаний;

· протота работы с CASE средством;

· унифицированность пользовательского интерфейса;

· качество и полнота онлайновых подсказок;

· качество диагностики;

· допустимое время реакции на действия пользователя применительно к среде использования;

· простота установки и обновления версий.

Эффективность:

· требования к техническим средствам – требования к оптимальному или достаточному объему внешней и опреативной памяти, типу и производительности процессора, обеспечивающим заданный уровень производительности;

· эффективность рабочей нагрузки – эффективность выполнения CASE средством своих функций в зависимости от интенсивности работы пользователя;

· производительность – время, зартачиваемое CASE средством для выполнения конкретных задач или количественная оценка выполняемых действий и опрераций, отнесенная к затраченному на них времени.

Сопровождаемость:

· уровень поддержки со стороны поставщика – скорость разрешения проблем поставки новых версий, обеспечение дополнительных возможностей;

· трассируемость обновлений – простота освоения отличий новых версий от существующих;

· совместимость обновлений – совместимость новых версий с существующими, в том числе совместимость по входным и/или выходным данным;

· сопровождаемость конечного продукта – простота и доступность внесения изменений в ПО и документацию.

Переносимость:

· совместимость с версиями ОС – возможность работы в среде различных версий одной и той же ОС, простота модификации CASE средства для работы с новыми версиями ОС;

· переносимость данных между различными версиями CASE средства;

· соответствие стандартам переносимости – такие стандарты включают документацию, коммуникации и пользовательский интерфейс, языки программирования, языки запросов и т.д.

Дополнительные общие критерии:

· затраты на CASE средство – включая стоимость приобретения, установки, обучения с учетом всех необходимых конфигураций и версий, числа копий, локализацию и расширение лицензии;

· оценочный эффект от внедрения CASE средства – в том числе уровни продуктивности, качества;

· профиль дистрибьютера и планируемая стратегия его развития;

· сертификация поставщика – сертификаты, полученные от специализированных организаций в обасти создания ПО (например, SEI, ISO), удостоверяющие, что квалификация поставщика в области создания и сопровождения ПО удовлетворяет некоторым минимально необходимым требованиям;

· лицензионная политика – доступность лицензирования, право копирования носителей и документации, любые ограничения и штафные санкции за вторичное или недозволенно раширительное, репродуктивное использование;

· экспортные ограничения;

· поддержка поставщика;

· доступность и качество обучения;

· адаптация, требуемая для внедрения.

ТИПОВОЙ ПОДХОД К ОПРЕДЕЛЕНИЮ КРИТЕРИЕВ ВЫБОРА CASE СРЕДСТВ

(в проекте крупной ИС)

Поддержка полного жизненного цикла ИС с обеспечением эволюционности развития ИС:

· коллективный характер разработки моделей, проектных срецификаций и приложений территориально распределенными группами специалистов с использованием различных интсрументальных средств (включая их интеграцию, тестирование и отладку);

· необходимость адаптации типового проекта к различным системно-техническим платформам (техническим средствам, операционным системам и СУБД) и организационно-экономическим особенностям объектов внедрения;

· необходимость итеграции с существующими разработками (включая реинжениринг приложений и конвертирование БД). Для существующих ИС должен обеспечиваться плавный переход из старой среды эксплуатации в новую с минимальными переделками и поддержкой экплуатируемых баз данных и приложений, внедренных до начала работ по созданию новой системы.

Обеспечение целостности проекта и контроля за его состоянием:

· единая технологическая среда создания, сопровождения и развития ИС, а также целостность репозитария;

· единственность в выборе и ипользовании CASE средств для поддержки моделей ИС;

· наличие программно-технологических интерфейсов между отдельными инструментальными средствами;

· сертифицированность и поддежка фирмами - разработчиками используемых CASE средств;

· интерфейс между CASE средствами и средствами разработки приложений должен выполнять две основные функции, а именно: во-первых, непосредственный переход в рамках единой среды от описания логики приложения, реализованного CASE средством, к разработке пользовательского интерфейса (экранных форм) и, во-вторых, перенос описания БД из репозитария CASE средства в репозитарий средства разработки приложений и обратно;

· вся информация о проекте должна автоматически помещаться в базу проектных данных, при этом должны поддерживаться согласованность, непротиворечивость, полнота и минимальная избыточность проекта, а также корректность операций его редактирования;

· исключение или предельно возможное ограничение инвариантности средств актуализации репозитария;

· в рамках CASE средства должен обеспечиваться контроль соответствия декомпозиций диаграмм, а также контроль соответствия диаграмм различных типов (например, диаграмм потоков данных и ER - диаграмм).

Независимость от программно-аппаратной платформы и СУБД:

· сохранение указанной независимости (как среды разработки, так и среды эксплуатации приложений) в условиях неоднородности среды функционирования;

· наличие совместимых версий CASE средств для различных платформ и драйверов соответствующих сетевых протоколов, менеджеров транзакций и СУБД.

Поддержка одновременной работы групп разработчиков:

· развитые CASE средства должны обладать возможностями разделения полномочий персонала разработчиков и объединения отдельных работ в общий проект;

· должна обеспечиваться одновременная (в заданной сетевой конфигурации) работа проектировщиков БД и разработчиков приложений (разработчики приложений в такой ситуации могут начинать работу с базой данных, не дожидаясь полного завершения ее проектирования CASE средствами);

· все группы специалистов, участвующие в проекте, должны обеспечиваться адекватным инструментарием, а внесение изменений в проект должно быть согласованным и корректным;

· каждый разработчик должен иметь возможность работы со своим личным репозитарием, являющимся фрагментом или копией общего репозитария;

· должны обеспечиваться содержательная интеграция всех изменений, вносимых разработчиками, в общем репозитарии, одновременная доступность для разработчика общего и личного репозитариев и простота переноса объектов между ними.

Возможность разработки приложений «клиент - сервер» требуемой конфигурации:

· подразумевается сочетание наличия развитой графической среды разработки приложений (многооконность, разнообразие стандартных графических объектов, разнообразие используемых шрифтов и т.д.) с возможностью декомпозиции (partitioning) приложения на «клиентскую» часть, реализующую пользовательский экранный интерфейс и «серверную» часть;

· должна обеспечиваться возможность перемещения отдельных компонентов приложения между «клиентом» и «сервером» на наиболее подходящую платформу, обеспечивающую максимальную эффективность функционирования приложения в целом, а также возможность использования сервера приложений (менеджера транзакций).

Открытая архитектура и возможности экспорта/импорта:

· открытая и общедоступная информация об используемых форматах данных и прикладных программных интерфейсах, позволяющая интегрировать инструментальные средства третьих фирм и переходить от одной системы к другой;

· возможности экспорта/импорта ознаяают, что спецификации, полученные на этапах анализа, проектирования и реализации для одной ИС, могут быть использованы для проектирования другой ИС;

· повторное проектирование и реализация могут быть обеспечены при помощи средств экспорта/импорта спецификаций в различные CASE средства.

Качество технической поддержки в России, стоимость приобретения и поддержки, опыт успешного использования:

· наличие квалифицированных дистрибьютеров и консультантов,;

· быстрота обслуживания пользователей;

· высокое качество технической поддержки и обучения продукту и методологии его применения для больших коллективов разработчиков (наличие сведений о практике использования системы, качество документации, укомплектованность примерами и обучающими курсами, наличие пилотных проектов);

· разумные ограничения на обучение;

· устойчивость фирм – поставщиков на территории России, сопровождаемые поддержкой горячей линией, консультациями, обучением, консалтингом, возмжно, через дистрибьютеров;

· лицензионное обеспечение рабочих мест с оптимизацией затрат.

Простота освоения и использования (определяется по следующим критериям):

· соответствие инструмента особенностям и потенциальным возможностям коллектива разработчиков;

· доступность пользовательского интерфейса;

· время, необходимое для обучения;

· простота установки;

· качество документации;

· объем ручного труда при сопровождении ИС.

Обеспечение качества проектной документации:

· возможность CASE средств анализировать и проверять описания и документацию на полноту и непротиворечивость;

· соответствие принятым в соответствующей методологии стандартам и правилам, включая ГОСТ, ЕСПД, ЕСКД, ЕСТД;

· в результате анализа качества должна формироваться информация, учитывающая на имеющиеся противоречия или неполноту в проектной документации;

· должна быть обеспечена возможность создавать новые формы документов, определяемые пользователями.

Использование общепринятых стандартных нотаций и соглашений:

· использование стандартных методов моделирования и стандартных нотаций, которые должны быть оформлены в виде нормативов до начала проектирования;

· стремление применять набор средств, позволяющий построить на их базе единую технологическую среду.

Приложение 4 TC "Приложение 4" \f C \l "1" .

Стандартизация и сертификация средств и методов проектирования и сопровождения ИС

Постановка проблемы стандартизации:

В 2001 2005 годах в России развернута Федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)». Важнейшей комплексной задачей этой программы было создание и сопровождение консорциума федеральных, региональных и учрежденческих образовательных информационных инернет-порталов, электронных библиотек, сайтов, средств дистанционного обучения и иных средств и технологий информатизации непрерывного образования на условиях безусловного соблюдения всех мировых и отечественных норм и требований стандартизации, унификации, соблюдения и защиты авторских прав, информационной экологической чистоты на протяжении всего жизненного цикла создаваемых и привлекаемых в образование средств информатизации. Реализация перечисленных выше задач носит комплексный характер и предполагает создание и эффективное использование соответствующих методов, моделей, методик, всецело опирающихся на обширный перечень взаимосвязанных стандартов.

В самом кратком перечне эти проблемы, методы и стандарты в отношении создаваемых и применяемых в образовательных и информационных технологиях проектах и средствах можно свести к следующим:

· разработка понятий и систематизация достаточно полного набора регламентированных базовых характеристик и атрибутов качества программных средств, адекватно отражающих специфику этого вида продукции в различных областях использования;

· создание методов выбора и адаптации комплектов базовых характеристик качества для формирования сопоставимых требований к качеству конкретных проектов программных средств (ПС) с учетом особенностей,  назначения и сферы их применения;

· исследование и разработка специализированных систем управления качеством программных продуктов, а также методов и технологий реализации заданных требований к характеристикам качества ПС в условиях ограниченных ресурсов на поддержку жизненного цикла комплексов программ;

· исследование и разработка методов испытаний ПС и оценивания достигнутых характеристик качества на различных этапах их жизненного цикла;

· разработка методов и внедрение сертификации ПС и предприятий, обеспечивающих их жизненный цикл, гарантирующих требуемые уровни качества и конкурентоспособность программных продуктов;

· создание и эффективное использование комплекса формализованных, индустриальных методов обеспечения жизненного цикла (ЖЦ), оценивания характеристик и документирования крупномасштабных программных продуктов высокого качества. 

· подготовка специалистов, способных обеспечивать и контролировать высокое качество жизненного цикла крупномасштабных ПС для различных сфер применения. 

Стратегической проблемой в жизненном цикле современных ИС стало обеспечение требуемого качества  крупномасштабных ПС при реальных ограничениях на использование ресурсов разработки. 

Доступность ресурсов разработки и всего ПЖЦ ПС - включают реальные финансовые, временные, кадровые и аппаратурные ограничения, в условиях которых происходит создание и совершенствование комплексов программ. Эти факторы проявляются как дополнительные характеристики процессов и продуктов, а также их рентабельности, которые следует учитывать и оптимизировать в ЖЦ ПС. Затраты на обеспечение функциональной пригодности ПС в основном идут на овеществленный, преимущественно, интеллектуальный труд специалистов различных категорий,  для измерения которого наиболее универсальной единицей является трудоемкость, которой пропорциональна стоимость разработки. Для заказчика и разработчика при заключении контракта необходимо достаточно достоверное прогнозирование и технико-экономическое обоснование требуемых ресурсов по трудоемкости, стоимости, срокам и другим характеристикам. Для этого следует использовать характеристики прототипов и пилотных проектов, в некоторой степени, подобных планируемому объекту, о которых известны экономические характеристики уже завершенных аналогичных процессов или объектов. Для рационального распределения ресурсов необходимо учитывать как отражается изменение видов затрат на улучшении каждой характеристики качества ПС. Эта взаимосвязь зависит от назначения, а также от ряда свойств и других характеристик комплекса программ, которые целесообразно делить на две части: затраты на создание программных компонентов, обеспечивающих базовые свойства функциональной пригодности комплекса программ и на основные составляющие дополнительных затрат, обеспечивающие требуемые конструктивные характеристики качества для повышения функциональной пригодности ПС. Для потенциальных покупателей и пользователей ПС целесообразно подготавливать и учитывать оценки конкурентоспособности программного продукта по величине отношения: возможной экономической эффективности (ценности) применения ПС и способности удовлетворить пользователями свои потребности при его использовании к стоимости (цене), которую требуется заплатить пользователям при приобретении и эксплуатации данного комплекса программ или базы данных.

Жизненный цикл (полный жизненный цикл) ПС – задается расчетно-аналитическим путем и обеспечивается в результате неукоснительного соблюдения соответствующих стандартов. В жизненном цикле ПС следует использовать две группы стандартов: регламентирующие процессы  ЖЦ и системы обеспечения качества проектирования, разработки, применения, сопровождения и совершенствования ПС и их компонентов, и  регламентирующие объекты: архитектуру и структуру ПС и их компонентов ( функции, интерфейсы и протоколы взаимодействия, форматы данных и т.д. При создании и совершенствовании сложных, распределенных ПС целесообразно выделение и применение комплектов базовых стандартов и нормативных документов разного уровня, их требований и рекомендаций, необходимых для реализации заданных функций ПС и обеспечения их высокого качества. Каждый стандарт для последующего длительного использования в проекте должен пройти стадию формирования, адаптации и параметризации применительно к характеристикам стандартизируемых объектов или процессов создания ПС. Такая подготовка стандартов должна проводиться с учетом методов и инструментальных средств, применяемых в ЖЦ ПС. Ряд работ, особенно на наиболее творческих этапах создания ПС, следует регламентировать нормативными докумен​тами разработчика проекта или ведомственными нормативными до​кументами и рабочими инструкциями. Должны быть выбраны, разработаны или приобретены нормативные документы, руководства и инструкции, дополняющие базовые стандарты ЖЦ ПС, с целью полного определения и регламентирования набора нормативных документов для специалистов, участвующих в проекте. Для обеспечения корректного применения каждого стандарта  должна быть разработана и утверждена методика проверки и тестирования  для установления степени соответствия комплекса программ и системы качества утвержденным требованиям.

Интеграция программных компонет в проектах ИС - в состав проектной документации на ИС должны или могут  входить следующие документы, поддерживающие интеграцию программных компонент:
· план и методика комплексирования и сборки программных и информационных компонент версии ПС;

· план и методика интеграции версии ПС с аппаратными средствами в реальной операционной и внешней среде;

· тесты, сценарии и генераторы тестовых данных, использованные для отладки программных и информационных компонент и версии ПС в целом;

· программа приемо-сдаточных испытаний комплекса программ по всем требованиям технического задания;

· план, методики и средства автоматизации обучения заказчика и пользователей применению принятой версии ПС;
· комплект эксплуатационной документации, описание ПС и руководство пользователя в соответствии с условиями ТЗ;

· технические условия на версию ПС, базу данных и эксплуатационную документацию для тиражирования;

· руководство по установке, генерации пользовательской версии ПС и загрузке базы данных в соответствии с условиями и характеристиками внешней среды;

· отчет о технико-экономических показателях завершенного про​екта версии ПС, выполнении планов и использованных ресурсах;

акт о завершении комплексной отладки, испытаний и готовности к предъявлению для приемо-сдаточных или сертификационных испытаний версии ПС.
Качество документации программных средств (ПС) - следует контролировать путем оценивания соответствия всего комплекта документов программным компонентам, процессам и стандартам ЖЦ ПС. В стандарте ISO/IEC 9126 атрибуты качества документов входят в характеристику Практичность. Изучаемость документов рекомендуется отражать экономическими категориями – трудоемкостью и длительностью освоения функций ПС квалифицированным специалистом, достаточного для его эффективного применения по назначению и для обеспечения всего жизненного цикла. Для этого необходима полноценная, корректная документация, качество которой интегрально можно оценивать, в некоторой степени, ее объемом (страницы текста) и объемом электронных учебников (Кбайты памяти программ). Обобщенно качество документации на комплексы программ можно характеризовать затратами трудовых и временных ресурсов на ее создание, а также затратами на  освоение для возможности эффективного применения и совершенствования ПС. По своему назначению и ориентации на определенные задачи и основные группы пользователей, документацию ПС можно разделить на:

· технологическую документацию процесса разработки, подготавливаемую для спе​циалистов, ведущих проектирование, разработку и сопровождение проекта, обеспечивающую возможность отчуждения, детального освоения, совершенствования и корректировки ими программ и данных на всем жизненном цикле ПС; 

· эксплуатационную документацию программного продукта и резуль​татов разработки, создаваемую для конечных пользователей ПС и позволяющую им осваивать и квалифицированно применять эти средс​тва для решения конкретных функциональных задач ИС.

Документирования программных средств регламентировано в двух группах нормативных документов. В базовых стандартах  жизненного  цикла и обеспечения качества ПС:  ISO/IEC 12207; ISO/IEC 15504; ISO 9000-3 с различной глубиной определено содержание этапов и частных  работ, а также сопровождающих их документов, при создании и модификации ПС и их компонентов. Другая группа нормативных документов, непосредственно определяет требования к процессам и результатам документирования. К ним относятся стандарты:  ISO/IEC 15910;  ISO 6592; ISO/IEC 9294. 

Формальные требования к созданию и оформлению документации на программы, независимо от их назначения и содержания подробно изложены в стандарте ISO/IEC 15910:1999 – Пользовательская документация программных средств. Представлена общая схема требований и процессов документирования ПС и их взаимодействие. Изложена детальная структура плана документирования, ориентированного на разработчиков документов, и процедуры контроля реализации плана. Обзоры – описания  документов, рекомендуется подготавливать в виде двух последовательно уточняющихся и детализирующихся редакций с окончательной корректурой и проверкой их адекватности путем тестирования. Пользовательская документация должна проходить испытания на достоверность, которые должны быть спланированы и реализованы пользователями на базе применения эксплуатационных процедур реального программного средства. Отмечается необходимость координации документирования у субподрядчиков, а также конфигурационного управления изменениями и сопровождения документов. 

Установление базисной структуры документации, на основе которой возможно для любого проекта обеспечить эффективное совершенствование и реализацию информационной системы и ПС – главная цель стандарта ISO 6592:1986 – Руководство по документированию для вычислительных систем. В стандарте изложены руководящие принципы создания документов для информационных систем. Эти принципы разработаны с целями обеспечения: эффективного взаимодействия всех разработчиков ИС; создания хорошо спланированной, стандартизированной документации системы; адекватной модификации  документации на ПС параллельно с совершенствованием программ. Указывается, что хорошо определенные правила документирования процесса совершенствования ПС упростят: подготовку самой документации; оценку времени и затрат ресурсов для реализации проекта; обмен информацией между разработчиками системы, что приведет к выбору достижимых целей ПС, к более обоснованному и качественному функциональному проектированию и совершенствованию системы. Рекомендации по документированию ПС для руководителей, отвечающих за создание программной продукции,  содержит технический отчет ISO/IEC 9294:1990 – Руководство по управлению документированием программного обеспечения. Руководство предназначено для помощи в управлении разработкой и эффективном документировании программных проектов. Стандарт отражает рекомендуемые стратегии, стандарты, процедуры, ресурсы и планы, которыми должны заниматься сами руководители  в целях эффективного управления документированием ПС. Охвачены все типы программной документации на всех этапах жизненного цикла ПС. Детализированы функции документации, обеспечивающей: информацию для управления разработкой ПС; связь между задачами  в комплексе программ; достижение заданного качества программ; сопровождение программных средств; исторические справки изменений проекта.

Надежность и резервирование в проектах ИС - важнейшее звено всего комплекса критериальных оценок и подходов к проектированию ИС, влияющее на управление обеспечением качества и надежности программ. Наличие плана обеспечения качества ПС еще не гарантирует его выполнения и достижения заданных характеристик ПС. Реальные ограничения ресурсов, используемых в процессе разработки, изменения внешней среды и другие факторы объективно приводят к отклонениям реализации плана от предполагавшегося. Величина таких отклонений в значительной степени зависит от принятой технологии разработки, от уровня и характеристик средств автоматизации создания программ. Это требует введения в проект ИС дополнительных ресурсов, необходимых для обеспечения надежности функциони​рования программных средств.  В различных ПС ресурсы на обеспечение надежности могут составлять от 5-20% до 100-300% от ресурсов, используемых на решение функциональных задач, то есть в некоторых случаях  могут превышать последние в 2-4 раза. Дополнительное ресурсное обеспечение опирается на совокупность следующих вложений:

· временная избыточность;

· информационная избыточность;

· программная избыточность, сочетаемая с поиском решений, направленных на достижение максимальной устойчивости программ к внешним воздействиям и изменениям среды функционирования.

При этом необходимо обеспечение безукоризненных откатов при отказах и незавершаемых действиях программы и минимизированное время восстановления системы в любой комбинаторике отказов и осложнений. Само же необнаружение ошибки и ее природы имеет значительно меньшее значение. При нехватке вводимого резерва ресурса имеется альтернативный путь – повышение инерционности внешних объектов, что, однако, отрицательно сказывается на конечной производительности ИС.

В конечном счете, оценка надежности ПС напрямую связана с пропускной способностью системы. Для корректного определения пропускной способности информационной системы с анализируемым ПС нужно иметь и использовать в проекте ИС следующие характеристики функциональных групп программ, учитывающие характеристики внешней среды:
· экстремальные значения длительностей исполнения и маршруты, на которых эти значения достигаются;

· среднее значение длительности исполнения каждой функциональной группы программ на всем возможном множестве маршрутов ПС и его дисперсию;

· распределение вероятностей значений длительностей исполнения функциональных групп программ;

· перечисление реализующихся маршрутов, упорядоченное по значениям их длительностей исполнения.

Обеспечение качества - методология обеспечения качества продукции формализована международными стандартами ISO 9000:2000 – Система менеджмента качества. Ч.1. Основные положения и словарь. Ч.2. Требования. Ч.3. Рекомендации по улучшению деятельности. Концептуальные и организационные основы административного управления качеством продукции в системе определены в восьми базовых принципах, которые декларированы в стандартах ISO 9000:2000  и ISO/IEC 15504:1-9:1998 (последний для программных средств). Серия стандартов ISO 9000:2000 разработана, чтобы помочь предприятиям всех типов и размеров внедрить и использовать эффективные системы менеджмента (административного управления) качества. Совместно они образуют комплект согласованных  стандартов управления системами качества:

· ISO 9000:2000 (Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь) представляет введение в системы управления  качеством продукции и услуг и словарь качества;

· ISO 9001:2000 (Системы менеджмента качества. Требования) устанавливает детальные требования для систем управления качеством, достаточные в случае необходимости продемонстрировать способность предприятия, обеспечить соответствие продукции и услуг требованиям заказчика; 

· ISO 9004:2000 (Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности) содержит руководство по внедрению и применению широко развитой системы управления качеством, чтобы достичь постоянного улучшения деловой деятельности и результатов предприятия;

· ISO 10011-1-3:1990 (Руководящие положения по проверке систем качества. Ч.1. Проверка. Ч.2. Квалификационные критерии для инспекторов - аудиторов систем качества. Ч.3. Управление программами проверок) обеспечивает руководство по управлению и проведению  внутреннего и внешнего аудитов системы управления  качеством.

В стандарте ISO 9004:2000 руководящие указания и рекомендации по применению изложены в том же порядке, как требования в ISO 9001:2000.  Оба стандарта ссылаются на ISO 9000:2000,  который объясняет используемую терминологию и определения. Структура основных требований и рекомендаций в этих стандартах сведена к четырем объединенным крупным процессам: 

· обязанности и ответственность администрации управления качеством: ориентация на потребителя, требования заказчика к качеству; политика обеспечения качества; цели и планирование качества; система административного управления качеством; анализ системы качества со стороны руководства; 

· административное управление ресурсами: отбор и подготовка персонала по квалификации и компетентности; инфраструктура, производственная среда и инструментальные средства для обеспечения качества;

· процессы жизненного цикла продукции и управления качеством: планирование процессов жизненного цикла; организация взаимодействия с заказчиком; проектирование и разработка; закупка; операции производства и обслуживания; контроль и измерение качества; обслуживание после поставки; 

· измерения, анализ и совершенствование: мониторинг корректировок; учет изменений требований заказчика; анализ и измерение характеристик объекта и процесса; процессы улучшения и корректирующие действия. 

Система качества должна быть внедрена, поддерживаться в рабочем состоянии и подвергаться улучшениям со стороны специалистов предприятия. Масштаб и глубина процедур должна определяться такими факторами как размер и тип предприятия, сложность и взаимосвязь процессов, применяемые методы, а также квалификация и степень подготовки персонала, участвующего в выполнении работ. Они должны включать:

· общесистемные процедуры, которые описывают деятельность, необходимую для внедрения и применения системы качества;

· процедуры, описывающие последовательность и внутреннее содержание процессов, необходимых для обеспечения уверенности в соответствии продукции установленным требованиям;

· инструкции, описывающие операционную деятельность и управление процессами.

При подготовке системы качества предприятия, целесообразно учитывать и использовать совокупность рекомендаций ряда стандартов, поддерживающих базовые стандарты серии ISO 9000:2000, в которую входят – ISO 10005:1995 (Административное управление качеством. Руководящие указания по Программе качества), ISO 10006:1997 (Руководство по качеству при управлении проектом), ISO 10007:1995 (Административное управление качеством. Руководящие указания при управлении конфигурацией), ISO 10013:1995 (Руководящие указания по разработке руководств по качеству), ISO 10011:1990. Общие принципы управления качеством различных по содержанию проектов регламентированы стандартом ISO 10006:1997.  Изложены рекомендации по административному управлению качеством процесса проектирования сложных объектов. Приводятся определения процесса, продукции и плана управления проектом, а также общие характеристики организации и фазы проектирования. Обеспечение качества управления проектом представлено группой процессов, для каждого из которых приводятся  рекомендации по их реализации и контролю качества выполнения. Рекомендации по подготовке конкретного Руководства по качеству, адаптированного к определенным потребностям предприятия и пользователей представлены в стандарте ISO 10013:1995.

Разработчики и лица, применяющие перечисленные здесь и все иные стандарты должны тщательно следить за сроками действия, отмен и обновлений стандартов и требований сертификации.

Полный жизненный цикл ИС (аналитическое расчетное определение) - 
 качестве конкретных математических моделей расчета ПЖЦ больших и сложных систем можно предложить достаточно их широкий выбор, в том числе:

· идеализированная модель ПЖЦ на основе экспоненциального распределения потока событий в ИС (наиболее простой и наименее точный подход);

· модернизированное Гамма-распределение экспоненциального распределения потока событий в ИС (для случая условно детерменированной тенденции изменения параметров формы распределения во времени);

· интегральный закон распределения (распределение Парето) – что соответствует условиям невыраженной детерменированности изменений параметров формы во времени;

· распределение Гомперца-Макегама как инструмент прогнозирования длительности ПЖЦ (с использованием математического аппарата метода Монте-Карло);

· математические модели стохастических систем с дискретными состояниями и непуассоновскими переходами (включая определение плотности маргинального распределения параметра формы);

· численный метод решения интегрального уравнения Фредгольма первого рода с ядром, равным характеристической функции экспоненциального распределения;

· метод рандомизации числа условных состояний (псевдосостояний) – то есть исследование потока Эрланга, описываемого системой линейных дифференциальных уравнений Колмогорова;

· редуцированное решение распределений событий в ИС потока Эрланга к потоку Пойа-Лундберга (то есть к потоку Эрланга со случайными интенсивностями переходов);

· другие методы, решения и методики.

Найденное расчетным путем значение ПЖЦ ИС является базовой величиной для всех последующих исследований и расчетов, где фигурирует время функционирования ИС, например, в расчетах надежности, производительности и в других оценках на всех фьючерсах тренда ПЖЦ ИС. На весь временной период распространяются требования по проверке проекта на соответствие стандартам.
Последовательность и состав формирования профилей жизненного цикла программного обеспечения в процессе проектирования ИС – в качестве обязательной составляющей проекта ИС включает следующие компоненты и этапы:
· общая оценка характеристики процесса предстоящего проектирования конкретной информационной системы (ИС) – предпроектные анализ, исследования; 

· определение и систематизация конкретизированного перечня этапов предстоящего проектирования ИС;

· определение объема задания, потребностей и существующей исходной базы (анализ), разработка проектных предложений, разработка структуры информационно-логической модели ИС (моделирование ИС); 

· разработка функциональной модели ИС (моделирование ИС);

· формирование исходных данных для проектирования ИС; 

· разработка модели и защита данных; 

· разработка пользовательского интерфейса;

· разработка проекта распределенной обработки информации;

· разработка алгоритмов ИС;

· логический анализ структур ИС; 

· анализ и оценка производительности ИС; 

· решение задач управления проектом ИС; 

· регламентные работы по применению стандартов и выпуску проектной документации; 

· выбор и использование инструментальных средств проектирования ИС; 

· выбор и использование графических средств представления проектных решений;

· разработка и реализация мер, механизмов и инструкций по эксплуатации ИС.


В процессе моделирования и проектирования ИС рассматриваются такие важные и трудные в плане практического разрешения вопросы проектирования ИС, как вопросы, относящиеся к моделям и стандартам жизненного цикла сложных программных средств ИС. Эти задачи решаются на следующих этапах проектирования:

· на стадии системного анализа;

· на этапе предварительного (эскизного) проектирования;

· на этапе детального проектирования версии ПС;

· на стадии разработки;

· при сопровождении разработанного ПС;

· на стадии внедрения;

· на стадии эксплуатации.

В составе проекта ИС должны быть предусмотрены работы, связанные с формированием и применением функциональных и поддерживающих профилей. Учитывая динамику формирования и применения профилей программных средств (ПС) по мере детализации структуры ИС и ее возможного развития образуется жизненный цикл (ЖЦ) профилей. Создание и применение профилей ЖЦ ПС можно разделить на два процесса:

1. процесс подготовки, формирования и адаптации профилей ЖЦ ПС для применения в конкретном проекте ПС,
2. процесс непосредственного применения требований и рекомендаций адаптированного профиля для регламентирования этапов, работ и документов проекта.
В основе указанных процессов тщательнейшее ознакомление и применение Перечня разделов, подразделов и работ в стандарте "ISO 12207:1995 - Процессы жизненного цикла программных средств". При этом особое внимание проектировщика ИС должно быть сосредоточено на подразделах стандарта "5.3.Разработка ПС", "5.4.Эксплуатация ПС", "5.5.Сопровождение ПС", "6.Поддержка жизненного цикла".


При создании ПС профили развиваются и детализируются параллельно с конкретизацией проекта ПС. В основе разработки профилей жизненного цикла прикладных ПС подмножество процессов, работ и задач стандарта ISO 12207. Однако в процессе проектирования на различных стадиях проектирования и поддержки проекта приходится добавлять дополнительные процессы, работы, задачи и документы, связанные со спецификой разрабатываемой ИС.

Так, например, на стадии системного анализа при проектировании технологической поддержки разработки ПС следует проанализировать набор базовых международных стандартов, связанных с регламентированием особенностей информационных систем и программных средств. Отобранные из них в базовый перечень разработки вводятся в ТЗ на проект как обязательные к исполнению.

Построение последовательности формирования и применения профилей жизненного цикла ПС, дополнительное регламентирование проекта для различных его стадий составляют предмет наиболее важных и сложных частей работы проектировщика ИС.
Исходными данными для выполнения этой части проектных работ являются три группы информационных массивов:

· входящие стандарты, концепции, ранее утвержденные профили и требования;

· проектные решения на выходе, адаптированные профили и иные результаты последовательности формирования профилей ЖЦ;

· перечень действий и согласований, связывающий первую группу со второй.

Эти три массива имеют следуюшее описание:

ПЕРВЫЙ ВВОДНЫЙ МАССИВ:

· Полный набор стандартов информационных технологий.

· Концепция проекта.

· ТЗ, специфические требования.

· Предварительный проект.

· Детальный проект комплекса программ.

· Утвержденные профили ЖЦ ПС.

· Новые стандарты и нормативные документы.

· Требования к новой проектной версии.

ВТОРОЙ ВЫХОДЯЩИЙ МАССИВ:

· Набор стандартов для профилей ЖЦ.

· Проект профилей ЖЦ.

· Проект Руководства по применению профилей ЖЦ.

· Адаптированные и утвержденные профили.

· Утвержденное руководство по применению профиля.

· Результаты применения и контроля соответствия ПС утвержденным профилям.

· Модернизированная версия профилей ЖЦ ПС.

· Модернизированное руководство по применению профилей.

ТРЕТИЙ МАССИВ ОПИСАНИЯ ДЕЙСТВИЙ ПРОЕКТИРОВЩИКА:

· Первичный отбор комплекта стандартов для оформления профилей ЖЦ ПС.

· Выбор положений стандартов и доп. нормативных документов для формирования профилей  ЖЦ ПС.

· Адаптация и утверждение стандартов и нормативных документов для конкретного профиля  ЖЦ ПС.

· Применение профиля  ЖЦ ПС, контроль и тестирование комплекса программ.

· Сопровождение и модернизация профилей  ЖЦ ПС и утверждение новых версий профилей.
Проектирование технологий организации доступа к сетевым информационным образовательным ресурсам с использованием интерфейсов, основанных на знаниях – по материалам Госинфобр представляет разработку принципов, методов и технологии организации системы доступа к распределенным научно-образовательным информационным ресурсам с использованием интерфейсов, основанных на знаниях. Проекты такого рода в системе образования реализуют решение следующих задач:

· Анализ состояния информационных образовательных ресурсов, различных по содержанию и методам реализации: электронные библиотеки, текстовые материалы, компьютерные обучающие программы, базы данных, математические модели, мультимедиа продукты и т.д., а также инструментальных средств их создания с позиций организации системы доступа.

· Анализ технологий, программных средств и систем обеспечения безопасности доступа к информационным ресурсам с учетом образовательной специфики.
· Разработка требований и принципов организации информационного обеспечения образовательного процесса путем организации системы доступа к распределенным учебным базам с помощью интерфейсов, основанных на знаниях.

· Разработка структуры, содержания, способов представления и интеграции учебно-методических знаний в систему доступа к базам данных научно-образовательного содержания.

· Разработка и апробация методов и технологий интеграции инструментальных средств комплексной поддержки системы доступа к научно-образовательной информации в рамках унифицированного аппаратно-программного комплекса.
· Разработка структуры, содержания и форм представления информационно-аналитического обеспечения системы доступа к научно-образовательной информации для формирования учебно-методических материалов.

· Разработка программной системы обеспечения безопасности сетевого доступа к распределенным информационным ресурсам, регламентирующей права и обязанности каждой категории пользователей информационными ресурсами.
· Разработка методических рекомендаций, нормативных, распорядительных и инструктивных документов по использованию системы доступа к распределенной научно-образовательной информации с возможностями экспертного формирования материалов учебно-методического сопровождения образовательного процесса. 

Решение всех перечисленных и им подобных задач в образовании на всех уровнях должно опираться на соблюдение норм и требований соответствующих стандартов и условий обеспечения информационной чистоты и безопасности результатов работ.

Процессы жизненного цикла программных средств – международный стандарт ISO 12207 «Процессы жизненного цикла программных средств» устанавливает общую структуру создания и управления программными средствами, в том числе в технологиях программирования, интеграции программных продуктов и услуг, проектировании, сопровождении и ликвидации информационных систем. Структура охватывает полный жизненный цикл (ПЖЦ) программных средств (ПС) от концепции замыслов через определение и объединение процессов заказа и поставки программных продуктов и услуг. Структура предназначена также для контроля и модернизации этих процессов. Процессы, определенные в указанном стандарте образуют множество общего назначения. Стандарт содержит полный аутентичный текст международного стандарта ИСО/МЭК 12207-95 «Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств».

Стандарт имеет следующее содержание:

· Введение

· Область применения ISO 12207

· Нормативные ссылки

· Определения

· Прикладное применение стандарта

· Основные процессы жизненного цикла

· Вспомогательные процессы жизненного цикла

· Организационные процессы жизненного цикла

· Приложение А. Процесс адаптации

· Приложение В. Руководство по адаптации

· Приложение С. Руководство по процессам и организации

· Приложение D. Библиография.

Полный текст стандарта ISO 12207 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid313.html». Напоминание: по действующему законодательству стандарт (как и все стандарты в РФ) не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Госстандарта России.

Регламентирование характеристик качества - основой формального регламентирования характеристик качества ПС является международный стандарт ISO/IEC 9126:199114598. Модель характеристик качества ПС состоит из шести групп базовых показателей, каждая из которых детализирована несколькими нормативными субхарактеристиками:

Функциональная пригодность детализируется: пригодностью для применения; корректностью (правильностью, точностью); способностью к взаимодействию; защищенностью.

Надежность характеризуется: уровнем завершенности (отсутствия ошибок); устойчивостью к дефектам; восстанавливаемостью; доступностью – готовностью.

Эффективность рекомендуется отражать: временной эффективностью; используемостью ресурсов.

Применимость (практичность) предлагается описывать: понятностью; простотой использования; изучаемостью; привлекательностью.

Сопровождаемость представляется: удобством для анализа; изменяемостью; стабильностью; тестируемостью.

         Переносимость (мобильность) предлагается отражать: адаптируемостью; простотой установки – инсталляции; сосуществованием – соответствием; замещаемостью.

Дополнительно каждая характеристика сопровождается субхарактеристикой согласованность,  которая должна отражать  отсутствие противоречий с иными стандартами и нормативными документами, а также с другими показателями в данном стандарте. Описания показателей качества ориентированы на высококвалифицированных системных аналитиков и заказчиков ПС, которым  предоставляется возможность выбирать необходимую номенклатуру и способ оценивания характеристик в соответствии с назначением, областью применения и конкретными особенностями создаваемых объектов. Рекомендуется требования закзчика-пользователя к качеству в процессе верификации преобразовывать в требования к внешнему качеству, а затем в требования к внутреннему качеству. Процессы реализации требований к внутреннему качеству должны обеспечивать внешнее качество, а последнее ( воплощаться в качество для пользователей. Все множество показателей качества ПС классифицировано в структуру иерархического дерева характеристик, субхарактеристик и атрибутов. Части стандарта описывают характеристики качества на основе внутренних атрибутов ПС (часть 3) и внешнего поведения вычислительной системы (часть 2). Выделена специфическая модель характеристик качества в использовании (часть 4), в которой используются иные базовые характеристики по сравнению с моделью внутреннего и внешнего качества. Основными характеристиками качества ПС в использовании рекомендуются:

· системная эффективность применения программного продукта по назначению;

· продуктивность – производительность при решении основных задач ПС, достигаемая при реально ограниченных ресурсах в конкретной вычислительной и  внешней среде применения;

· удовлетворенность требований и затрат пользователей в соответствии с целями при применении ПС по основному назначению;

защищенность – безопасность функционирования комплекса программ и возможный риск от его применения для людей, бизнеса и внешней среды.

Сертификация качества, сертификация программных средств (ПС) - основной целью сертификации программных средств и систем качества, обеспечивающих их жизненный цикл, является контроль и удостоверение качества продукции, гарантирование ее высоких потребительских свойств. Формальной целью сертификации является подготовка и принятие решения о целесообразности выдачи сертификата соответствия с учетом:

· полноты, точности и достоверности исходного технического задания и спецификаций требований, представленных в документации на программное средство, а также на технологию поддержки его жизненного цикла;

· достоверности и точности измерения и обобщения результатов сертификационных испытаний и получения адекватных сводных показателей качества конечных продуктов и/или технологических процессов их создания;

· методологии и качества интерпретации данных об объекте испытаний и/или технологии с учетом достоверности оценок, квалификации и объективности испытателей, заказчиков и пользователей.

В зависимости от области применения ИС, от назначения и класса ПС, их сертификация может быть обязательной или добровольной. Обязательная сертификация рекомендуется для ПС информационных систем, выполняющих особо ответственные функции, в которых недостаточное качество, ошибки, дефекты или отказы могут нанести большой ущерб или опасны для жизни и здоровья людей. Добровольную сертификацию следует применять для удостоверения качества ПС с целью повышения их конкурентоспособности, расширения сферы использования и получения дополнительных экономических преимуществ при поставке и продаже программных продуктов. 

Сертификацию системы качества предприятия на соответствие требованиям ISO рекомендуется проводить для оценки технологических достоинств потенциального поставщика, при наличии от него предложения на проектирование или производство ПС. Кроме того, она должна проводиться, чтобы установить, что система качества поставщика продолжает соответствовать установленным требованиям и применяется полностью, а также для внутренней оценки поставщиком собственной системы качества предприятия по отношению к стандартам. При анализе и организации процессов сертификационных испытаний технологий и/или объектов ПС рекомендуется  учитывать: цели сертификации; исходные данные, стандарты и нормативные документы; характеристики объектов, требуемые их характеристики и атрибуты качества; ресурсы, необходимые для проведения испытаний. Для сертификации системы качества предприятия-разработчика и его результатов ( программных средств, стандартами рекомендуется определенная дисциплина, которая должна быть адаптирована к конкретным характеристикам объектов и среды жизненного цикла. Заключение по результатам сертификационных испытаний разрабатывается экспертами и содержит обобщенные сведения о результатах испытаний и обоснование целесообразности или невозможности выдачи сертификата, включая рекомендации по доработке ПС или системы качества. Основным выходным документом испытаний является Сертификат соответствия, предназначенный для документального удостоверения соответствия установленным требованиям предъявленных заявителем продуктов или системы качества. В России сертификацией ПС и качества продукции с использованием ПС в сфере образования занимаются специализированные сертификационные центры, головным среди которых является Специализированный центр сертификации на базе Станкина (г.Москва).
Сопровождение (эксплуатация) ПС - составляют процессы регламентированного изменения программных средств и их компонентов, которые реализуются методами конфигурационного управления. Стандарты ISO/IEC 12207:1995, ISO/IEC 14764:1999 – Сопровождение программных средств и ISO/IEC 15846:1998 – Процессы жизненного цикла программных средств. Конфигурационное управление программными средствами – являются наиболее общими международными нормативными документами, определяющими и регламентирующими конфигурационное управление и сопровождение комплексов программ. Этот регламент охватывает полный жизненный цикл ПС от формирования техническо​го задания и выпуска первой версии до завершения его жизнен​ного цикла. В стандартах эти процессы детализированы соответствующими действиями ( процедурами, для которых определены основные работы, их результаты и документы. Процесс сопровождения состоит из действий и задач персонала, которые реализуются, когда программный продукт подвергается модификациям для корректировки программ и документации, вызванным дефектами или потребностью улучшения качества и адаптации ПС. Основная задача ( изменить существующий программный продукт, сохраняя его целостность. Этот процесс включает инсталляцию и ликвидацию ПС. Цель конфигурационного управления при создании, сопровождении и совершенствовании сложных ПС, состоящих из многих компонентов (единиц конфигурации), каждый их которых может иметь разновидности или версии, обеспечить управляемое и контролируемое развитие их структуры, состава компонентов и функций в течение всего жизненного цикла ПС. Управление конфигурацией ( это процесс применения административных и технических процедур на всем протяжении жизненного цикла программного средства. Управление конфигурацией позволяет организовать, систематически учитывать и контролировать внесение обоснованных и санкционированных измене​ний в ПС на всех этапах их развития и инсталляции у многих пользователей. Тем самым поддерживается совершенствование качества, упорядоченная мо​дификация множества вариантов программ при их распространении и возрастании совокупной сложности всего набора версий ПС и их компонентов. Изменения программ и/или данных ( это события, которые должны иметь зарегистрированного автора, назначение, содержание и время исполнения. Изменения разрабатываются и реализуются специалистами не одновременно, вследствие чего корректность группы изменений ЕК может зависеть от синхронности их введения в различные компоненты определенной версии ПС. Версии функциональных групп программ и комплексов программ в целом могут корректироваться только с разрешения руководителей соответствующего ранга. Тем самым должны предотвращаться несогласованные и несанкционированные изменения, способные снизить качество и целостность версий ПС. Создание и применение ПС для сложных информационных систем должно сопровождаться документированием этих объектов и процессов их жизненного цикла для интерфейса с разработчиками, заказчиками и пользователями, а также для обеспечения возможности освоения и совершенствования  функций программ на любых этапах ЖЦ ПС. Жизненный цикл программных средств должен отражаться набором отчетных и результирующих документов в последовательнос​ти выполнения и взаимосвязи работ, обеспечивающих регламентиро​ванное ведение разработки и применения комплекса программ на всех этапах от подготовки техни​ческого задания до завершения испытаний ряда версий и окончания эксплуатации ПС. Общие требования к составу и содержанию документов на ПС представлены в ряде стандартов разного ранга и в фирменных описаниях технологий создания комплексов программ.
Стандартизация специальных терминов в сфере образовательных технологий и информационных технологий в образовании - в практике создания и использования информационных систем (ИС) в образовании приходится сталкиваться с объемами информационного наполнения, исчисляемого сотнями и тысячами информационных модулей в свою очередь наполненных огромным числом специальных (не всегда одинаково трактуемых) специальных терминов. обязательным сопровождением в виде небольших полнотекстовых выдержек – фрагментов, дающих представление о реальном виде модулей. О трактовке всех этих терминов следует условиться с потенциальным потребителем проекта и объявить в документации и подсказках толкование каждого примененного термина (расшифровывая выделенные ключевые слова и принятые сокращения и абривиатуры). Рассматриваемые таким образом термины проектировщик обязан включить в список ключевых слов и понятий, приводимых в аннотации проекта или его описания. По большому счету специальные термины следует брать исключительно из стандартов или общеизвестных монографий с точными ссылками на них. Так, например, приказом Минобразования РФ от 16.01.98 №68 «Об утверждении отраслевого стандарта ОСТ ВШ 02.001-97 «Информационные технологии (ИТ) в высшей школе. Геоиформатика и гоеграфические информационные системы. Общие положения»» вводятся и трактуются такие термины ИС как ГЕОИНФОРМАТИКА, РЕАЛЬНЫЙ ПРОСТРАНСТВЕННЫЙ ОБЪЕКТ, АТРИБУТИВНЫЕ ДАННЫЕ, ПРОСТРАНСТВЕННЫЙ СЛОЙ, ПОКРЫТИЕ, ПАЗОВАЯ ПРОСТРАНСТВЕННАЯ ЕДИНИЦА (аналог семантической единице документальных ИС) и другие.

По аналогии в группе ОСТ ВШ «Информационные Технологии» можно найти многие другие специальные термины, относящиеся к ИС.

За отсутствием в стандартах совершенно новых понятий, в том числе вводимых проектантом в силу необходимости, видимо, приходится создавать ведомственные временные стандарты и Руководящие технические материалы (РТМ) вплоть до стандартов отдельно взятых проектов.

Технологическая среда и CASE-средства в проектах ИС и порталов (стандартизация) – с позиций обязательной стандартизации указанные средства должны отвечать следующим требованиям и признакам:

· соответствие стандартам среды, указанным в списке характеристик и функций, поддерживаемых CASE-средством, включая стандарты на: языки, базы данных, репозитарий, коммуникации, графический интерфейс пользователя, документацию, разработку, управление конфигурацией, безопасность, обмен информацией, интеграцию данных, управление или пользовательский интерфейс;

· совместимость с другими инструментальными средствами, включая: возможность взаимодействия и/или прямого обмена данными, например, с системами подготовки текстов и другими средствами документирования, базами данных, репозитариями и другими CASE - средствами;

· поддержка конкретных методологий, например, объектно-ориентированного анализа, объектно-ориентированного проектирова​ния, проектирования "сверху-вниз";

· языковая поддержка, включая: языки программирования, языки определения данных, языки структурированных запросов, графические языки;

· ввод и редактирование спецификаций требований к разрабатываемому ПС, включая требования к функциям, данным, интерфейсам, качеству, производительности, среде функционирования, стоимости и планированию;

· языки спецификаций требований - возможность CASE-средства импортировать, экспортировать или редактировать информацию требований, используя формальный язык, контроль непротиворечи​вости спецификаций и полноты:

· возможность моделировать аспекты потенциального функционирования разрабатываемой системы, на основе требований и/или проектных данных, имеющихся, в распоряжении CASE-средства, включая эффективность системы, интерфейс оператора, архитектурную производительность (время отклика, загрузку, пропускную способность);

· прототипирование - возможность проектирования и генерации предварительной версии всей системы или ее части, на основе требований и/или проектных данных, имеющихся в распоряжении CASE-средства;

· формирование структуры отчетов, которые будут автоматизирование выпускаться разрабатываемой системой.

· в соответствии со стандартом должен быть обеспечен анализ потенциальной корректности и надежности, входящих в ПС программных компонент, включающий процедуры оценки:

· сложности программ, связанной с числом вложенных циклов, полноты покрытия тестами, оценку количества остающихся ошибок;

· обратную (реверсную) инженерию, то есть возможность ввода существующего исходного кода в одном или нескольких языках и извлечения из него проектных данных с предоставлением результатов пользователю;

· реструктуризацию исходного кода: ввод исходного кода в одном или нескольких языках, модифицирование его формата и/или структуры и выдача файла исходного кода в том же самом языке;

· анализ исходного кода и предоставления результатов пользователю: измерения размеров, вычисление метрик сложности, генерацию перекрестных ссылок, обзор соответствия использованным стандартам;

· отладка: поддержка идентификации и изоляции ошибок в программе, включая выполнение программ с трассировкой, обеспечение обратного выполнения и ловушек, идентификацию мест, где имеются ошибки и часто выполняемых сегментов в терминах исходного кода.

Требования стандартов к средствам управления проектом сложного ПС включают.

· способность CASE-средства оценивать стоимость, формировать планы и другие показатели проекта по данным, вводимым пользователем;

· управление действиями и ресурсами путем поддержки ввода пользователем данных для планирования проекта, данных о фактических действиях и анализ этих данных, включая: планы, ресурсы компьютеров, назначение персонала, бюджет проекта, а также воз​можность определения условий выполнения проекта;

· управление тестовыми процедурами: возможность поддержки управления действиями по тестированию и тестовыми програм​мами, планирования действий по тестированию, регистрации результатов тестирования, генерации отчетов о состоянии тестируемых программ;

· управление качеством разрабатываемого ПС - ввод и обработка данных о качестве, их анализ и генерация отчетов об управлении качеством;

· управление действиями по корректировке плана проекта, от​четов о проблемах и дефектах, возникших в ходе выполнения проекта.

Управление конфигурацией версий проекта ПС должно обеспечивать:

· возможность управлять физическим доступом к элементам данных и их изменением, включая возможность специфицировать с помощью идентификаторов компоненты, к которым возможен доступ только для чтения, запрещен доступ, а также возможность отлаживать элементы данных для их модификации, ограничивать доступ к ним до тех пор, пока они не исправлены и не проверены, и отменять ограничения после внесения изменений;

· трассирование модификаций - запись всех модификаций, сделанных в системе при ее разработке или сопровождении;

· управление версиями, возможность записи и выполнения функций управления многократными версиями системы, которые могут иметь общие компоненты;

· учет конфигурационного статуса и предоставление пользова​телю отчетов, устанавливающих историю, содержимое и статус различных единиц конфигурации, находящихся под управлением;

· генерация выпусков (релизов) ПС и его компонент, возможность поддержки определения пользователем шагов, необходимых для создания версии и автоматизированного выполнения этих шагов;

· возможности автоматического архивирования элементов данных для последующего поиска и применения.

Поддержка разработки технологической и эксплуатационной документации на комплекс программ и его компоненты по требованиям стандарта IEEE 1209 должна включать:

· редактирование текстов - возможность вводить и редактировать данные в текстовом формате;

· графическое редактирование - ввод и редактирование данных в графическом формате;

· редактирование на базе форм - поддержка ввода и редактирования данных в форме, определенной пользователем;

· возможности настольного издательства для оформления документации;

· контроль соответствия выходных результатов CASE-средства стандартам на документацию ПС;

· автоматическое извлечение текстовых и графических данных и генерация документов, специфицированных пользователем.

Критерии удобства применения CASE-средства в процессе разработки ПС включают:
· непротиворечивость пользовательского интерфейса, включая размещение и представление экранных элементов, совместно появляющихся на экране, и методы входа пользователя в систему;

· легкость изучения, измеряемая количеством времени и усилий, которые требуются от пользователя, чтобы понять штатные операции CASE-средства и производительно его использовать;

· адаптируемость CASE-средства силами пользователя к его специфичным потребностям, включая: различные наборы символов, разные способы представления символов и графики, разные форматы данных, методы ввода и вывода;

· качество документации CASE-средства, включая: полноту, ясность, читаемость, полезность;

· доступность и качество учебных материалов, включая: учебные материалы, доступные в режиме on-line, руководства по обучению, курсы обучения и визуальные материалы;

· уровень требований к знаниям пользователя, необходимым для эффективного использования CASE-средства и легкость работы с CASE-средством как для новичков, так и для опытных пользовате​лей;

· общность пользовательского интерфейса между CASE-средством и другими инструментальными средствами, функционирующими в среде проектируемой системы;

· полнота и качество функций помощи в режиме help;

· ясность диагностики - понимаемость и полезность диагностических сообщений, получаемых пользователем;

· приемлемое время отклика - время, требующееся для того, чтобы ответить на запрос пользователя в условиях применяемой операционной среды CASE-средства;

· легкость инсталляции CASE-средства, как первоначальной, так и при последующих изменениях.

Критерии оценки эффективности CASE-средства по требованиям стандарта должны учитывать данные для выполняемых проектов и работ, как типичного, так и максимального размеров и сложности:

· оптимальные требования к объему внешней, общей памяти, чтобы обеспечить работу с любыми требующимися и/или генерируемыми данными на приемлемом уровне производительности;

· оптимальные требования к объему оперативной памяти, адресуемой центральным процессором, для того, чтобы CASE-средство могло загружаться и функционировать на приемлемом уровне производительности;

· оптимальные требования к процессору для функционирования CASE-средства на приемлемом уровне производительности;

· производительность, измеряемая как время, в течение которого CASE-средство выполняет характерные задачи, например, время ответа на запрос.

· Важнейшим звеном всего этого комплекса критериальных оценок и подходов к проектированию ИС является планирование и управление обеспечением качества и надежности программ.

Управление качеством – международный стандарт ISO 9001 «Управление качеством» представляет общие требования к системе менеджмента качества, являющиеся дополнением к требованиям к продуктам. Стандарт учитывает ранее установленные требования в ISO 9000 и ISO 9004.

Стандарт имеет следующее содержание:

· Предисловие

· Введение

· Система менеджмента качества – требования

· Нормативная ссылка

· Термины и определения

· Система менеджмента качества

· Ответственность руководства

· Управление ресурсами

· Реализация продукта

· Измерения, анализ и совершенствование

Международный стандарт ISO 9004 «СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УЛУЧШЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ - QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS – GUIDELINES FOR PERFORMANCE IMPROVEMENTS» имеет следующий состав:

· Предисловие

· Введение

· Область применения

· Нормативная ссылка

· Термины и определения

· Система менеджмента качества

· Ответственность руководства

· Менеджмент ресурсов

· Процессы жизненного цикла продукции

· Измерение, анализ и улучшение

· Приложения А и В

· Библиография

Полный текст стандарта ISO 9001 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid132.html». Полный текст стандарта ISO 9004 по состоянию на февраль 2005 года опубликован в Интернете по адресу «http://www.klubok.net/pageid143.html». Напоминание: по действующему законодательству стандарт (как и все стандарты в РФ) не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Госстандарта России.

Управление конфигурацией - обзор и детальные рекомендации по построению компонентов системы управления конфигурацией на протяжении всего жизненного цикла продукции или проекта содержит стандарт ISO 10007:1995. Руководящие указания при управлении конфигурацией.  Цель этих Руководящих указаний состоит: 

· в поддержке организа​ций, применяющих управление конфигурацией;

· в совершенствовании их деятельности; 

· в регламентировании подходов к рассматриваемой задаче во всех отраслях промышленности. 

Основной задачей управления конфигурацией по требованиям этого стандарта является документальное оформление и обеспечение полной наглядности текущей конфигурации продукции и состояния реализации требований к ее физическим и функциональным характеристикам. Другая задача заключается в том, чтобы все лица, работающие над проектом, в любой момент его жизненного цикла использовали достоверную и точную информацию. Все необходимые характеристики объектов конфигурации, включая сопряжения, изменения, разрешения на отклонения, должны содержаться в четко идентифицированных документах. 

В стандарте описаны процедуры, которые составляют эффективную систему управления конфигурацией. Предпосылкой правильного ведения отчетности о статусе конфигурации является корректная идентификация и управление изменени​ями. В системе отчетности о статусе конфигурации записывается и представляется информация для руководства процессом управления конфигурацией и связанной с ним деятельностью. В отчетах о статусе конфигурации регистрируются выбранные данные в ходе процессов идентификации и управления конфигурацией. Это обеспечивает наглядность и прослеживаемость в целях эффективного управления развивающейся конфигурацией. Программа обеспечивает для каждого проекта процедуры управления конфигурацией, которые должны применяться, и устанавливает, кто и когда должен их выполнять. Заказчик должен также подготовить компоненты Программы, которые описывают его участие в деятельности главного подрядчика по управлению конфигурацией.

Управление проектированием - процесс управления проектированием и детализация применения раздела 7.1 стандарта ISO/IEC 12207:1995 регламентированы стандартом ( ISO/IEC 16326:1999 ( Руководство по применению  ISO/IEC 12207 при административном управлении проектами. Администраторы отвечают за управление продуктом, проектом, работами и задачами  процессов, таких как заказ, поставка, разработка, эксплуатация, сопровождение или вспомогательные процессы. Подготовка и определение области управления должны начинаться с установления требований к реализуемому процессу. Затем администратор должен определить возможности реализации процесса, проверяя наличие, соответствие и достаточность ресурсов, выделенных для выполнения и управления процессом (специалистов, материалов, технологии и условий), а также реальность сроков реализации процесса. При планировании администратор должен подготовить планы для выполнения процесса, которые должны содержать описания соответствующих работ и задач и обозначения создаваемых программных компонентов и продуктов: установление графиков своевременного решения задач; оценка трудозатрат и ресурсов; распределение задач по исполнителям и их обязанностей; установление используемых в процессе критериев управления качеством; обеспечение условий и  инфраструктуры выполнения процесса. Администратор должен осуществлять текущий контроль и надзор за выполнением процесса, подготавливая как внутренние отчеты о развитии процесса, так и внешние отчеты для заказчика в соответствии с условиями договора. Он должен исследовать, анализировать и устранять дефекты, обнаруженные при выполнении процессов. Все обнаруженные дефекты и результаты их устранения должны быть документально оформлены, а также в установленные сроки подтверждены полная реализация процесса  и  выполнение утвержденных планов. 

Оценивание и совершенствование процессов жизненного цикла программных средств на базе концепции методологии СММ подробно представлены в стандарте ISO/IEC 15504:1-9:1998 – Оценка (аттестация) процессов жизненного цикла программных средств. Он предназначен для предприятий, занимающихся планированием, управлением, контролем, а также совершенствованием приобретения, поставки, разработки, эксплуатации, сопровождения и оценивания качества программных средств. Стандарт предоставляет базу для аттестации, поддержки и реализации на предприятии процессов жизненного цикла программных средств, регламентированных стандартом ISO/IEC 12207:1995. Рубрикации процессов в этих двух стандартах  подобны. В стандарте ISO/IEC 15504 модернизирован и несколько  расширен состав организационных процессов и подробно детализированы работы во всех стандартизируемых процессах жизненного цикла ПС. Стандарт предоставляет структурный подход к аттестации качества процессов ЖЦ ПС, проводящейся предприятием или от ее имени.

Функциональное качество программных средств (ПС) - определяется согласованностью последовательных формулировок содержания и реализации основных фрагментов в цепочке требований технического задания на ПС и его компоненты: целей – назначения – функций – исходной информации – результатов для пользователей. Кроме них функциональную пригодность должна отражать множество различных специализированных критериев, которые тесно связаны с конкретными функциями, решаемыми задачами и сферой применения комплекса программ. Такими атрибутами могут быть: функциональная адекватность программ документам и декларированным требованиям, утвержденным заказчиком; степень покрытия тестами исходных требований; полнота и законченность реализации этих требований; точность выполнения требований детальных спецификаций на функциональные компоненты ПС. 

Цель и назначение ПС детализируются и формализуются в требованиях к функциям компонентов и всего комплекса программ, способного реализовать декларированные цели. Адекватность и полнота отражения требуемыми функциями сформулированного назначения ПС, является характеристикой, определяющей потенциальную возможность реализации его функциональной пригодности в целом. Кроме того, функциональная пригодность зависит от конструктивных характеристик и их атрибутов, которым в стандартах придается самостоятельное значение. 

Все требования к качеству, кроме функциональной пригодности, должны быть систематизированы и представлены конструктивными характеристиками качества ПС. Требования к каждой из них имеет значение для проекта постольку, поскольку оно поддерживает и обеспечивает реализацию основного назначения и функций ПС. Поэтому для каждого проекта следует ранжировать характеристики и их атрибуты и выделять, прежде всего, те, которые могут существенно повысить функциональную пригодность ПС для конкретных целей проекта, или, наоборот, практически на нее не влияют. В зависимости от назначения ПС почти каждая из конструктивных характеристик может стать доминирующей или даже почти полностью определяющей функциональную пригодность ПС. В наибольшей степени функциональная пригодность во многих случаях зависит от корректности, надежности и защищенности ПС. 

Эталоны корректности ПС в проектах информационных систем - эталонами для выбора требований к корректности должны быть: верифицированные и взаимоувязанные требования к функциям комплекса, компонентов и модулей программ, а также правила их структурного построения, организация взаимодействия и интерфейсов. Эти требования должны быть прослежены сверху вниз до модулей, и использоваться как эталоны при установлении необходимой корректности соответствующих компонентов. Цели, назначение и функции защиты тесно связаны с особенностями функциональной пригодности каждого ПС. Значительное число международных стандартов полностью посвящено критериям и характеристикам качества защиты ИС, их выбору и реализации. В используемых критериях защиты и обеспечения безопасности для конкретных ПС, сосредоточиваются разнообразные характеристики, которые в ряде случаев трудно или невозможно описать количественно, и при выборе приходится оценивать экспертно или по бальной системе. Надежность ( совокупность свойств комплекса программ должна обеспечивать достаточно низкую вероятность потери работоспособности, в процессе функционирования ПС в реальном времени. Надежность ПС наиболее полно характеризуется измеряемой способностью к безотказному функциони​рованию и восстанавливаемостью работоспособного состояния после произошедших сбоев или отказов. Три группы характеристик качества ПС – практичность,  сопровождаемость и мобильность трудно измерять количественно, и они  доступны в основном качественным оценкам их свойств. Для некоторых характеристик сопровождаемости и мобильности могут доминировать технико-экономические меры трудоемкости  и длительности для процедур, обеспечивающих реализацию атрибутов этих характеристик. 

Приложение 5 TC "Приложение 5" \f C \l "1" 
Проектирование ИС. Этапы (узлы) разработки проекта: определение стратегии тестирования и собственно проектирование (ступень трансформации менеджмента проекта в ее технологической части)

Рекомендуемый минимальный перечень  подразделов расчетно-пояснительной записки проекта в части технологических решений проектанта на ступени трансформации Полного менеджмента проекта ИС.:

· Определение стратегии тестирования.

· Журнал проектирования.

· Планирование этапов и технологических переходов проектирования (ленточный график Гантта).

· Перепланирование (реинжиниринг, интроверсии).

· Повторное рассмотрение результатов анализа на ступени дивергенции менеджмента во избежание поздних интроверсий и глубокого кризиса проекта на ступени конвергенции менеджмента проектирования ИС.

· Выявление критических участков - точек бифуркации менеджмента: интроверсия, согласование с заказчиком, преодоление коммулятивными и некуммулятивными методами.

· Семинары исполнителей и заказчиков проекта, направленные на достижение когнитивности проектных решений до завершения ступени трансформации менеджмента проекта.

· Оценка и реализация ограничений (по итогам семинаров).

· Определение целевой архитектуры.

· Выделение и проработка потенциальных "узких" мест в ИС.

· Использование продуктов третьих фирм, агрегатирование.

· Использование CASE - средств.

· Инфраструктура процесса проектирования (кадровое и нормативное обеспечение, аппаратные ресурсы, специальное программное обеспечение, документация и механизмы контроля создаваемой в проекте документации, исходный код и т.п.)

· Проектирование базы данных.

· Построение (завершение построения) модели данных.

· Создание базы данных для разработчика.

· Проектирование процессов и кода.

· Выбор средств разработки.

· Отображение функций на модули.

· Интерфейсы программ.

· Интегрирование и наследование механизмов обмена данными.

· Определение спецификаций модулей.

· Определение задач, последовательностей и переходов ступени конвергенции менеджмента проекта (в технологической части проекта).

Проектирование модели данных в приведенном выше списке связано с решением следующих типовых задач:

· выявление нереализуемых или необычных конструкций в ER-модели и в определении сущностей;

· разрешение всех дуг, подтипов и супертипов;

· изучение возможных, первичных, внешних ключей, описание ссылочной целостности (в зависимости от реализации декларативно или с использованием триггеров);

· проектирование и реализация денормализации базы данных в целях повышения производительности (сравнение расчетной производительности до и после денормализации);

· определение части бизнес-логики, которую следует реализовать в базн данных (пакеты, хранимые процедуры);

· реализация ограничений (ограничений и триггеров), отражающих все централизованно определенные бизнес-правила, генерация ограничений и триггеров;

· определение набора бизнес-правил, которые не могут быть заданы как ограничения в базе данных;

· определение необходимых индексов, кластеров (если таковые реализованы в СУБД), определение горизонтальной фрагментации таблиц (если это реализовано в СУБД);

· оценка всех таблиц, индексов, кластеров;

· определение размеров табличных пространств и особенностей их размещения на носителях информации, определение спецификации носителей информации, определение размеров необходимых системных табличных пространств, например, системного каталога, журнала транзакций, временного табличного пространства и т.п.;

· определение пользователей БД, их уровней доступа, разработка и внедрение правил безопасности доступа, аудита (если это необходимо), создание пакетированных привелегий (в зависимости от реализации СУБД это роли или группы), синонимов;

· разработка топологии базы данных в случае распределенной базы данных, определение механизмов доступа к удаленным данным;

· описание полного профиля программных средств ИС.

Разрешение перечисленных выше технологических задач на ступени трансформации менеджмента проекта может быть эффективным, если до этого еще на ступени дивергенции менеджмента рассмотрены следующие аспекты и задачи технологического значения:

· функции и сущности в информатизируемой сфере (в рамках проекта);

· схема разработки проекта;

· стратегия (может быть и гипотиза) проекта;

· анализ предметной области обслуживания и логических связей между компонентами и частями предметной области;

· ER-диаграммы или иные структурные отображения модели ИС;

· дуги (отражают набор взаимоисключающих отношений с другими сущностями);

· нормализация;

· диаграмммы потоков данных;

· диаграммы изменения состояний;

· принципы (впоследствие результаты) проверки качества и полноты информационной модели;

· качество сущностей;

· качество атрибутов;

· качество связи;

· функции системы;

· уточнение стратегии;

· исходные данные для инженерных расчетов, в том числе на ступени конвергенции менеджмента проекта:

· требуемые функциональность системы и степень адаптации к изменяющимся условиям ее функционирования;

· временные характеристики полного жизненного цикла (ПЖЦ) ИС, а также всех составляющих менеджмента проекта (в выбранной модели ПЖЦ: каскадной модели, поэтапной модели с промежуточным контролем, спиральной модели и т.д.);

· требования по числу одновременно обслуживаемых пользователей при задаваемых или определяемых производительности, надежности и защищенности ИС;

· требуемая пропускная способность системы (с учетом поз.3);

· требуемое время реакции системы на запрос (обычно не более 3 с.);

· безотказная раблта системы в требуемом режиме, то есть готовность и доступность системы для обработки запросов пользователей;

· простота эксплуатации и поддержки системы, включая вопросы ее инсталяции, деинсталяции,  диагностик, восстановлений и модернизаций с опорой на стандартные протоколы и стандартизированные программные средства;

· необходимая безопасность.

Классическими результатами анализа на ступени дивергенции менеджмента проекта являются:

1. иерархия функций, которая разбивает процесс обработки на составные части;

2. модель "сущность-связь" (Entry Relationship model, ER-модель), описывающая сущности, их атрибуты и связи (отношения) между ними или иная модель аналогичного назначения.

Эти результаты являются необходимыми, но не достаточными. К достаточным результатам следует отнести диаграммы потоков данных и диаграммы жизненных циклов сущностей. (Следует заметить, что довольно часто возникают ошибки анализа при попытке показать жизненный цикл сущности на диаграмме ER).

Наиболее часто используются следующие методологии структурного анализа:

1. диаграммы "сущность-связь" (Entity-Relationship Diagrams, ERD), которые служат для формализации информации о сущностях и их отношениях;

2. диаграммы потоков данных (Data Flow Diagrams, DFD), которые служат для формализации представления функций системы;

3. диаграммы перехода состояний (State Transition Diagrams, STD), которые отражают поведение системы, зависящее от времени, диаграммы жизненных циклов сущностей, относятся именно к этому классу диаграмм.

На ступени конвергенции полностью завершается собственно проектирование ИС, главными составляющими в технологическом отношении являются:

· проектирование объектов данных, реализуемых в базе данных, проверка на среднюю гармоническую, стратифицируемость данных, их транзистивность и улучшение всех этих и им подобных показателей (гармонизация).
· проектирование программ, экранных форм, отчетов, которые должны обеспечивать выполнение запросов к данным;

· исследования, расчеты, предписания применительно к среде и технологиям, на базе которых функционирует ИС, а именно, топологии и пропускной возможности сети, конфигурации и производительности аппаратных средств, особенностей используемой архитектуры (например, файл-сервер, клиент-сервер);

· напряженности, мощности, производительности ИС и т.п. в отношении способа и технологий обработки данных: параллельной, распределенной и т.д. - в статических и мобильных ИС или их объединениях;

· другие специальные задачи проекта.

Приложение 6 TC "Приложение 6" \f C \l "1" 
Проектирование информационных систем, экспертных систем
Классификация систем

· Документальные (в текстовом виде); 

· Фактографические (хранятся данные в структурированном виде); 

· Эксперные системы;

· Интеллектуальные системы;

· Информационно-учетные системы (учетно-информационные системы);

· Системы дистанционного обучения;

· Геоинформационные системы.

· Другие системы (специального назначения).

Документальные системы служат для работы с документами, написанными на словесном языке (книги, акты и т.д.). Наиболее распространенные — информационно-поисковые системы (ИПС). Эти системы существенно отличаются от фактографических способом хранения и обработки информации.

Фактографические системы накапливают и обрабатывают информацию в виде специальных структур. Центральным элементом таких систем есть база данных под управлением СУБД. Обработкой данных в этом случае есть ввод, хранение, сортировка, вычисление и т.д. Итогом работы, как правило, есть отчеты. Как правило, это распределенные системы, проектирование которых играет решающую роль для их создания и оптимальной работы. Применение средств автоматизированного проектирования и специальных языков проектирования существенно упрощает создание и документирование таких систем.

Фактографические системы делятся на основные два класса:

· Системы обработки данных (транзакций) — On-Line Transaction Processing (OLTP); 

· Системы анализа и принятия решений. Это аналитические системы, ориентированные на выполнение запросов, которые требуют статистической обработки исторически накопленных данных и нацелены на прогнозирование данных. Они называются системой оперативной аналитической обработки — On-Line Analysis Processing (OLAP). Развитием OLAP систем явились системы добычи данных (DataMining). 

Системы OLAP требуют специальных структур для хранения или представления данных (кубы данных — хранилища).

Проектирование систем, ориентированных на анализ данных

Такие системы основаны на БД с огромным количеством информации, анализировать которую затруднительно или невозможно обычными методами.

Системы OLTP имеют только средства оперативного анализа для небольшого количества данных. Такой анализ не позволяет выявить скрытые закономерности, делать прогноз для стратегического планирования. Это привело к созданию хранилищ данных или многомерных баз данных. Такие структуры не позволяют эффективно обрабатывать оперативную информацию, но позволяют легко и быстро получать интегральную информацию. Хранилища данных появились в начале 90-х годов.

Системы OLAP отличаются сложными аналитическими запросами, которые выполняются в обычных системах очень долго. Применяются киоски данных.

Запросы, которые формулируются к хранилищу данных, обычно более сложные, чем позволяет SQL.

ExpressUGL — ненормализованные данные.

Хранилища данных строятся на основе OLTP систем.
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рис.1. Хранилища данных строятся на основе OLTP систем.

Модели данных, которые используются для хранения данных (Эдгар Кодд)

FASMI (БАРМИ) — 5 требований:

1. Fast. Анализ должен быть быстрым. Время отклика не более 5 с. 

2. Analysis. Предполагает возможность основных типов статистического и числового анализа, который задается в приложении или пользователем. 

3. Shared. Контроль доступа пользователей к информации. 

4. Multidimensional. Многомерная. 

5. Information. Возможность обращаться к любой информации независимо от места хранения. 
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рис. 2.Модели данных, которые используются для хранения данных (Эдгар Кодд).

Средства OLAP делятся на два класса:

1. Серверный OLAP; 

2. OLAP-приложения. 

В настоящее время существуют три подхода к построению хранилищ данных:

1. Многомерная модель хранилища (MOLAP). 

2. Реляционная (ROLAP). 

3. Гибридная (HOLAP). 

Правила Кодда

1. Многомерность представления данных. М-СУБД должна поддерживать многомерность, по крайней мере, на концептуальном уровне. 

2. Прозрачность. Пользователь не должен знать, какие средства применяются для хранилища. 

3. Доступность. М-СУБД должно автоматически отображать ответ на запрос наилучшим образом. 

4. Производительность не должна зависеть от количества измерений. 

5. Поддержка архитектуры клиент-сервер. 

6. Равноправность всех измерений — не должно быть базовых измерений. 

7. Динамическая обработка разряженных матриц. 

8. Поддержка многопользовательского режима работы. 

9. Поддержка операций должна быть для любых измерений. 

10. Максимально удобный интерфейс. 

11. Различные способы визуализации данных. 

12. Неограниченное число измерений. 

MOLAP

— структура хранения данных. При добавлении измерения гиперкуб перестраивается. Такая структура позволяет реализовать быстрое чтение и поиск данных (от 10 до 100).

Измерение — это множество, образующее одну из граней гиперкуба.

Значение — данные, которые подвергаются анализу в ячейках куба. Основные операции над гиперкубом:

1. Сечение — одно или больше значений фиксируется. 
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рис 3. Сечение.

2. Вращение — изменение порядка представления измерения (применяется к двухмерным таблицам). 

3. Свертка и детализация. 
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рис.4 Свертка и детализация.

При свертке устанавливается иерархия измерений.

При свертке одно или более измерений замыкается значением более высокого уровня иерархии с агрегацией данных.

Недостатки MOLAP: Нерациональное использование памяти — все измерения и все аргументы функции хранятся в многомерном виде, много пустых ячеек.

MOLAP используют при небольшой базе данных и стабильном наборе измерений.

ROLAP

— гиперкуб эмулируется на логическом уровне.

Преимущество — база данных может быть большой.
Недостаток — медленное выполнение аналитических запросов.

Базу данных представляют обычно в ненормализованном виде специальным образом. Используется два вида таблиц (структура — звезда):

· Фактологическая таблица; 

· Таблица измерений или справочников. 

В справочниках перечисляется множество значений одного измерения гиперкуба.
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Рис. 5. Структура «снежинка».

При большом числе измерений применяют схему, которая называется «снежинка» (атрибуты помещаются в отдельные таблицы).

HOLAP

В этом случае, при реализации запросов к хранилищу большое значение играют оптимизаторы СУБД. Основные данные хранятся в реляционной базе, а агрегированные — в многомерной структуре (кубе), так как ситуация, когда для анализа нужны все данные, возникает достаточно редко. Обычно каждый аналитик использует свое направление. В этом случае многомерные данные представляются в виде киосков данных.

Хранилища данных делятся на 4 группы в зависимости от размера:

· Малые (до 106 ячеек данных) 

· Средние (до 108) 

· Крупные (~ 108) 

· Сверхбольшие (~ 109) 

Большинство СУБД имеют специальные средства для создания хранилища данных.

Методы аналитической обработки данных

Методы аналитической обработки данных делятся на две группы:

· Статистические — регрессионный, дисперсионный анализ; 

· Интеллектуальный (data mining). 

Основные элементы data mining:

Причина возникновения — колоссальный поток данных, что приводит к необходимости автономного анализа. Специфической особенностью data mining является:

· Неограниченный объем данных; 

· Разнородные данные; 

· Результаты анализа наперед неизвестны. Они должны быть обозримы и просты в использовании. 

При этом статистическая обработка, как правило, недостаточна, поскольку она позволяет проверить только заранее сформулированные гипотезы.

В основу data mining заложены готовые фрагменты, отражающие фрагменты данных (паттерны дынных). Он позволяет определить заранее неизвестные типы закономерности из известных:

1. Из ассоциаций (связь событий друг с другом); 

2. Последовательность (выявление цепочки связанных событий); 

3. Классификация (выявление признаков, характеризующих группу); 

4. Кластеризация (группировка без заранее известных признаков); 

5. Прогнозирование (на основе исторической информации). 

Классы систем data mining:

1. Предметно-ориентированные автоматизированные системы (ориентированны, как правило, на технический анализ и исследование финансовых рынков). Отличаются друг от друга, настроены на поиск определенных закономерностей. (Стоимость $300-1000). 

2. Статистические пакеты. Недостаток — необходимость аппроксимировать кривые и т.д. 
Statistica, SPSS, Stat Graphics, Stadia, SAS. ($1000-1500). 

3. Нейронные сети.
Brain Maker, Neuroshell. ($1500-8000). 

4. Системы рассуждений на аналогах. Основа кластеризации — мера близости между объектами, закономерности определяются последовательностью близких объектов, т.е. в дальнейшем используют для прогнозирования. Закономерности не сохраняются, а вводятся заново.
KATEtools, PatternRecognitionWorkbench. 

5. Деревья решений. Строятся на правилах «если-то». Данные представлены в одной таблице. Закономерности представлены начиная от некоторого корня.
See 5/C50, SIPINI, Clementine. ($1000-10000). 

6. Построенные на эволюционном программировании. Прогноз строится на развитии системы.
МГУА (Метод группового учета аргументов), PolyAnalyst ($5000). 

7. Генетические алгоритмы (моделируется естественный отбор). 

8. Алгоритмы ограниченного перебора. Осуществляют поиск логических закономерностей. Построены на шаблонах.
WizWhy ($4000). 

Документальные системы

На практике информация чаше всего представляется в виде текстовых документов, а не в виде структурированных данных. Документальные базы данных выделяются в один тип, который называется информационно-поисковая система (ИПС или ДИПС).

Документы ориентированы на приближенное представление данных. Главное назначение ДИПС — обработка запросов. Главная процедура — поиск (отыскание документа, содержащего ответ на запрос). При этом, в результате получается несколько документов. Запросы, как правило, формулируются на естественном языке (информационные запросы). Неправильно сформулированный запрос может не отражать информационные потребности пользователя.

Понятие пертинентность отражает смысловое соответствие документа информационным потребностям пользователя.

Релевантность — соответствие содержания документа информационному запросу в том виде, как он сформулирован.

Для автоматического поиска запросы представляются в виде информационного предписания — поискового предписания (ПП), а документы в виде поискового образа документа (ПОД).

Для записи ПП и ПОД применяется информационный поисковый язык. При поиске определяется соответствие ПП и ПОД, на основе которого принимается решение о выдаче документа, т.е. признания его релевантным. При этом набор правил, по которому принимается решение, называется критерием смыслового соответствия (КСС).

Критерий может задаваться явно или неявно. КСС строится на основе формальной релевантности. Фактическую релевантность и пертинентность документов определяет пользователь.

Структура ДИПС

В ДИПС входят 4 подсистемы:

1. Ввод и регистрация; 

2. Обработка; 

3. Хранение; 

4. Поиск. 
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рис. 6. Структура ДИПС

1. Подсистема ввода решает следующие вопросы: 

· создание электронных копий (сканирование, распознавание, ввод с клавиатуры); 

· подключение к каналам доставки электронных документов (электронная почта и т.д.); 

· преобразование форматов электронных документов; 

· присваивание электронным документам уникальных идентификаторов; 

· синхронизация имен. 

2. Подсистема обработки формирует для каждого документа поисковый образ, который необходим для дальнейшего поиска. Образец хранится в индексе (индекс-таблице). Индекс- это таблица, в строках которой стоят IDдокумента, а в столбцах — информационные признаки, на основе которых строится данный образ документа. Данные, как правило, бинарные. Поскольку таблицы сильно разряжены, то для их хранения обычно используют свертку. Запрос пользователя в системе преобразуется в поисковое предписание (ПП) и передается в систему поиска. 

3. Подсистема хранения содержит исходные документы без изменения. При этом для хранения используют средства сжатия документов и быстрого поиска. Обычно используют доступ по индексу, системы архивации. В подсистему хранения подаются идентификаторы релевантных документов, и она осуществляет их выдачу. 

4. Подсистема поиска осуществляет поиск в индексе тех документов, ПОД которых удовлетворяют ПП, с точки зрения КСС. 

Формальное представление семантики документов

Естественный язык не может быть использован в качестве представления информации из-за следующих недостатков:

1. Многообразие передачи смысла, обеспеченное лексикой языка, контекстом, текстуальными отношения между словами, ссылками на раннее упомянутые слова. 

2. Семантическая неоднозначность слов. 

3. Синонимия, антонимия. 

4. Многозначность (полисемия) совпадение написания похожих слов. 

5. Эллипсность — пропуск подразумеваемых слов.

6. Нестратифицируемость данных.

7. Несогласованность данных (нарушение транзистивности). 

Невозможность использования естественных языков для поиска информации привело к созданию информационно-поисковых языков (ИПЯ). Эти языки применяются для смыслового описания текста, с целью последующего поиска. Они строятся на базе естественных языков, но отличаются четкими грамматическими правилами и отсутствием неоднозначностей. Все языки в ИПС делятся на два класса

· классификационные 

· дескрипторные (словарные) 

В классификационных языках кроме простых понятий включены сложные (сочетания слов). При этом, каждое слово во фразе обозначает класс. Например: «языки. программирования. процедурные. Паскаль».

Частным случаем таких языков являются рубрикаторы, в которых слова — названия тематических рубрик по уровням иерархии. Такая структура называется классификатором. В нем сложные понятия между собой связаны жесткими связями. Группа связанных классификаторов — систематизаторы.

Классификационные языки содержится в Internet-ИПС (yahoo, au, rambler, …).

В дескрипторных языках лексические единицы заранее не связаны текстуальными отношениями. Сложные синтаксические структуры в этом случае создаются во время смыслового представления документа. Из набора дескрипторов можно строить различные фразы.

Дескрипторные языки бывают с грамматикой и без грамматики. В языках с грамматикой существуют жесткие правила построения. Например: «действие-субъект-объект». В языках без грамматики порядок слов значения не имеет.

В Internet-ИПС фразы обычно строятся с использованием знаков математической логики. К таким системам относятся Aport, Yandex, Rambler.

OR — ‘’

AND — ‘+’

ANDNOT — ‘–’

Кроме того, уточнение значений может выполняться с помощью слов, расположены рядом, а также при помощи неточного задания слов, например: стол* (попадает столовая и т.д.). Слова могут приводиться к нормальной форме.

Уточнением может служить тезаурус (словарь, который содержит одинаковые по смыслу слова) (AltaVista).

Дескрипторные языки могут быть с контролируемой и свободной лексикой. В первом случае — состав ограничен словарем, во втором — может пополняться.

Обработка входящей информации в ДИПС

Так как документы поступают в систему в текстовом виде, то они должны быть преобразованы в ИПЯ. В случае применения классификационных языков применяется рубрицирование, в случае дескрипторных языков — индексирование. При этом в случае применения дескриптивных языков без грамматики и без контроля по словарю говорят о полнотекстовом индексировании.

Подготовка текста проходит в два этапа:

· анализ семантики системы, анализ объектов и связей; 

· выражение этих связей на ИПЯ, приписывание объектами соответствующих выражений. 

Анализ семантики обычно сводится к лингвистическому анализу, который заключается в нормализации слов и словосочетаний. Нормализированное слово называется термином.

При морфологическом анализе, как правило, отсекается все, кроме основы. Достаточно для анализа трех последовательных букв окончания.

Автоматическое индексирование осуществляется для отдельных и составных терминов. При этом, для генерации фраз применяется эвристический алгоритм. Выделяются группы взаимосвязанных слов. Для выделения групп применяется кластерный анализ. После этого определяется частота вхождения групп в документ. Если она высокая, то термины считаются связанными. Автоматическое индексирование заканчивается присвоением терминам весовых коэффициентов на основе статистических характеристик.

Пусть имеется совокупность N документов. Частота вхождения термина Tj в документ Diобозначается tfij.Через dfj — число документов, в которых встретится Tj. Тогда величина, которая определяет, является ли термин Tj. дескриптором для документа Di, — это вес термина
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Все термины, входящие в документ ранжируем по весу и определяем термины, которые идентифицируют документ Di.

В дескрипторных языках документ характеризуется словами. В классификационных — принадлежностью документа к некоторой группе. Для этого существует два подхода:

1. Рубрицирование на знаниях; 

2. Рубрицирование по примерам. 

Рубрицирование на знаниях

Формируется база знаний для языковых выражений соответствующих рубрикам. Фактически это ЭС для диагностики и классификации. Для представления базы знаний обычно используются правила продукции или семантические сети. В последнем случае строится тезаурус, в котором отражается иерархия понятий в полуавтоматическом режиме. Термины выделяются автоматически, а связи — в ручном режиме.

Существует 5 типов отношений:

1. более широкий термин — выше; 

2. более узкий термин — ниже; 

3. связанный термин — ассоциация; 

4. целое для термина — часть; 

5. часть для термина — целое. 

Трудность создания таких тезаурусов — высокая, до нескольких лет. Кроме того, он, как правило, настроен на некоторую предметную область.

В продукционных системах эксперты вводят правила, а также формируются правила рубрицирования.

Процесс рубрицирования проходит в два этапа:

1. выделение понятий для распознавания; 

2. принятие решений на основе правил рубрицирования. 

Недостаток — высокая трудоемкость.
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рис.7. Процесс рубрицирования.

I часть — индексатор (индексирующий агент). Иногда называют пауком или роботом.
II часть — поисковая машина, осуществляющая поиск по индексу. Индекс состоит из слов, которые встречаются в документах. При этом каждому слову соответствует список документов, которые его содержат. Несмотря на множество слов в естественных языках большинство из них употребляется не очень часто. С другой стороны, чаще всего употребляются слова, которые не несут информации (союзы, предлоги, артикли). Поэтому, поисковые словари имеют, как правило, не очень большие размеры.

Агент (индексатор) последовательно рассматривает все документы и выделяет индексную информацию или индексы. При этом документ делится на важную и не важную часть, с точки зрения идентификации документа. В индекс должна попадать, как правило, важная часть. При поиске каждая ИПС имеет свой информационно-поисковый язык. Стандарта на поисковые языки не существует. В Интернете существует SearchEngineerProject, в рамках которого пытаются создавать единый поисковый язык.

AltaVista содержит 11 миллиардов слов и 30 миллионов документов.

Достоинство словарных систем: как правило, автоматическое индексирование,
недостаток: выдача большого количества документов при поиске.

Система метапоиска работает сразу с несколькими поисковыми серверами.
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рис.8. Система метапоиска.

Search.com — наиболее известная система данного вида.

WebTown, Sledopit — аналогичные русскоязычные системы.

Методы статистической обработки текстов

Информация описывается двумя законами Джорджа Зипфа.

1-й закон. «Ранг-Частота». Если расположить частоты вхождения данного термина в документы и проранжировать по мере убывания частот, то получим ранги слов. Вероятность встретить произвольно выбранное слово равно отношению количества вхождения этого слова к общему числу слов в тексте.

Произведение вероятности обнаружения слова в тексте на ранг частоты — величина постоянная.

N — число слов в тексте, ri — ранг слова, Ni — количество вхождений слова.
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С — разное в разных системах.

2-й закон. «Количество-Частота». Произведение частоты вхождения слова на количество разных слов с данной частотой есть величина постоянная для каждого естественного языка.
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рис.9. График Количество – Частота.

Слова, которые не несут информации, — stop-слова. Словарь stop-слов называется stop-list’ом.

Весовые коэффициенты определяются частотой вхождения терминов в документ.

Поиск текстовой информации

Модель поиска характеризуется следующими параметрами:

1. Представление документов и запросов; 

2. Критерий смыслового соответствия; 

3. Методы ранжирования результатов запросов; 

4. Механизм обратной связи для оценки релевантности документов. 

Для представления документов и запросов применяется сразу несколько моделей.

Модели представления документов и запросов

Булева модель

В этом случае документ представляется с помощью набора терминов, присутствующих в индексе. Каждый термин представлен как булева переменная:
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рис. 10. Булева модель.

Весовые коэффициенты не вводятся. Сочетание терминов характеризует документ. Запрос формируется как произвольное булевское выражение, которое связано логическими операциями (И, ИЛИ, НЕ). Мерой соответствия служит значение статуса выборки (истина или ложь). RetrievalStatusValue.

Такая модель проста в реализации и применяется во многих ДИПС. Эффективность поиска невысокая и невозможно ранжировать документы по релевантности.

Наиболее распространенной является вторая модель.

Пространственно-векторная модель

(предложена Солтоном в 1975 г.). 

Документы в этом случае представляют собой набор векторов в n-мерном пространстве. Пространство содержит nбазисных нормализованных векторов. Значение первого компонента вектора определяет вес термина. Запрос также представляется n-мерным вектором. Показатель соответствия (релевантности) определяется скалярным произведением вектора запроса на вектор документа.
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рис. 11. Пространственно-векторная модель

Документы ранжируются по убыванию скалярных произведений.

Векторные модели

Модель базируется на двух параметрах:

· параметр релевантности Pr (rel) 

· параметр нерелевантности Pn (nonrel) 

Pr + Pn = 1

Эти параметры вычисляются на основе вероятностных коэффициентов терминов и фактического присутствия терминов в документе.

Данная модель требует определения вероятности вхождения термина в документ, что, как правило, связано с дополнительными затратами. 

Наиболее распространенной является векторная модель, которая для индексирования чаще всего использует от 20 до 49 терминов по частоте вхождения.

Обратная связь с пользователем ДИПС

В отличие от баз данных в ДИПС нет четкого представления документов и запросов пользователей, поэтому пользователь постепенно уточняет запросы методом итераций. Обратная связь позволяет оценивать релевантность документов, найденных по первоначальному запросу. В векторной модели множество документов считается релевантным, если оно образует положительную обратную связь, и нерелевантным — если отрицательную.

Есть два подхода к использованию обратных связей:

· модификация запроса — влияет на текущий запрос, но не влияет на другие запросы; 

· модификация представления документа — влияет на эффективность поиска в последовательных запросах. 

Модификация представления запроса

Существует 3 способа повышения эффективности поиска:

· Корректировка весов терминов. Для этого складывают вектор запроса и векторы документов с положительной обратной связью и вычитают векторы с отрицательной обратной связью. Переформулированный запрос должен возвращать данные релевантные документы. Этот процесс повторяется до удовлетворения запроса пользователей. При этом положительная обратная связь более содержательная, чем отрицательная. 

· Расширение запроса добавлением новых терминов, которые выбираются из документов с положительной обратной связью. После этого сортируются термины на основе весов, и к запросу добавляется заданное число терминов из начала списка. 

· В случае, когда документы с положительной обратной связью связаны неоднозначно, тогда первые два метода работают плохо. Документы разбивают на кластеры. 

Модификация представлений документов

Она предусматривает настройку векторов документов на основе обратной связи. Вектора документов, попавших в выборку, корректируют так, чтобы приблизить их к вектору запроса. Веса нерелевантных документов отдаляют их от запроса. Опасность такого подхода заключается в том, что оценка релевантности пользователем субъективна, т.е. под каждого пользователя — своя корректировка. В этом случае прямая корректировка не производится, а накапливается статистика результатов обратной связи.

Оценка качества ДИПС

В любой ДИПС присутствуют два типа ошибок:

1. Пропуск цели, т.е. невыдача релевантных документов; 

2. Шум — выдача нерелевантных документов. 

Весь массив документов можно разбить на 4 группы:

	Документы
	Выданные
	Не выданные

	Релевантные
	A(a)
	C(c)

	Нерелевантные
	B(b)
	D(d)


Рис. 12. Четыре группы документов.

Существуют следующие показатели эффективности ДИПС:

1. Коэффициент полноты — доля выданных релевантных документов среди всех релевантных документов: 

[image: image55.png]Tatc




2. Коэффициент точности — доля выданных релевантных документов ко всем выданным: 
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3. Коэффициент шума — доля выданных нерелевантных документов ко всем выданным: 
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4. Коэффициент осадки — доля выданных нерелевантных документов ко всем нерелевантным: 
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5. Коэффициент специфичности — доля не выданных нерелевантных ко всем нерелевантным: 
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Обычно коэффициенты измеряются в процентах. При этом замечена следующая закономерность — попытка улучшения одного из коэффициентов, например p, приводит к уменьшению n, т.е. справедлива следующая зависимость:
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рис. 13. Зависимость коэффициента полноты от коэффициента точности.

Другие показатели ДИПС:

· быстродействие; 

· пропускная способность — количество введенных запросов к ответам за промежуток времени; 

· производительность — количество пользователей в единицу времени; 

· надежность; 

· разнообразие запросов. 

Лабораторная работа №2
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рис. 14. Таблица соответствия терминов документам.

n — количество документов в базе,
ni — количество документов, в которых встречается i-й термин.

wij = ωj (i) ωi
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Коллективная разработка информационных систем

Программный продукт от программы отличается свойствами:

1. такую программу может использовать любой пользователь без вмешательства автора; 

2. она может быть реализована на различных ОС; 

3. она работает с различными наборами данных. 
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рис. 15. Иерархия программных средств.
Для того чтобы программа стала программным продуктом, она должна быть:

1. Написана в обобщенном стиле; 

2. Написана по некоторым общим правилам; 

3. Тщательно протестирована с указанием диапазонов допустимых значений входных данных, а также с предоставлением примеров работы; 

4. Подробно документирована, что позволяет исправлять программы, а также их расширять и дополнять. 

Программный продукт, как правило, стоит в три раза дороже, чем программа с той же функциональностью.

Программный комплекс — набор взаимодействующих программ, согласованных между собой и представляющих собой средство для решения больших задач. Основные требования:

· стандартизированный интерфейс; 

· точно оговорены бюджеты ресурсов; 

· должна быть протестирована в сочетаниях с компонентами, с которыми взаимодействует. 

Программный комплекс, как правило, стоит в три раза дороже, чем программа с той же функциональностью.

Системный программный продукт — сочетание программного продукта и комплекса.

Системный программный продукт, стоит в 10 раза дороже, чем программа с той же функциональностью.

Достоинства профессионального программирования:

· возможность создать программный продукт своими руками; 

· программы делают полезные вещи; 

· они могут делать сложные вещи; 

· узнавание нового; 

· чрезвычайно податливый материал и инструменты. 

Недостатки (сложности) профессии:

· точность действий; 

· обеспечение ресурсами и информацией осуществляется другими людьми — непрограммистами; 

· полномочия ниже ответственности — власть приобретается только после успешного написания программы; 

· зависимость от программ, написанных другими людьми (прежде всего их плохая документированность); 

· отладка программных продуктов занимает больше времени, чем предполагалось, первые ошибки видны лучше; 

· программный продукт оказывается устаревшим в момент завершения; 

· решение конкретной задачи в установленные сроки, используя имеющиеся ресурсы. 

Почему проваливаются программные продукты:

· неправильные методы оценок времени (как правило, правильность идей определяется в конце); 

· предположение, что работу можно ускорить, увеличивая количество людей. Изначально бывают неразделимые задачи. 
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	Если задача разделимая, но требует обмена данными:
до некоторых пор увеличение людей снижает сроки.
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	Если разделимая задача требует обучения и согласования:
число связей: n(n–1)/2
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Предсказание времени отладки является наиболее затруднительным. Экспериментально установлены следующие пропорции:

1/3t — планирование программного продукта;
1/6t — написание программы;
1/4t — тестирование отдельных компонентов;
1/4t — тестирование системы в целом.

Наиболее важен последний этап. Это связано с тем, что затраты на этом этапе наибольшие и привлекается наибольшее количество людей.

Выводы возможны следующие:

1. добавить людей (дообучить, доразделить задачи); 

2. изменить график; 

3. сократить задачи. 

Максимальное число работников, которых можно привлечь с пользой зависит от количества разделенных независимых задач.

Календарное планирование работ сетевыми методами

Программой работ будем называть совокупность взаимосвязанных операций, выполненных в определенном порядке для достижения поставленной цели. При этом, одни операции нельзя начинать до завершения других.

Операция — работа, для выполнения которой требуется затраты времени и ресурсов.

До появления сетевых методов, календарное планирование заключалось в составлении ленточной модели Гантта.
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рис. 16. Ленточная модель Гантта.

Сетевые методы календарного планирования разрабатывались в 50-х годах (56-58 гг.)

Группы:

1. МКП — метод критического пути; 

2. PERT — метод оценки и пересмотри программ; 

3. СПУ — сетевое планирование и управление. 

СПУ включает три этапа:

1. Сетевое планирование. Оно начинается с разбиения программы на определенные операции. После этого определяются оценки продолжительности операций, и строится сетевая модель, которая представляет все программу. Это ориентированный граф, дуги которого соответствуют операциям, а узлы — событиям. 

2. Календарное планирование — оно заключается в построении календарного графика, определении момента начала и конца операции, а также взаимосвязи с другими операциями. Календарный график позволяет выявить критичные операции, т.е. операции, определяющие продолжительность всей программы, а также определяет резервы времени для некритичных операций. 

3. Оперативное управление. Включает использование сетевой модели и календарного графика для контроля выполнения программы, а также коррекции сетевого графика при необходимости. Обычно для этого составляют новый календарный план. 

Сетевая модель программы

В сетевой диаграмме дуги должны соединять начало и конец события. При этом операции, выходящие из узла не могут начиняться, пока не закончатся все входные операции. Длина дуги не связана со временем начала операции. Протекающие операции, как правило, задаются двумя событиями — начальным и конечным.

Существует три правила для построения сетевой модели:

1. Каждая операция представляется только одной дугой (встречается только один раз в модели). 

2. Ни одна пара операций не должна определятся одинаковыми событиями начала и конца. Для обеспечения этого правила, при необходимости, вводится фиктивная операция и дополнительное событие. 
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рис.17. Фиктивная операция.

Продолжительность фиктивной операции равна нулю.

Возможна также операция ожидания, которая требует времени, но не требует затрат ([image: image70.png]


).

3. Для включения новой операции необходимо определить: 

1. какие операции необходимо завершить непосредственно перед этой операцией;

2. какие операции следуют сразу после завершения данной операции;

3. какие операции выполняются одновременно с данной.

Составляется список операций.

Пример:

	1. начало → A, B, C

2. A, B → D

3. B → G, F, H

4. E, C → D

5. E, H → I, J

6. C, D, F, J → K

7. K → L

8. I, G, L → конец
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Рис.18. Сетевая диаграмма.

TimeLine — программа расчета таких моделей.

Расчет сетевой модели

Операция является критической, если задержка ее начала приводит к увеличению срока окончания всей программы на время задержки.

Некритическая операция — время между ее ранним началом и поздним окончанием больше ее продолжительности.

Некритические операции имеют резерв времени.

Критический путь определяет непрерывную последовательность критических операций, которая связывает начало и окончание программы.

Расчет критического пути включает три этапа:

1. Прямой проход. Пусть есть ESi — ранний срок начала (EarlyStart) операции, выходящей из события i. Если Dij — продолжительность операции, то [image: image72.png]ES = max (ES; +Dy)



. ES0 = 0. Для вычисления ESjвычисляются ESi, которые входят в событие j. Последнее j — последнее событие. 

2. Обратный ход. Пусть LCi — поздние сроки окончания (LateCompletion) операций, входящих в событие i. Если n — завершенная операция, то очевидно ESn = LCn. [image: image73.png]LC, = min (LC; -Dy)
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. 

3. Определяем критические операции. Операция ij — критическая, если 

ESi = LCi,
ESj = LCj
ESj – ESi = LCj – LCi
На сетевом графике ранние начала обозначают в числителе, а поздние концовки — в знаменателе.
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Критический путь определяет минимальную продолжительность всей программы, которая равна сумме продолжительностей критических операций. При этом критический путь обязательно непрерывен. Для определения резервов времени некритических операций вводится:

LSij = LCj – Dij — позднее начало (LateStart).

ECij​ = ESi + Dij — раннее окончание (EarlyCompletion).

Полным резервом времени (TotalFloat) операции называется величина

TFij = LCi – ECij = LSij – ESi
Свободный резерв (FreeFloat) времени позволяет смещать операции на некоторое время:

FFij = ESj – ESi – Dij
Если полный резерв равен нулю (TF = 0) для данной операции, то она критическая. В этом случае и свободный резерв времени отсутствует (FF = 0). Эти утверждения в общем случае в обратном порядке не выполняются.

Пример:

	1. начало → A, B
2. B → H, D
3. A → C

4. D, C → E, F

5. H, D → K, L

6. K, E → M

7. L, H, F → конец
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рис.19. Пример расчета сетевой модели.
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ES0 = 0

LCn = LSn
Результатом расчета модели является календарный график. График строится в реальной шкале времени. При этом учитывается наличие и использование ресурсов, т.к. одновременное выполнение некоторых операций может быть невозможно.

Для оптимального распределения ресурсов используются резервы времени некритических операций, которые сдвигаются по шкале времени.

Для нашего примера график выглядит так:
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рис. 20. Календарный график расчета сетевой модели.

Роль полных и свободных резервов времени определяется двумя правилами:

· Если полный и свободный резерв равны (TF = FF), то сроки некритичной операции можно выбрать в любой точке между ранним началом и поздним окончанием. В примере это операция H. 

· Если свободный резерв времени меньше полного, то срок начала некритичной операции можно сдвинуть по отношению к раннему сроку начала не более чем на величину свободного резерва, не влияя на выбор календарных сроков непосредственно следующих за ней операций. Т.е. окончание этой операции нельзя фиксировать, не проверив начало непосредственно следующих за ней операций. 

Распределение ресурсов при календарном планировании

Пусть для выполнения каждой операции известны ресурсы рабочей силы. Задача заключается в построении такого календарного плана, при котором потребности в рабочей силе будут наиболее равномерными на протяжении выполнения всей программы.

Для решения этой задачи строят ранний и поздний календарные планы. В ранних календарных планах некритические операции начинаются в ранние сроки. В поздних календарных планах некритические операции заканчиваются по возможности в поздние сроки. Для этого случая строй графики распределения рабочей силы. Из этих графиков определяются максимальные и минимальные ресурсы рабочей силы. Дальнейшая цель заключается в выравнивании потребностей в рабочей силе за счет изменения сроков некритических операций. Оптимального решения в общем виде такой задачи пока не существует. Для решения задачи используются эвристические методы, основанные на разных подходах к смещениям.

Учет стоимости при оптимизации плана

Уменьшение продолжительности труда чаще всего связано с увеличением затрат.
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рис. 21. График зависимости труда от затрат.
Вместе с тем сокращение сроков некритичных операций не влияет на продолжительность программы. Для уменьшения продолжительность всей программы, нужно уменьшить продолжительности только критичных операций. Такое уменьшение может повлечь за собой пересчет календарного плана, если критическая операция, вследствие уменьшения ее продолжительности, станет некритичной.

Сократить продолжительность программы можно такими методами:

1. За счет дополнительных ресурсов 

2. Возможно уменьшение программы за счет увеличения ресурсов. Для этого сокращается одна из критических операций. При этом в первую очередь сокращаются та операция, для которой угол наклона p(t) наименьший. В результате сокращения получается новый календарный план возможно с новым критическим путем. 

3. Новый календарный план подвергается сжатию за счет следующей критической операции с наименьшим наклоном ее функции p(t). Процедура повторяется, пока все критические операции не будут введены в режим максимальной интенсивности, либо пока не будут исчерпаны дополнительные ресурсы. 

4. Получают кривые p(t) (затраты-продолжительность) для всех планов программы. К этим затратам добавляются косвенные затраты. 
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рис. 22. График затраты-продолжительность.

Проблемы разработки программного обеспечения

Основные проблемы:

1. Неточное понимание нужд пользователя. 

2. Работа над проектом в условиях постоянно меняющихся требований. 

3. Программный продукт состоит из несовместимых модулей. 

4. Трудности при сопровождении и расширении. 

5. Позднее обнаружение существующих недостатков. 

6. Низкое качество программного обеспечения. 

7. Низкая производительность информационной системы. 

8. Несогласованность действий разработчиков. 

9. Ненадежный процесс создания информационной системы. 

Основные причины провала разработки:

1. Неумелое управление требованиями пользователя. 

2. Не определена связь между разработчиками. 

3. Чрезмерная сложность проекта. 

4. Недостаточное тестирование. 

5. Субъективная оценка состояния проекта. 

6. Неспособность справиться с рисками проекта. 

7. Недостаточная автоматизация процесса создания информационной системы. 

Рекомендации по разработке:

1. Итеративная разработка: начинать с прототипа; добиваться на каждом этапе работоспособности программы. 
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рис. 23. Каскадная модель.
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рис. 24. Спиральная модель.
2. Управление требованиями. 

а) включает упорядочивание документирования возможностей и ограничений системы;

б) оценки изменений и их влияние на систему;

в) отслеживание изменений в требованиях и регистрация их выполнений.

3. Использование модульной архитектуры информационной системы. Сюда входит: 

· описание организации системы; 

· выбор структурных элементов для описания; 

· описание поведения структурных элементов; 

· формирование подсистем; 

· согласование работы всех подсистем на уровне проектирования. 

Основным достоинством модульной архитектуры является возможность использования многих элементов повторно. Такая система позволяет непрерывное расширение и изменение системы — эластичность, а также возможность применения средств автоматизации. Основные платформы для такой архитектуры: .NET, COM+, CORBA, EJB.

4. Использование визуального моделирования. 

Модель — упрощение действительности, которая полностью описывает информационную систему. Для автоматического моделирования используют одно из средств моделирования, прежде всего для взаимного понимания разработчиков и пользователей (заказчиков).

BPWin;

UML — визуальный язык моделирования и документирования. Модель — совокупность графических диаграмм (состояния, компонентов, распространения, прецедентов, сценариев, классов). Если созданы все диаграммы — модель достаточно подробно описана.

5. Проверка качества проекта и информационной системы. Поиск и исправление ошибок после распространения продукта обходится в тысячи раз дороже, чем до распространения, поэтому тестирование должно быть максимально полным. Тесты составляются для всех сценариев системы. 

Сцена — ожидаемое поведение системы.

Тестирование проводится на каждой итерации (на каждом витке спирали).

Тестирование позволяет:

объективно оценить состояние проекта;

выявить противоречия в требованиях;

проверить устойчивость к риску;

выявить дефекты в проектировании на ранних этапах;

применять автоматизированные средства тестирования;

контроль изменения предполагает: непрерывное наблюдение за ходом разработки системы;  координацию изменений на этапах завершения очередной версии и устранение несогласованности путем возврата на предыдущие этапы разработки; непрерывное накопление возможных изменений и поэтапное их внедрение или отклонение.

Таким образом, процесс разработки информационной системы имеет следующие функции:

1. Руководство последовательностью действий разработчиков. 

2. Указание, какие артефакты (порции информации, которые порождаются в процессе разработки системы) когда и кем разрабатывать. 

Стандарт:

Rational Unified Process (RUP) — процесс разработки, который обеспечивает упорядоченный подход к распределению задач и обязанностей среди разработчиков, производство качественного продукта, удовлетворяющего требованиям пользователя в рамках бюджета и времени.

RUP опирается на 6 рекомендаций.

3. Распределение задач для групп разработчиков. 

4. Критерии для наблюдения и тестирования продуктов, а также видов деятельности готовой системы. 

Методологии системного моделирования

Система моделирования компонентов, элементов произвольной формы, образующих некоторую целостность.

Определяющим свойством системы является эмерджентность, которым обладают системы в целом, но не отдельные составляющие.

Структура системы

Одни характеристики описывают структуру, т.е. устойчивую во времени совокупность взаимных связей между компонентами системы; вторая группа характеристик описывает функционирование системы, т.е. изменение системы во времени.

В иерархических системах вложенные части называются подсистемами, крупные части — метасистемами.

Состояние — совокупность свойств системы в данный момент времени. Для описания системы обычно создается модель, т.е. некоторое представление о системе, которое отражает наиболее существенные закономерности ее структуры и функционирования.

Модель фиксируется на некотором языке. При этом в информационных системах обычно рассматривают логическое и инфологическое моделирование.

Для описания информационных систем в настоящее время существует две основные методологии:

· Методология структурного системного анализа. 

· Методология объектно-ориентированного анализа и проектирования. 

Программное обеспечение в виде CASE-средств в основном поддерживают одну или обе методологии.

Методология структурного системного анализа (SADT)

В основном структурная часть сосредоточена в ER-диаграммах, описанных в нотациях Чена и Баркера.

Функциональная часть описывается диаграммой функционального моделирования и диаграммой потоков данных. Диаграмма функционирования модели введена Дугласом Россом. (1966 г.)

В настоящее время разработаны такие нотации:

1. IDEFO — документация написания процессов. 

2. IDEFIX — для описания потоков данных, окружения системы. 

3. IDEF3 — для моделирования бизнес процессов. 

Стандартизированы только 2 первых. Программно поддерживается IDEFOBPWin’ом. Основной недостаток метода — отсутствие объектно-ориентированного подхода.

Диаграмма потоков данных (Data Flow Diagram, DFD) — показывает движение информационных потоков через данную информационную систему.

Объектно-ориентированный анализ и проектирование, UML

Основные этапы развития:

В начале 90-х годов возникло около 50 языков для объектно-ориентированного проектирования, но лидерами были:

1. Граде Буч — Boch91, 93 (проектирование и разработка программ). 

2. Джеймс Румбах — ObjectModelingTechniqueOMT-2 (обработка данных в системах). 

3. Анвар Джекобсон — OrientedSoftwareEngineering (анализ требований при проектировании бизнес-процессов). 

В 1994 г. Буч и Румбах начали работу по созданию систем в рамках корпорации RationalSoftware.

В 1995 г. присоединяется Джекобсон.

Основные требования:

1. Моделирование не только программного обеспечения, но и бизнес-процессов в рамках ООП. 

2. Явная связь понятий концептуальной и физической модели. 

3. Масштабируемость модели. 

4. Язык должен быть понятен аналитикам и программистам, должен поддерживаться инструментальными средствами. 

5. Выразительность и простота. 

1996 г. — RTF-документ с требованиями.

1997 г. — первая версия UML Rational Rose 98.

Основные принципы моделирования сложных систем

1. Абстрагирование — в модель включаются те аспекты, которые описывают функционирование системы и ее назначение, второстепенные объекты не включаются. 

2. Принцип многомодельности — никакая одна модель не может адекватно отразить сложную систему. 

3. Принцип иерархии модели (есть метасистема и подсистемы). 

4. Независимость от конкретного языка программирования. 

5. Развитие ООАП-средств (объектно-ориентированного анализа и проектирования). 

Общая структура UML

UML состоит из двух частей:

· семантика языка (основные понятия); 

· нотации UML (графическое представление семантики). 

Семантика определяется для двух видов модели:

· структурная (статическая часть) — описывает компоненты системы (классы, атрибуты, интерфейсы, связи); 

· поведенческую — описывает функционирование системы (методы, взаимодействия, изменения состояния). 

Иерархия:

- метамодель

- модель

- объекты

Метамодель — модель языка UML. Она определяет язык спецификации. Основные понятия — графические нотации.

Модель — экземпляр метамодели.

Объекты — экземпляры модели.

Метамодель UML содержит 90 метаклассов, 100 ассоциаций и 50 стереотипов. Все элементы языка реализованы в 68 пакетах.

Пакеты имеют вид:
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рис. 25. Пакеты метамодели.
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рис. 26. Метамодель UML.
Описание метамодели UML

Метамодель UML описана с использованием трех видов представления:

· обратного синтаксиса; 

· правил правильного построения формул (ППФ ); 

· семантики. 

Абстрактный синтаксис предназначен для построения диаграмм классов и значения базовых атрибутов.

ППФ используется для создания дополнительных ограничений и свойств. Для этого разработан язык объектных ограничений (ObjectConstraintLanguage).

Семантика UML описана на естественном языке, когда абстрактным конструкциям задаются конкретные значения. Таким образом, метамодель — это комбинация диаграмм формального и естественного языков.

Правила построения фраз естественного языка:

1. Явно указываются слова, пример и экземпляр метакласса. 

2. Термин может включать только один из допустимых префиксов: под-, супер-, мета-. 

3. Имена метаклассов — существительные с возможными прилагательными, которые записываются одним словом. В английской нотации каждое слово начинается с большой буквы (например: ModelElement). 

4. Имена других элементов (не метаклассов) начинается с маленькой буквы. Если есть второе составное слово, то оно начинается с большой буквы (например: allContents). 

5. Перечислимые типы заканчиваются на –Kind (например: AggregateKind). 

6. Имена стереотипов заключаются в двойные кавычки (например: “type”). 

7. В кириллице составные имена пишутся через пробел (например: Элемент модели). 

Основные виды диаграмм

Все модели в UML фиксируются в виде диаграмм:

1. вариантов; 

2. классов; 

3. прецедентов (поведения); 

4. реализаций (компонентов); 

5. последовательности; 

6. кооперации. 

В UML существует три вида визуальных обозначений:

1. связи — линии на плоскости разного вида; 

2. текст внутри фигур с определенной семантикой; 

3. графические символы вблизи от визуальных элементов. 

Виды графических конструкций:

· значки или пиктограммы (фиксированные фигуры); 

· графические символы на плоскости; 

· пути, состоящие из отрезков линий, которые соединяют фигуры. Основное правило — оборванных путей нет. 

· Строка текста, соответствующая синтаксису UML. 

Основные рекомендации для составления диаграмм

1. Каждая диаграмма — это законченный фрагмент предметной области. 

2. Все сущности в диаграмме должны быть одного концептуального уровня (например, если мы рассматриваем институт, то внутри — только факультеты). 

3. Вся информация о сущности должна быть явно представлена на диаграмме. 

4. В диаграмме не должно быть противоречивой информации. 

5. Диаграмма не должна быть перегружена текстовой информацией. 

6. Каждая диаграмма должна быть самодостаточной для интерпретации с учетом вложенности. 

7. Количество типов диаграмм не фиксировано

Приложение 07.

Фрагмент (пример модельного подхода) к исследованию информационного морфизма сложной, в том числе с расслоением, информационной системы

Обобщенный энтропийный подход

Рассмотрим замкнутую систему, в которой Хj представляют плотности энергии (информации) в пространственных ячейках rj. Самопроизвольная эволюция системы сводится к конечному выравниванию плотности энергии по всем ячейкам X (rj ) = Xj = const. Второе начало термодинамики отражает этот факт через увеличение энтропии S до максимального значения: 
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где M – число пространственных ячеек, P(Xj) определяются здесь как 
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В тоже время, воспользовавшись определением вероятности через частоту заполнения mi i – го энергетического уровня (уровня досупа)

P(Xi)=mi /M,

получим стремление шенноновской энтропии к минимальному значению
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Этот факт отражен в 7-й теореме Шеннона, утверждающей невозрастание энтропии выходного сигнала при любом преобразовании.

Это простое явление противоположного поведения термодинамической и информационной энтропий при полной идентичности математических форм. В то же время при применении теории информации к процессам физического взаимодействия оно способно приводить к известной путанице.

Противоположные значения inf S и sup H отвечают различным функциям X (rj) 

inf S= 0

соответствует импульсной функции: X = Xj при r=rj , Х=0 при r¹ rj.

При этом легко показать, что
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С другой стороны, 

sup H = ln N.

В частности, это соответствует линейной функции Xj = arj. Пользуясь после ряда преобразований получаем для этой функции 
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Итак, конечное состояние X(rj) = const характеризуется взаимнооднозначным соответствием S и H (supS соответствует inf H). Для иных состояний такого соответствия вообще говоря нет. Качественно это легко понять, т.к. H есть логарифм числа наблюдаемых микросостояний (числа вариаций), удовлетворяющих данному распределению вероятностей уровней P(Xi), в то время как S есть логарифм числа ненаблюдаемых микросостояний, удовлетворяющих данному пространственному распределению P(Xj) (т.е. сама пространственная вариация рассматривается как распределение вероятностей). Очевидно, что функционал Н определен на меньшем множестве функций чем функционал S, поэтому и соответствия между ними в общем случае нет. Одному значению Н может соответствовать множество значений S.

Ясное понимание различий S и H помогает легче установить математический смысл негэнтропийного принципа деградации Л. Бриллюэна – получение некоторой информации о системе требует не меньшего увеличения энтропии системы. Негэнтропия Бриллюена определяется как D N= -D S. Т.к. D N £ 0, то D H£ 0, то D N+D H£ 0 или 

D (-S+H)£ 0.

Соотношение названо Л. Бриллюэном принципом деградации, причем если D S понимается им как изменение термодинамической энтропии, то D H – как некоторая не ясно определенная им свободная информация. В нашем понимании соответствует большей “чувствительности” S к изменениям X (rj) по сравнению с Н.

Расслоенные пространства определения энтропии

Продемонстрированное отличие энтропий S и Н обязывает сделать некоторое обобщение. Все различие между S и Н связано с различием пространств, в которых действует оператор вероятности Р.

Вообще оператор плотности вероятности р может быть определен исходя из процедуры ее нахождения по функции X(r): 
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где [image: image92.bmp] – оператор дифференцирования, [image: image93.bmp] – оператор обращения (функции X (r) в r ((X), k – символ интервала монотонности, J – общее число таких интервалов. Оператор вероятности является дискретным аналогом. Но для нас важен не сам вид оператора, а пространство в котором он действует. Для энтропии S – это сам положительно определенный вариационный ряд, для энтропии Н – распределение частостей заполнения уровней. Можно заметить, что интервал изменчивости функции N в первом случае (S) переходит в интервал изменчивости аргумента во втором случае (Н). Но ничто не мешает построенное распределение вероятностей уровней рассматривать как “вариацию” и с помощью той же процедуры построить новое распределение вероятностей. Другими словами оператор может быть применен многократно. Для каждого нового распределения может быть определена энтропия.

Обобщение легко достигается в терминах теории расслоенных пространств. Полное пространство в нашем случае – это множество вариаций, база – множество распределений. Характеристикой расслоенности является число К (6). Первым слоем является наблюдаемый вариационный ряд, вторым – распределение вероятностей его уровней и т.д. Число заполнения отождествляется с функцией X: m(n) =X(n). Тогда между объемами М и интервалами изменчивости N справедливо соотношение

N (n) = M (n+1) ,

где n – номер слоя. Сумма U (“полная энергия”) может быть определена двояко:
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С другой стороны:
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где r (n) – аргумент (координата) в n – ом слое. Следовательно, 

U1(n) = M(n-1) = N(n-2) , 

U2 (n)= M(n-2) = N (n-3) . 

Таким образом, разница между М, N, U относительна и определяется слоем, к которому они относятся. Вместо одной из формул, использующей параметры первого и второго слоев, можно написать общее выражение:
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Абсолютная удельная энтропия, определенная по n – ому слою в общем виде:
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Числитель и знаменатель могут быть заменены также на U1(n) U2(n+1) в соответствии предыдущими выкладками.

Аналогично могут быть представлены обобщения чисел возможных сообщений L1  и L2  для произвольного слоя:
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Наконец, определение вероятности состояния:
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отражает тот факт, что K(n) есть подмножество множеств L(n-1) предыдущего слоя.

Уже обсуждалось различие энтропий S и Н. В терминологии расслоенных пространств им соответствуют Н(1) и Н(2) . Отмечалось снижение “чувствительности” к изменениям в вариационном ряду в энтропии второго слоя. Интуитивно ясно, что при многократном применении оператора вероятности распределения стремится к вырождению и, соответственно, энтропия должна уменьшаться. Это явление вырождения нетрудно доказать.

Из (26) 

L(n-1) = sup K(n) ,

следовательно, 

ln L(n-1) = sup Ha(n) , 

Кi(n) – число вариаций (n-1) -го слоя, удовлетворяющих одной i – й вариации n – го слоя, очевидным образом связано с числами возможных сообщений:
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Приложение 7 TC "Приложение 7" \f C \l "1" 
Кластрерные системы

Введение

Развитие многопроцессорных вычислительных систем

Развитие традиционных архитектур построения вычислительных систем, таких как SMP, MPP, векторных параллельных систем идет достаточно быстрыми темпами. Повышается производительность, растет надежность и отказоустойчивость. Однако у этих архитектур есть один недостаток - стоимость создаваемых систем, подчас недоступная для многих пользователей таких систем -  образовательных и научно-исследовательских организаций. Она оказывает очень высокой из-за усложнения аппаратных и программных составляющих системы, которые требуются для обеспечения таких темпов роста производиельности.  Однако потребность в вычислительных ресурсах в настоящее время очень высока во многих сферах научной и практической деятельности и для ее обеспечения не хватает ресурсов традиционных суперкомпьютерных систем.

Кластерные системы возникли как более дешевое решение проблемы недостатка вычислительных ресурсов, и основываются на использовании в своей архитектуре широко распространенных и относительно дешевых технологий, аппаратных и программных средств, таких как PC, Ethernet, Linux и т.д. Использование массовых технологии в кластерных системах стало возможным благодаря значительному прогрессу в развитии компонентов обычных вычислительных систем, таких как центральные процессоры, операционные системы, коммуникационные среды.

Так как кластерные системы архитектурно являются развитием систем с массовым параллелизмом MPP, то главную роль в их развитии является прогресс в области сетевых технологий.  К настоящему времени появились недорогие, но эффективные коммуникационные решения. Это и предопределило быстрое появление и развитие кластерных вычислительных систем. Также прогрессу развития кластерных систем способствовали и другие факторы.
Производительность персональных компьютеров на базе процессоров Intel в последние годы также значительно выросла. Такие компьютеры стали создавать серьезную конкуренцию рабочим станциям на базе  более дорогих и мощных RISC процессоров. Одновременно стала приобретать все большую популярность ОС Linux - бесплатно распространяемая версия UNIX. При этом в научных организациях и университетах, где и разрабатывается большинство кластерных систем, как правило, имеются специалисты по ОС Linux. 

Высокую степень развития кластерных систем на сегоднящний день показывает тот факт, что в списке самых мощных суперкомпьютеров мира Top500 – числится 11 кластерных установок.

Основные классы современных параллельных компьютеров

Кластерные системы являются развитием параллельных систем. Чтобы показать место кластерных систем среди остальных типов параллельных архитектур вычислительных систем нужно привести их классификацию . Параллельные системы могут быть класифицированы по различным критериям.

С аппаратной точки зрения, основным параметром классификации паралелльных компьютеров является наличие общей (SMP) или распределенной памяти (MPP). Нечто среднее между SMP и MPP представляют собой NUMA-архитектуры, где память физически распределена, но логически общедоступна.

Симметричные мультипроцессорные системы

SMP система состоит из нескольких однородных процессоров и массива общей памяти. Один из часто используемых в SMP архитектурах подходов для формирования масштабируемой, общедоступной системы памяти, состоит в однородной организации доступа к памяти посредством организации масштабируемого канала память-процессоры: 
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рис.1 SMP система.
Каждая операция доступа к памяти интерпретируется как транзакция по шине процессоры-память. Когерентность кэшей поддерживается аппаратными средствами. 

В SMP каждый процессор имеет, по крайней мере, одну собственную кэш-память (а возможно, и несколько).

Можно сказать, что SMP система - это один компьютер с несколькими равноправными процессорами. Все остальное - в одном экземпляре: одна память, одна подсистема ввода/вывода, одна операционная система. Слово "равноправный" означает, что каждый процессор может делать все, что любой другой. Каждый процессор имеет доступ ко всей памяти, может выполнять любую операцию ввода/вывода, прерывать другие процессоры и т.д.

Недостатком данной архитектуры является необходимость организации канала процессоры-память с очень высокой пропускной способностью. 

Массивно-параллельные системы

Массивно-параллельная система MPP состоит из однородных вычислительных узлов, включающих в себя: 

· один или несколько центральных процессоров (обычно RISC)

· локальную память (прямой доступ к памяти других узлов невозможен)

· коммуникационный процессор или сетевой адаптер

· жесткие диски и/или другие устройства В/В 

К системе могут быть добавлены специальные узлы ввода-вывода и управляющие узлы. Узлы связаны через некоторую коммуникационную среду (высокоскоростная сеть, коммутатор и т.п.) 
Системы с неоднородным доступом к памяти NUMA 

NUMA (nonuniform memory access) в отличие от привычной SMP архитектуры с разделяемой памятью представляет собой несколько отдельных процессоров, каждый из которых, кроме собственного кэша, обладает также локальной памятью: 
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рис.2 Системы с неоднородным доступом к памяти NUMA.
В подобной архитектуре процессор и модули памяти тесно интегрированы, следовательно, скорость доступа к локальной памяти гораздо выше, чем к памяти “соседнего” процессора. Подсистемы ввода-вывода могут быть частью каждого узла или консолидированы на выделенных узлах ввода-вывода. Если во всей системе поддерживается когерентность кэшей, то такую архитектуру называют cc-NUMA.

Проще всего охарактеризовать NUMA-систему, представив себе большую систему SMP, разделенную на несколько частей, эти части связаны коммуникационной магистралью, подключенной к системным шинам, и каждая часть включает собственную основную память и подсистему ввода/вывода. Это и есть NUMA: большая SMP, разбитая на набор более мелких и простых SMP. Основной проблемой NUMA является обеспечение когерентности кэшей. Аппаратура позволяет работать со всеми отдельными устройствами основной памяти составных частей системы (называемых обычно узлами) как с единой гигантской памятью.

Кластерная архитектура

Рассмотрим место кластерной архитектуры вычислительных систем в данной классификации. 

Кластер - это связанный набор полноценных компьютеров, используемый в качестве единого ресурса. Под понятием "полноценный компьютер" понимается завершенная компьютерная система, обладающая всем, что требуется для ее функционирования, включая процессоры, память, подсистему ввода/вывода, а также операционную систему, подсистемы, приложения и т.д. Обычно для этого годятся персональные компьютеры или параллельные системы, которые могут обладать архитектурой SMP и даже NUMA. Кластеры являются слабосвязанными системами,  связи узлов используется одна из стандартных сетевых технологий (Fast/Gigabit Ethernet, Myrinet) на базе шинной архитектуры или коммутатора. Поэтому они являются более дешевой в построении модификацией MPP архитектуры. 

Кластерная архитектура параллельных компьютеров

Общие принципы

Как уже было сказано раньше вычислительный кластер — это совокупность компьютеров, объединенных в рамках некоторой сети для решения одной задачи (рис.3), которая для пользователя представляется в качестве единого ресурса. Такую концепцию кластера впервые предложила и реализовала в начале 80-х корпорация Digital Equipment, которая и по сей день развивает эту технологию

Понятие "единый ресурс" означает наличие программного обеспечения, дающего возможность пользователям, администраторам и прикладным программам считать, что имеется только одна сущность, с которой они работают - кластер. Например, система пакетной обработки кластера позволяет послать задание на обработку кластеру, а не какому-нибудь отдельному компьютеру. Более сложным примером являются системы баз данных. Практически у всех производителей систем баз данных имеются версии, работающие в параллельном режиме на нескольких машинах кластера. В результате приложения, использующие базу данных, не должны заботиться о том, где выполняется их работа. СУБД отвечает за синхронизацию параллельно выполняемых действий и поддержание целостности базы данных.

Компьютеры, образующие кластер, — так называемые узлы кластера — всегда относительно независимы, что допускает остановку или выключение любого из них для проведения профилактических работ или установки дополнительного оборудования без нарушения работоспособности всего кластера. 
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рис.3 Вычислительный кластер.
В качестве вычислительных узлов в кластере обычно используются однопроцессорные персональные компьютеры, двух- или четырехпроцессорные SMP-серверы. Каждый узел работает под управлением своей копии операционной системы, в качестве которой чаще всего используются стандартные операционные системы: Linux, NT, Solaris и т.п. Состав и мощность узлов может меняться даже в рамках одного кластера, давая возможность создавать неоднородные системы. Выбор конкретной коммуникационной среды определяется многими факторами: особенностями класса решаемых задач, необходимостью последующего расширения кластера и т.п. Возможно включение в конфигурацию специализированных компьютеров, например, файл-сервера, и, как правило, предоставлена возможность удаленного доступа на кластер через Internet.

Из определения архитектуры кластерных систем следует, что она включает в себя очень широкий спектр систем. Рассматривая крайние точки, кластером можно считать как пару ПК, связанных локальной 10-мегабитной сетью Ethernet, так и вычислительную систему, создаваемую в рамках проекта Cplant в Национальной лаборатории Sandia: 1400 рабочих станций на базе процессоров Alpha, связанных высокоскоростной сетью Myrinet.

Таким образом, видно, что различных вариантов построения кластеров очень много. При этом в архитектуре кластера большое значение имеют используемые коммуникационные технологии и стандарты. Они во многом определяют круг задач, для решения которых можно использовать кластеры, построенные на основе этих технологий.

Коммуникационные технологии построения кластеров

Кластеры могут стоиться как на основе специализированных высокоскоростных шин передачи данных, так и на основе массовых сетевых технологий. Среди массовых коммуникационных стандартов сейчас чаще всего используется сеть Ethernet или более ее производительный вариант - Fast Ethernet, как правило, на базе коммутаторов. Однако большие накладные расходы на передачу сообщений в рамках Fast Ethernet приводят к серьезным ограничениям на спектр задач, которые можно эффективно решать на таком кластере. Если от кластера требуется большая производительность и универсальность, то необходимо применять более скоростные и специализированные технологии. К ним относятся SCI, Myrinet, cLAN, ServerNet и др. Сравнительная характеристика параметров этих технологий приведена в
таблице 1.

	
	SCI
	Myrinet
	CLAN
	ServerNet
	Fast Ethernet

	Латентность (MPI)
	5,6 мкс 
	17 мкс
	30 мкс
	13 мкс
	170 мкс

	Пропускная способность(MPI)
	80 Мбайт/c
	40 Мбайт/c
	100Мбайт/c
	180 Мбайт/c
	10 Мбайт/c

	Пропускная способность (аппаратная)
	400 Мбайт/c
	160 Мбайт/c
	150 Мбайт/c
	н/д
	12,5 Мбайт/c

	Реализация MPI
	ScaMPI
	HPVM, MPICH-GM и др.
	MPI/Pro
	MVICH
	MPICH


Таблица 1.

Производительность коммуникационных сетей в кластерных системах определяется несколькими числовыми характеристиками. Основных характеристик две: латентность – время начальной задержки при посылке сообщений и пропускная способность сети, определяющая скорость передачи информации по каналам связи. При этом важны не столько пиковые характеристики, заявленные в стандарте, сколько реальные, достигаемые на уровне пользовательских приложений, например, на уровне MPI-приложений. В частности, после вызова пользователем функции посылки сообщения Send() сообщение последовательно пройдет через целый набор слоев, определяемых особенностями организации программного обеспечения и аппаратуры, прежде, чем покинуть процессор – поэтому существует существенный разбром по стандартам значений латентности. Наличие латентности приводит к тому, что максимальная скорость передачи по сети не может быть достигнута на сообщениях с небольшой длиной.

Скорость передачи данных по сети в рамках технологий Fast Ethernet и Scalable Coherent Interface (SCI) зависит от длины сообщения. Для Fast Ethernet характерна большая величина латентности – 160-180 мкс, в то время как латентность для SCI это величина около 5,6 мкс. Максимальная скорость передачи для этих же технологий 10 Мбайт/c и 80 Мбайт/с соответственно.

Цели создания кластерных систем

Разработчики архитектур кластерных систем приследовали различные цели при  их создании. Первой была фирма Digital Equipment с кластерами VAX/VMS. Целью создания этой машины было повышение надежности работы системы, обеспечение высокой готовности и отказоустойчивости системы. В настоящее время существует множество аналогичных по архитектуре систем от других производителей. 

Другой целью создания  кластерных систем является создание дешевых высокопроизводительных параллельных вычислительных систем. Один из первых проектов, давший имя целому классу параллельных систем – кластер Beowulf [2] – возник в центре NASA Goddard Space Flight Center для поддержки необходимыми вычислительными ресурсами проекта Earth and Space Sciences. Проект Beowulf начался летом 1994 года, и вскоре был собран 16-процессорный кластер на процессорах Intel 486DX4/100 МГц. На каждом узле было установлено по 16 Мбайт оперативной памяти и по 3 сетевых Ethernet-адаптера. Эта система оказалась очень удачной по отношению цена/производительность, поэтому такую архитектуру  стали развивать и широко использовать в других научных организациях и институтах.

Для каждого класса кластеров характерны свои особенности архитекуры и применяемые аппаратные средства. Рассмотрим их более подробно.

Отказоустойчивые кластеры

Принципы построения

Для обеспечения надежности и отказоустойчивости вычислительных систем применяется множество различных аппаратурных и программных решений. Например, в системе может дублироваться все подверженные отказам элементы — источники питания, процессоры, оперативная и внешняя память. Такие отказоустойчивые системы с резервированием компонентов применяются для решения задач, в которых недостаточно надежности обычных вычислительных систем, оцениваемой в настоящий момент вероятностью безотказной работы 99%. В таких задачах требуется вероятность 99,999% и выше. Такую надежность можно достичь применяя отличные от приведенного выше методы повышения отказоустойчивости. В зависимости от уровня готовности вычислительной системы к использованию выделяют четыре типа надежности:

	PRIVATE
Уровень готовности, %
	Мaкс. время простоя
	Тип системы

	99,0
	3,5 дня в год
	Обычная (Conventional)

	99,9
	8,5 часов в год
	Высокая надежность (High Availability)

	99,99
	1 час в год
	Отказоустойчивая (Fault Resilient)

	99,999
	5 минут в год
	Безотказная (Fault Tolerant)


Таблица 2.

В отличие от отказоустойчивых систем с избыточными компонентами, а также различных вариантов многопроцессорности, кластеры объединяют относительно независимые друг от друга машины, каждую из которых можно остановить для профилактики или реконфигурирования, не нарушая при этом работоспособности кластера в целом. Высокая производительность кластера и сведение к минимуму времени простоев приложений достигается благодаря тому, что: 

· в случае сбоя ПО на одном из узлов приложение продолжает функционировать или автоматически перезапускается на других узлах кластера; 

· выход из строя одного из узлов (или нескольких) не приведет к краху всей кластерной системы; 

· профилактические и ремонтные работы, реконфигурацию или смену версий программного обеспечения, как правило, можно осуществлять в узлах кластера поочередно, не прерывая работы других узлов.

Неотъемлемой частью кластера является специальное программное обеспечение, которое, собственно, и решает проблему восстановления узла в случае сбоя, а также решает другие задачи. Кластерное ПО обычно имеет несколько заранее заданных сценариев восстановления работоспособности системы, а также может предоставлять администратору возможности настройки таких сценариев. Восстановление после сбоев может поддерживаться как для узла в целом, так и для отдельных его компонентов — приложений, дисковых томов и т.д. Эта функция автоматически инициируется в случае системного сбоя, а также может быть запущена администратором, если ему, например, необходимо отключить один из узлов для реконфигурации.

Кластеры могут иметь разделяемую память на внешних дисках, как правило, на дисковом массиве RAID. Дисковый массив RAID — это серверная подсистема ввода- вывода для хранения данных большого объема. В массивах RAID значительное число дисков относительно малой емкости используется для хранения крупных объемов данных, а также для обеспечения более высокой надежности и избыточности. Подобный массив воспринимается компьютером как единое логическое устройство.

Восстановление после сбоев может поддерживаться как для узла в целом, так и для отдельных его компонентов — приложений, дисковых томов и т.д. Эта функция автоматически инициируется в случае системного сбоя, а также может быть запущена администратором, если ему, например, необходимо отключить один из узлов для реконфигурации.

Узлы кластера контролируют работоспособность друг друга и обмениваются специфической «кластерной» информацией, например, о конфигурации кластера, а также передавать данные между разделяемыми накопителями и координировать их использование. Контроль работоспособности осуществляется с помощью специального сигнала, который узлы кластера передают друг другу, для того чтобы подтвердить свое нормальное функционирование. Прекращение подачи сигналов с одного из узлов сигнализирует кластерному программному обеспечению о произошедшем сбое и необходимости перераспределить нагрузку на оставшиеся узлы. В качестве примера рассмотрим отказоустойчивый кластер VAX/VMS.

Кластера VAX/VMS

Компания DEC первой анонсировала концепцию кластерной системы в 1983 году, определив ее как группу объединенных между собой вычислительных машин, представляющих собой единый узел обработки информации. По существу VAX-кластер представляет собой слабосвязанную многомашинную систему с общей внешней памятью, обеспечивающую единый механизм управления и администрирования. 

VAX-кластер обладает следующими свойствами: 

Разделение ресурсов. Компьютеры VAX в кластере могут разделять доступ к общим ленточным и дисковым накопителям. Все компьютеры VAX в кластере могут обращаться к отдельным файлам данных как к локальным. 

Высокая готовность. Если происходит отказ одного из VAX-компьютеров, задания его пользователей автоматически могут быть перенесены на другой компьютер кластера. Если в системе имеется несколько контроллеров HSC и один из них отказывает, другие контроллеры HSC автоматически подхватывают его работу. 

Высокая пропускная способность. Ряд прикладных систем могут пользоваться возможностью параллельного выполнения заданий на нескольких компьютерах кластера. 

Удобство обслуживания системы. Общие базы данных могут обслуживаться с единственного места. Прикладные программы могут инсталлироваться только однажды на общих дисках кластера и разделяться между всеми компьютерами кластера. 

Расширяемость. Увеличение вычислительной мощности кластера достигается подключением к нему дополнительных VAX-компьютеров. Дополнительные накопители на магнитных дисках и магнитных лентах становятся доступными для всех компьютеров, входящих в кластер. 

Работа VAX-кластера определяется двумя главными компонентами. Первым компонентом является высокоскоростной механизм связи, а вторым - системное программное обеспечение, которое обеспечивает клиентам прозрачный доступ к системному сервису. Физически связи внутри кластера реализуются с помощью трех различных шинных технологий с различными характеристиками производительности. 

Основные методы связи в VAX-кластере представлены на рис. 4. 
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Рис. 4 VAX/VMS-кластер

Шина связи компьютеров CI (Computer Interconnect) работает со скоростью 70 Мбит/с и используется для соединения компьютеров VAX и контроллеров HSC с помощью коммутатора Star Coupler. Каждая связь CI имеет двойные избыточные линии, две для передачи и две для приема, используя базовую технологию CSMA, которая для устранения коллизий использует специфические для данного узла задержки. Максимальная длина связи CI составляет 45 метров. Звездообразный коммутатор Star Coupler может поддерживать подключение до 32 шин CI, каждая из которых предназначена для подсоединения компьютера VAX или контроллера HSC. Контроллер HSC представляет собой интеллектуальное устройство, которое управляет работой дисковых и ленточных накопителей. 

Компьютеры VAX могут объединяться в кластер также посредством локальной сети 

Ethernet, используя NI - Network Interconnect (так называемые локальные VAX-кластеры), однако производительность таких систем сравнительно низкая из-за необходимости делить пропускную способность сети Ethernet между компьютерами кластера и другими клиентами сети. 

Также кластера могут стоиться на основе шины DSSI (Digital Storage System Interconnect). На шине DSSI могут объединяться до четырех компьютеров VAX нижнего и среднего класса. Каждый компьютер может поддерживать несколько адаптеров DSSI. Отдельная шина DSSI работает со скоростью 4 Мбайт/с (32 Мбит/с) и допускает подсоединение до 8 устройств. Поддерживаются следующие типы устройств: системный адаптер DSSI, дисковый контроллер серии RF и ленточный контроллер серии TF. DSSI ограничивает расстояние между узлами в кластере 25 метрами. 

Системное программное обеспечение VAX-кластеров 

Для гарантии правильного взаимодействия процессоров друг с другом при обращениях к общим ресурсам, таким, например, как диски, компания DEC использует распределенный менеджер блокировок DLM (Distributed Lock Manager). Очень важной функцией DLM является обеспечение когерентного состояния дисковых кэшей для операций ввода/вывода операционной системы и прикладных программ. Например, в приложениях реляционных СУБД DLM несет ответственность за поддержание согласованного состояния между буферами базы данных на различных компьютерах кластера. 

Задача поддержания когерентности кэш-памяти ввода/вывода между процессорами в кластере подобна задаче поддержания когерентности кэш-памяти в сильно связанной многопроцессорной системе, построенной на базе некоторой шины. Блоки данных могут одновременно появляться в нескольких кэшах и если один процессор модифицирует одну из этих копий, другие существующие копии не отражают уже текущее состояние блока данных. Концепция захвата блока (владения блоком) является одним из способов управления такими ситуациями. Прежде чем блок может быть модифицирован должно быть обеспечено владение блоком. 

Работа с DLM связана со значительными накладными расходами. Накладные расходы в среде VAX/VMS могут быть большими, требующими передачи до шести сообщений по шине CI для одной операции ввода/вывода. Накладные расходы могут достигать величины 20% для каждого процессора в кластере. 

Высокопроизводительные кластеры

Принципы построения

Архитектура высокопроизводительных кластеров появилась как развитие принципов построения систем MPP на менее производительных и массовых компонентах, управляемых операционной ситемой общего назначения. Кластеры также как и MPP системы состоят из слабосвязанных узлов, которые могут быть как однородными, так и, в отличие от MPP, различными или гетерогенными. Особое внимание при проектировании высокопроизводительной кластерной архутектуры уделяется обеспечению высокой эффективности коммуникационной шины, связывающей узлы кластера. Так как в кластерах нередко применяются массовые относительно низкопроизводительные шины, то приходится принимать ряд мер по исключению их низкой пропускной способности на производительность кластеров и организацию эффективного распараллеливания в кластере. Так например пропускная способность одной из самых высокоскоростных технологий Fast Ethernet на порядки ниже, чем у межсоединений в современных суперкомпьютерах МРР-архитектуры. 

Для решения проблем  низкой производительности сети применяют несколько методов:

· кластер разделяется на несколько сегментов, в пределах которых узлы соединены высокопроизводительной шиной типа Myrinet, а связь между узлами разных сегментов осуществляется низкопроизводительными сетями типа Ethernet/Fast Ethernet. Это позволяет вместе с сокращением расходов на коммуникационную среду существенно повысить производительность таких кластеров при решении задач с интенсивным обменом данными между процессами.

· применение так называемого «транкинга», т.е. объединение нескольких каналов Fast Ethernet в один общий скоростной канал, соединяющий несколько коммутаторов. Очевидным недостатком такого подхода является «потеря» части портов, задействованных в межсоединении коммутаторов.

· для повышения производительности создаются специальные протоколы обмена информацией по таким сетям, которые позволяют более эффективно использовать пропускную способность каналов и снимают некоторые ограничения накладываемые стандартными протоколами (TCP/IP,IPX). Такой метод часто используют в ситемах класса Beowulf.

Основным качеством, которым должен обладать высокопроизводительный кластер являтся горизонтальная масштабируемость, так как одним из главных преимуществ, которые предоставляет кластерная архитектура, является возможность наращивать мощность существующей системы за счет простого добавления новых узлов в систему. Причем увеличение мощности происходит практически пропорционально мощности добавленных ресурсов и может производиться без остановки системы во время ее функционирования. В системах с другой архитектурой (в частности MPP) обычно возможна только вертикальная масштабируемость: добавление памяти, увеличение числа процессоров в многопроцессорных системах или добавление новых адаптеров или дисков. Оно позволяет временно улучшить производительность системы. Однако в системе будет установлено максимальное поддерживаемое количество памяти, процессоров или дисков, системные ресурсы будут исчерпаны, и для увеличеия производительности придется создавать новую систему или существенно перерабатывать старую. Кластерная система также допускает вертикальную масштабируемость. Таким образом, за счет вертикального и горизонтального масштабирования кластерная модель обеспечивает большую гибкость и простоту увеличения производительности систем.

Проект Beowulf
Beowulf - это скандинавский эпос, повествующий о событиях VII - первой трети VIII века, участником которых является одноименный герой, прославивший себя в сражениях.

Одним из примеров реализации кластерной системы такой структуры являются кластеры Beowulf. Проект Beowulf объединил около полутора десятков организаций (главным образом университетов) в Соединенных Штатах. Ведущие разработчики проекта - специалисты агентства NASA. В данном виде кластеров можно выделить следующие основные особенности:

· кластер Beowulf состоит из нескольких отдельных узлов, объединенных в общую сеть, общие ресурсы узлами кластера не используются;

· оптимальным считается построение кластеров на базе двухпроцессорных SMP систем;

· для уменьшения накладных расходов на взаимодействие между узлами применяют полнодуплексный 100 MB Fast Ethernet (реже используют SCI), создают несколько сетевых сегментов или соединяют узлы кластера через коммутатор;

· в качестве программного обеспечения применяют ОС Linux, и бесплатно распространяемые коммуникационные библиотеки (PVM и MPI);

Также 

История проекта Beowulf

Проект начался летом 1994 года  в научно-космическом центре NASA - Goddard Space Flight Center (GSFC), точнее в созданном на его основе CESDIS (Center of Excellence in Space Data and Information Sciences). 

Первый Beowulf-кластер был создан на основе компьютеров Intel архитектуры под ОС Linux. Это была система, состоящая из 16 узлов (на процессорах 486DX4/100MHz, 16MB памяти и 3 сетевых адаптера на каждом узле, 3 "параллельных" Ethernet-кабеля по 10Mbit). Он создавался как вычислительный ресурс проекта "Earth and Space Sciences Project" (ESS). 

Далее в GSFC и других подразделениях NASA были собраны другие, более мощные кластеры. Например, кластер theHIVE (Highly-parallel Integrated Virtual Environment) содержит 64 узла по 2 процессора Pentium Pro/200MHz и 4GB памяти в каждом, 5 коммутаторов Fast Ethernet. Общая стоимость этого кластера составляет примерно $210 тыс. В рамках проекта Beowulf был разработан ряд высокопроизводительных и специализированных сетевых драйверов (в частности, драйвер для использования нескольких Ethernet-каналов одновременно). 

Архитектура Beowulf

Узлы кластера. 

Это или однопроцессорные ПК, или SMP-сервера с небольшим числом процессоров (2-4, возможно до 6). По некоторым причинам оптимальным считается построение кластеров на базе двухпроцессорных систем, несмотря на то, что в этом случае настройка кластера будет несколько сложнее (главным образом потому, что доcтупны относительно недорогие материнские платы для 2 процессоров Pentium II/III). Стоит установить на каждый узел 64-128MB оперативной памяти (для двухпроцессорных систем 64-256MB). 

Одну из машин следует выделить в качестве центральной (головной) куда следует установить достаточно большой жесткий диск, возможно более мощный процессор и больше памяти, чем на остальные (рабочие) узлы. Имеет смысл обеспечить (защищенную) связь этой машины с внешним миром. 

При комплектации рабочих узлов вполне возможно отказаться от жестких дисков - эти узлы будут загружать ОС через сеть с центральной машины, что, кроме экономии средств, позволяет сконфигурировать ОС и все необходимое ПО только 1 раз (на центральной машине). Если эти узлы не будут одновременно использоваться в качестве пользовательских рабочих мест, нет необходимости устанавливать на них видеокарты и мониторы. Возможна установка узлов в стойки (rackmounting), что позволит уменьшить место, занимаемое узлами, но будет стоить несколько дороже. 

Возможна организация кластеров на базе уже существующих сетей рабочих станций, т.е. рабочие станции пользователей могут использоваться в качестве узлов кластера ночью и в выходные дни. Системы такого типа иногда называют COW (Cluster of Workstations). 

Количество узлов следует выбирать исходя из необходимых вычислительных ресурсов и доступных финансовых средств. Следует понимать, что при большом числе узлов придется также устанавливать более сложное и дорогое сетевое оборудование. 

Сеть
Основные типы локальных сетей, задействованные в рамках проекта Beowulf, - это Gigabit Ethernet, Fast Ethernet и 100-VG AnyLAN. В простейшем случае используется один сегмент Ethernet (10Mbit/sec на витой паре). Однако дешевизна такой сети, вследствие коллизий оборачивается большими накладными расходами на межпроцессорные обмены; а хорошую производительность такого кластера следует ожидать только на задачах с очень простой параллельной структурой и при очень редких взаимодействиях между процессами (например, перебор вариантов). 

Для получения хорошей производительности межпроцессорных обменов используют полнодуплексный Fast Ethernet на 100Mbit/sec. При этом для уменьшения числа коллизий или устанавливают несколько "параллельных" сегментов Ethernet, или соединяют узлы кластера через коммутатор (switch). 

Более дорогостоящим, но также популярным вариантом являются использование коммутаторов типа Myrinet (1.28Gbit/sec, полный дуплекс). 

Менее популярными, но также реально используемыми при построении кластеров сетевыми технологиями являются технологии сLAN, SCI и Gigabit Ethernet. 

Иногда для связи между узлами кластера используют параллельно несколько физичеких каналов связи - так называемое «связывание каналов» (channel bonding), которое обычно применяется для технологии Fast Ethernet. При этом каждый узел подсоединяется к коммутатору Fast Ethernet более чем одним каналом. Чтобы достичь этого, узлы оснащаются  либо несколькими сетевыми платами, либо многопортовыми платами Fast Ethernet. Применение связывания каналов в узлах под управлением ОС Linux позволяет организовать равномерное распределение нагрузки приема/передачи между соответствующими каналами. 

Системное ПО

Операционная система. Обычно используется система Linux в версиях, специально оптимизированных под распределенные параллельные вычисления. Была проведена доработку ядра Linux 2.0. В процессе построения кластеров выяснилось, что стандартные драйверы сетевых устройств в Linux весьма неэффективны. Поэтому были разработаны новые драйверы, в первую очередь для сетей Fast Ethernet и Gigabit Ethernet, и обеспечена возможность логического объединения нескольких параллельных сетевых соединений между персональными компьютерами (аналогично аппаратному связыванию каналов) , что позволяет из дешевых локальных сетей, обладающих низкой пропускной способностью, соорудить сеть с высокой совокупной пропускной способностью.

Как и в любом кластере, на каждом узле кластера исполняется своя копия ядра ОС. Благодаря доработкам обеспечена уникальность идентификаторов процессов в рамках всего кластера, а не отдельных узлов.

Коммуникационные библиотеки. Наиболее распространенным интерфейсом параллельного программирования в модели передачи сообщений является MPI. Рекомендуемая бесплатная реализация MPI - пакет MPICH, разработанный в Аргоннской Национальной Лаборатории. Для кластеров на базе коммутатора Myrinet разработана система HPVM, куда также входит реализация MPI. 

Для эффективной организации параллелизма внутри одной SMP-cистемы возможны два варианта: 

· Для каждого процессора в SMP-машине порождается отдельный MPI-процесс. MPI-процессы внутри этой системы обмениваются сообщениями через разделяемую память (необходимо настроить MPICH соответствующим образом). 

· На каждой машине запускается только один MPI-процесс. Внутри каждого MPI-процесса производится распараллеливание в модели "общей памяти", например с помощью директив OpenMP. 

После установки реализации MPI имеет смысл протестировать реальную производительность сетевых пересылок. 

Кроме MPI, есть и другие библиотеки и системы параллельного программирования, которые могут быть использованы на кластерах. 

Пример реализации кластера Beowulf - Avalon

PRIVATE
В 1998 году в Лос-аламосской национальной лаборатории астрофизик Michael Warren и другие ученые из группы теоретической астрофизики построили суперкомпьютер Avalon, который представляет из себя Beowulf -кластер на базе процессоров DEC Alpha/533MHz. Avalon первоначально состоял из 68 процессоров, затем был расширен до 140. В каждом узле установлено 256MB оперативной памяти, EIDE-жесткий диск на 3.2GB, сетевой адаптер от Kingston (общая стоимость узла - $1700). Узлы соединены с помощью 4-х 36-портовых коммутаторов Fast Ethernet и расположенного "в центре" 12-портового коммутатора Gigabit Ethernet от 3Com. 

Общая стоимость Avalon - $313 тыс., а его производительность по LINPACK (47.7 GFLOPS) позволила ему занять 114 место в 12-й редакции списка Top500 (рядом с 152-процессорной системой IBM SP2). 70-процессорная конфигурация Avalon по многим тестам показала такую же производительность, как 64-процессорная система SGI Origin2000/195MHz стоимость которой превышает $1 млн. 

В настоящее время Avalon активно используется в астрофизических, молекулярных и других научных вычислениях. На конференции SC'98 создатели Avalon представили доклад, озаглавленный "Avalon: An Alpha/Linux Cluster Achieves 10 Gflops for $150k" и заслужили премию по показателю цена/производительность ("1998 Gordon Bell Price/Performance Prize").

Заключение

Ведущие производители микропроцессоров: Sun Microsystems, Dell и IBM придерживаются одинаковой точки зрения на будущее отрасли суперкомпьютеров: на смену отдельным, независимым суперкомпьютерам должны прийти группы высокопроизводительных серверов, объединяемых в кластер. Уже сегодня распределенные кластерные системы опережают современные классические суперкомпьютеры по производительности: самый мощный на сегодняшний день компьютер в мире — IBM ASCI White — обладает производительностью в 12 ТераФЛОП, производительность сети SETI@Home оценивается примерно в 15 ТераФЛОП. При этом, IBM ASCI White был продан за 110 миллионов долларов, а за всю историю существования SETI@Home было потрачено около 500 тысяч долларов. 

Проанализировав итоги работ, выполненных в рамках проекта Beowulf, можно прийти к следующему выводу: найденные решения позволяют самостоятельно собрать высокопроизводительный кластер на базе стандартных для ПК компонентов и использовать обычное программное обеспечение. Среди самых крупных экземпляров нельзя не отметить 50-узловой кластер в CESDIS, включающий 40 узлов обработки данных (на базе одно- и двухпроцессорных плат Рentium Рro/200 МГц) и 10 масштабирующих узлов (двухпроцессорная плата Рentium Рro/166 МГц). Соотношение стоимость/пиковая производительность в таком кластере представляется очень удачным. Вопрос в том, насколько эффективно удается распараллелить приложения - иными словами, какова будет реальная, а не пиковая производительность. Над решением этой проблемы сейчас и работают участники проекта.
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